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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti syyskuu-joulukuu
2024

Asiakaskokemus

Roidu asiakastyytyvaisyyskyselyt tehtiin marraskuussa 2024. NPS luku oli erinomainen 84. 73.7
% vastaajista oli asiakkaitamme. Kyselyjen vastaukset olivat hyvin positiivisia ja niissa korostui
tyytyvaisyys henkilékuntaan ja kunnioittamiseen, osallisuuteen toiminnan suunnittelussa seka
omien toiveiden ja mielipiteiden huomioimiseen. Vapaamuotoisista palautteista nousi esiin
kiitokset vaihtelevasta ja monipuolisesta toiminnasta. Kehittdmiseen liittyvaa palautetta ei
vastauksista tullut. Asiakkaamme tuovat esille paivittdin omia toiveitaan, jotka huomioidaan
toiminnassamme. Kehittamispaivan, yhdessa asiakkaidemme kanssa pidimme 20.12.2024.
Paivan aiheena oli tunnetaidot, niiden tunnistaminen ja vaikutus toimintaamme. Naiden asioiden
kanssa jatkamme tydskentelya yksildllisesti. Aihe tuli ohjaajamme valmistuttua
Nepsy-valmentajaksi joulukuussa 2024.

Poikkeamat

Ajanjakson aikana on ollut 4 poikkeama ilmoitusta syys- ja lokakuussa, jotka ovat liittyneet
asiakas tilanteisiin. 3:ssa tapauksessa tilanne on johtunut asiakkaan struktuurin muutoksesta
seka odottamisen vaikeudesta. Yhdessa tapauksessa asiakkaat kokivat toimintansa olevan
leikkid ja hauskanpitoa, joka aiheutti kuitenkin ohjaajissa huolta. Tilanteiden pohjalta on
muutettu joidenkin asiakkaiden arjen aikatauluja ja kiinnitetty huomiota yleisissa tiloissa
toimimiseen. Myo6s kiinteiston lahettyvilld aiheutuvista rakennustéista on toiminnassa ollut
syksyn aikana 2 viikkoa kestava vesikatko. Lyhyempi kestoisia vesikatkoja sekd juomaveden
kayttokieltoja on myos ilmennyt syksyn aikana. Tilanteeseen ollaan varauduttu etukateen. Meilla
on yksikdssa aina varastoituna puhdasta vetta seka puhtaan veden kanistereita.
Poikkeustilanteissa olemme hakeneet vettd Muuramen kunnan jarjestémadsta vedenjakelusta.
Asiakkaat ovat tarvinneet paljon ohjausta ja valvontaa, etteivat he juo hanasta tulevaa vetta.
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Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Tietosuojan itsearviointi on tehty Gurufieldissa 11/2024. Arvioinnin pohjalta on henkilékunnan
toivomuksista tehty myds tietoturvaan liittyva ohjekansio padiva- ja tyotoimintaan. Humanan
yleinen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 27.11.2024.

Henkilosto

Syyskuussa on saatu tyoterveyden raportti tyopaikkaselvityksesta. Tuloksista nousi
voimavaratekijoiksi mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon, tiedon jakaminen, tyén organisointi,
palautteen antaminen seka esihenkild tyd. Kehittédmisen tarpeena on tyénteon keskeytyksiin
liittyvat haasteet eri ryhmien valilla seka rauhallisten tauko aikojen pitéminen. Naihin asioihin
ollaan usein, ennen tatdkin kiinnitetty huomiota. Ty6paikalla on mahdollisuus tehda
keskittymista vaativaa tydta rauhassa. Tama vaatii jokaiselta oman vastuun ottamista.
WeYouMe henkiloston kysely oli marraskuussa. Henkilostén vahdisesta maarasta johtuen ei
tuloksia padssyt tarkastelemaan. Yksi ohjaajista sai valmiiksi Neuropsykiatrisen valmentaja
koulutuksen 12/2024. Koulutuksen innoittamana pidimme yhteisen kehittdmispaivan
asiakkaidemme kanssa ja paneudumme aiheisiin yksildllisesti vuoden 2025 alussa. Osa
henkildkunnasta on paivittanyt EA-taitoja loppuvuoden 2024 aikana.

RAI-arviointi

Kaikille asiakkaille on tehty saanndélliset arvioinnit marras-joulukuun aikana.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Vuoden 2025 tammi-huhtikuun aikana alamme miettia asiakkaidemme kanssa yksildllisesti
oman uuden taidon oppimiseen ns. porras menetelmaa hyddyntaen. Tahan liittyy myds eri
tunnetaitojen tunnistaminen, niiden syyt seka seuraukset.

Vuoden 2025 alusta ldhtien kahden ryhman ohjaajat vaihtavat kahden viikon vélein ryhmien
toimintojen ohjaamista. Tama ei muuta omaohjaajan rooleja. Tama auttaa tydssa jaksamisessa
ja tuo vaihtelevuutta ohjaustyéhon.
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