8.1.2025 Sivul/2

Humana

Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti
syys-joulukuu/2024

Asiakaskokemus

lapset kokevat, ettd heidat kohdataan kunnioittaen ja arvostaen 60%:ti

yli 80% lapset kokevat olevansa mukana suunnittelemassa palvelun sisaltéa

80% lapset kokevat luottavansa henkilékuntaan, samoin lapset kokevat olevansa
tyytyvaisid henkilokunnan tyéskentelyyn ja palveuun

yli 80% lapset kokevat, ettd heidan toiveensa seka mielipiteensa otetaan huomioon

950% lapset kokevat, ettd henkildkunta on ystavallista

Lapset eivat ole antaneet vapaamuotoista palautetta

Toiveina on noussut toistavusta lapsilta Playstation 5 -pelikonsoli, joka hankittu yksikkddn
joululahjaksi

Ohjaus- ja valvontakdynnit

ei ohjaus- ja valvontakaynteja

Poikkeamat

poikkeamia on kirjattu 18hinng |adkehoidon suhteen, namakin liittyvat paasaantdisesti
siihen, ettd lapsi on jattanyt kotilomalla |agdkkeet ottamatta

Uhka- ja vaaratilanteet on saatu vahennettyd, tdma johtuu siitd, ettd henkilokunta on
entista enemman l&sné lasten kanssa ja kykenee myds tarpeeksi ajoissa puuttumaan
hairidkdyttaytymiseen. Myds lasten luottamuksen lisdantyminen henkilékuntaan on
johtatanut siihen, ettd uhka- ja vaaratilanteet on saatu laskemaan.
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Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

- tietosuojan itsearviointi 2024, siind ei noussut esiin mitiaan

Henkilosto

- Weyoume:n kyselysta reilusti yli Humanan keskiarvon tulokset, eli henkilékunta vaikuttaa

tyytyvaiselta
- ART-ohjaajia ja lisdd nepsyvalmentajia on koulutuksessa, seks uutta henkildkuntaa

koulutetaan mapaan.

RAI-arviointi

- RAI-arviointeja tehty jokaiselle lapselle kaksi kappaletta
- Tdassd vaiheessa ei vield suurempaa kehitettavas toiminnassa, mutta selkeasti nikee

RAI-arvioinneista, ettd lapset ovat menneet eteenpdin.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

- Alku vuodesta 2025 tydntekijoitd osallistuu lapset puheeksi -menetelman koulutukseen.

Muut asiat

- koulutettu keittiotyontekija saatu rekrytoitua.
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