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Yksikön omavalvonnan

seurantaraportti 09-12/2024

Asiakaskokemus

Syys-joulukuussa palautetta oli saatu 60 kappaletta. NPs oli 93,25. Vastaavasti edellisen neljän
kuukauden aikana palaute oli saatu 22 kertaa ja Nps oli 97,5.

Saaduissa palautteissa nousi esiin kiitollisuus siitä, että palvelu on perheen/lapsen/nuoren
avuksi. Asiakaspalautteissa toivottiin mahdollisimman vähän vaihtuvuutta työntekijöissä, johon
on pohdittu ratkaisuna, että jokaiselle asiakkaalle olisi nimettynä kaksi työntekijää. Tämä
kuitenkin vaatii vielä selvittelyä ja tarkastelua, ennen kun käytännettä voidaan laittaa voimaan.

Ohjaus- ja valvontakäynnit

1.9.2024-31.12.2024 toimipaikkaan ei ole tehty ohjaus- tai valvontakäyntejä.

Poikkeamat

Poikkeamia tehtiin viisi kappaletta, joista kaksi koski dokumentointia. Yhdessä tapauksessa
yhteenvedot olivat toimitettu myöhässä ja toisessa tapauksessa puuttui asiakkuudesta
lapsikohtainen dokumentointi. Kaksi poikkeamista koski perheohjaajan toimintaa
asiakastapaamisella. Lisäksi yksi poikkeama koski tietoturvaa. Tapauksessa työntekijä oli
lähettänyt väärän lapsen kuvan perheen vanhemman puhelimeen. Poikkeamat käsiteltiin
asianosaisten kanssa ja lisäksi ne käytiin yleisellä tasolla läpi koko henkilöstön kanssa.

Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi

Toimipaikkassa on tehty esihenkilöiden toimesta tietosuojan itsearviointi 28.11.2024. Sisäinen
auditointi toimipaikkaan on suunniteltu tehtäväksi keväällä 2025. Lisäksi henkilöstön tulee
päivittää tietosuojakoulutuksensa tammi-helmikuun 2025 aikana.
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Henkilöstö

Organisaatiomuutoksen yhteydessä käytyjen muutosneuvottelujen seurauksena Humana
avopalveluiden henkilöstömäärä väheni vajaalla kymmenellä henkilöllä.

Tällä hetkellä toimipisteessä on vastaava tiiminjohtaja ja toinen tiiminjohtaja, joka on
sosiaalityöntekijä. Perheohjaajia on yhteensä 25, joista 18 on koko- tai osa-aikaista ja loput
tuntityöntekijöitä.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö

Dokumentointia koskevien poikkeamien seurauksena, käynnistettiin toimipaikassa jatkuvan
dokumentoinnin koulutuksen käytänne, johon jokaisen henkilöstön jäsenen on osallistuttava.

Muut asiat

Syksyn 2024 aikana Humana avopalvelut Oy:llä on ollut organisaatiomuutos, jossa osaa
esihenkilöiden työnkuvia ja nimikkeitä muutettiin. Pohjois-Pohjanmaan alueella tämä tarkoitti
sitä, että aluejohtaja ja toiminnanjohtaja muutettiin yhdeksi johtajaksi, joka on nykyään
nimikkeeltään palvelujohtaja. Tämä muutos astui voimaan 11.11.2024. Pohjois-Pohjanmaan
alueella palvelujohtajana toimii Sanna Ala-Kojola.
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