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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti 09-12/2024

Asiakaskokemus

Syys-joulukuussa palautetta oli saatu 60 kappaletta. NPs oli 93,25. Vastaavasti edellisen neljan
kuukauden aikana palaute oli saatu 22 kertaa ja Nps oli 97,5.

Saaduissa palautteissa nousi esiin kiitollisuus siitd, ettd palvelu on perheen/lapsen/nuoren
avuksi. Asiakaspalautteissa toivottiin mahdollisimman vdhan vaihtuvuutta tydntekijdissd, johon
on pohdittu ratkaisuna, ettd jokaiselle asiakkaalle olisi nimettynd kaksi tydntekijaa. Tama
kuitenkin vaatii vield selvittelya ja tarkastelua, ennen kun kaytannetta voidaan laittaa voimaan.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

1.9.2024-31.12.2024 toimipaikkaan ei ole tehty ohjaus- tai valvontakaynteja.

Poikkeamat

Poikkeamia tehtiin viisi kappaletta, joista kaksi koski dokumentointia. Yhdessa tapauksessa
yhteenvedot olivat toimitettu myohadssa ja toisessa tapauksessa puuttui asiakkuudesta
lapsikohtainen  dokumentointi. Kaksi  poikkeamista koski perheohjaajan toimintaa
asiakastapaamisella. Lisaksi yksi poikkeama koski tietoturvaa. Tapauksessa tyontekija oli
lahettanyt vaaran lapsen kuvan perheen vanhemman puhelimeen. Poikkeamat kasiteltiin
asianosaisten kanssa ja lisaksi ne kaytiin yleisella tasolla lapi koko henkiléston kanssa.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Toimipaikkassa on tehty esihenkildiden toimesta tietosuojan itsearviointi 28.11.2024. Sisdinen
auditointi toimipaikkaan on suunniteltu tehtavaksi kevaallda 2025. Lisaksi henkiléstdon tulee
paivittaa tietosuojakoulutuksensa tammi-helmikuun 2025 aikana.
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Henkilosto

Organisaatiomuutoksen yhteydessd kaytyjen muutosneuvottelujen seurauksena Humana
avopalveluiden henkildstomaara vaheni vajaalla kymmenelld henkildlla.

Talla hetkelld toimipisteessé on vastaava tiiminjohtaja ja toinen tiiminjohtaja, joka on
sosiaalitydntekija. Perheohjaajia on yhteensa 25, joista 18 on koko- tai osa-aikaista ja loput
tuntityontekijoita.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Dokumentointia koskevien poikkeamien seurauksena, kadynnistettiin toimipaikassa jatkuvan
dokumentoinnin koulutuksen kaytanne, johon jokaisen henkiléstén jasenen on osallistuttava.

Muut asiat

Syksyn 2024 aikana Humana avopalvelut Oy:lla on ollut organisaatiomuutos, jossa osaa
esihenkildiden tyonkuvia ja nimikkeita muutettiin. Pohjois-Pohjanmaan alueella tama tarkoitti
sitd, ettd aluejohtaja ja toiminnanjohtaja muutettiin yhdeksi johtajaksi, joka on nykyaan
nimikkeeltdan palvelujohtaja. Tama muutos astui voimaan 11.11.2024. Pohjois-Pohjanmaan
alueella palvelujohtajana toimii Sanna Ala-Kojola.
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