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Sahakan Kaksikon omavalvonnan
seurantaraportti 9-12/2024

Asiakaskokemus

Keraamme joka kuukausi asiakaspalautetta Roidu asiakaskokemus kyselyn avulla. Kerdéamme
palautetta lapsilta, heidan laheisiltaan seka tilaajilta. Loppuvuoden aikana olemme saaneet 34
palautetta ja tyytyvaisyys palveluumme lasten osalta on ollut kasvussa. Laheisten ja tilaajien
antama palaute on ollut hyvaa lapi vuoden. Avoimissa palautteissa olemme saaneet kiitosta
tyéryhman ystavallisyydestd, kohtaamisesta seka tiedonkulusta.

Alkuvuodesta 2025 kdymme lasten kanssa reflektoiden lapi koko edellisen vuoden palautteita ja
kuulemme heidan ajatuksiaan edellisesté vuodesta. Samalla osallistamme lapsia téman vuoden
toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.

Kaksikossa on pidetty saanndllisesti viikoittain yhteisokokouksia, joissa lasten palautteet ovat
liitttyneet arjen kdytanteisiin. Lapset ovat yhteistkokouksissa aktiivisesti osallistuneet arjen
suunnitteluun ja esittaneet toiveita yhteisesta toiminnasta.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Sahakdssa ei ole ollut ohjaus- tai valvontakdynteja syys- joulukuun aikana.

Poikkeamat

Sahdkassa on kdytossa Gurufield poikkeamajarjestelma.

1.9-31.12.2024 Gurufieldiin on kirjattu 23 poikkeamaa. Kolmas osa poikkeamista on
ladkehoitoon liittyvia poikkeamia. Yleisin ladkehoitoon liittyva poikkeama on lasten laakehoidosta
kieltaytyminen. Lapsen kieltaytyessa lddkehoidosta tydskentelemme aina yhteistydssa lapsen
lddkehoidosta vastaavan laakarin kanssa.

Loppuvuoden aikana kolmas osa kirjatuista poikkeamista on ollut uhka- ja vaaratilanne
poikkeamia. Uhka- ja vaaratilanteet kasittelemme henkildkunnan kanssa reflektoiden ja
tarvittaessa kehitdmme toimintaamme. Saanndllisten lisakoulutusten avulla haluamme vahvistaa
henkildstdn osaamista heidan tydskennellessadn haastavasti kayttaytyvien ja psyykkisesti
oireilevien lasten kanssa.
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Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Sahakassa olemme tehneet tietosuojan itsearvioinnin loppuvuodesta 2024. Itsearvioinnissa ei
noussut selkeita puutteita tai kehittamiskohteita. Itsearvioinnin yhteydessa olemme kuitenkin
kerranneet henkiléstdén kanssa tietosuojaan liittyvia asioita ja muistuttaneet
tietosuojakoulutusten kertaamisesta alkuvuodesta 2025.

Henkilosto

Kaksikossa on toteutettu WeYouMe-henkildstd kysely loppuvuodesta 2024. Vahvuuksina
kyselyssa nousivat tydyhteison tuki ja kokemus tydn mielekkyydesta. Kehittamiskohteena
nousivat viestintaan ja palautteen antamiseen liittyvat asiat. Tydstamme henkiléston kanssa
tyéhyvinvointikyselya alkuvuodesta 2025 ja luomme kehittdmissuunnitelman kuluvalle vuodelle.

Loppuvuoden aikana Kaksikon henkilokunnan jasenet ovat tarve tai yksilo perusteisesti
osallistuneet seuraaviin koulutuksiin;

- Mapa vaativat asiakastilanteet koulutus
- Traumakoulutus
- paihdetydn koulutus

RAI-arviointi

RAI-arvioinnit ovat Kaksikossa toteutuneet suunnitellusti. RAI-arvioinnit toteutetaan yhdessa
lapsen ja hanen ldheistensa kanssa. RAI-arvioinnista saatavaa tietoa hyédynnamme
tydskentelyn tavoitteiden asettamisessa seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivittdessa.
RAI-arvioinnit jatkuvat saanndllisesti vuonna 2025.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Kehitémme yhdessa tydryhman kanssa alkuvuodesta 2025 henkiléstékyselyssa nousseen
kokemuksen perusteella keinoja viestinndn parantamiseksi, seka vastavuoroisen palautteen
antamisen lisaamiseksi.

Gurufield poikkeamajarjestelmassa nousseiden uhka-ja vaaratilanne perusteella ndemme
tarvetta tarkastella ja tarvittaessa paivittaa toimintaohjeitamme haastavasti kayttaytyvien lasten
kanssa toimiessa.
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