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Sahakan Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti 9-12/2024

Asiakaskokemus

Keraamme joka kuukausi asiakaspalautetta Roidu asiakaskokemus kyselyn avulla. Kerdéamme
palautetta lapsilta, heiddn laheisiltaa seka tilaajilta. Loppuvuoden aikana olemme saaneet
palautteita suhteessa vahemman alkuvuoteen verraten. Asiakaspalautteessa on ollut selkeaa
jakaumaa niin, etta olemme saaneet erittdin hyvaa palautetta ja toisaalta taas palautteista
nousee tyytymattomyytta.

Alkuvuodesta 2025 kdymme lasten kanssa reflektoiden lapi koko edellisen vuoden palautteita ja
kuulemme heidan ajatuksiaan edellisesté vuodesta. Samalla osallistamme lapsia téman vuoden
toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.

YksikOssa on pidetty sdaannoéllisesti viikoittain yhteisokokouksia, joissa lasten palautteet ovat
liitttyneet arjen kaytanteisiin. Lapset ovat muun muassa toivoneet muutoksia joihinkin sovittuihin
kaytanteisiin ja tilanteesta riippuen on joko sovittu yhdessa lasten kanssa muutoksista tai
selitetty miksi tietyissa kdytanteista tai sovituista asioista on syyta pitaytya jatkossakin.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Sahakadssa ei ole ollut ohjaus- tai valvontakdynteja syys- joulukuun aikana.

Poikkeamat

Sahdkassa on kdytossa Gurufield poikkeamajarjestelma.

1.9-31.12.2024 Gurufieldiin on kirjattu 24 poikkeamaa. Suurin osa poikkeamista on
lddkehoitoon liittyvia poikkeamia. Yleisin ladkehoitoon liittyva poikkeama on lasten laakehoidosta
kieltaytyminen. Lapsen kieltaytyessa lddkehoidosta tybskentelemme aina yhteistydssa lapsen
lddkehoidosta vastaavan ladkarin kanssa.

Loppuvuoden aikana on kirjattu kolme uhka- ja vaaratilanne poikkeamaa. Uhka- ja
vaaratilanteet kasittelemme henkilékunnan kanssa reflektoiden ja tarvittaessa kehitdmme
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toimintaamme. Saanndllisten lisakoulutusten avulla haluamme vahvistaa henkilostdon osaamista
heidan tyéskennellessdaan haastavasti kayttaytyvien ja psyykkisesti oireilevien lasten kanssa.

KAksikko, 22 poikkemaa, joista 8 ladakepoikkeamaa 7 uhka- ja vaaratilannetta

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Sahdkassa olemme tehneet tietosuojan itsearvioinnin loppuvuodesta 2024. Itsearvioinnissa ei
noussut selkeita puutteita tai kehittamiskohteita. Itsearvioinnin yhteydessa olemme kuitenkin
kerranneet henkiléstdén kanssa tietosuojaan liittyvia asioita ja muistuttaneet
tietosuojakoulutusten kertaamisesta alkuvuodesta 2025.

Henkilosto

Yksikdssa on toteutettu WeYouMe-henkil6std kysely loppuvuodesta 2024. Vahvuuksina kyselyssa
nousivat ty6ilmapiiri ja kokemus tydn mielekkyydestd. Kehittamiskohteena nousivat viestintaan
ja fyysiseen tydymparistoon liittyvat asiat. Tydstamme henkildéston kanssa tydhyvinvointikyselya
alkuvuodesta 2025 ja luomme kehittdmissuunnitelman kuluvalle vuodelle.

Loppuvuoden aikana Yksikén henkilékunnan jasenet ovat tarve tai yksilé perusteisesti
osallistuneet seuraaviin koulutuksiin;

- Mapa peruskoulutus

- Mapa vaativat asiakastilanteet koulutus
- Traumakoulutus

paihdetydn koulutus

Naiden lisdksi koko tyéryhma on osallistunut Dialektisen kayttdytymisterapian (DKT)
koulutuspaivaan.

RAI-arviointi

RAI-arvioinnit ovat Yksikdssa toteutuneet suunnitellusti. RAI-arvioinnit toteutetaan yhdessa
lapsen ja hanen laheistensa kanssa. RAI-arvioinnista saatavaa tietoa hyédynnamme
tydskentelyn tavoitteiden asettamisessa seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivittdessa.
RAI-arvioinnit jatkuvat saannéllisesti vuonna 2025.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Kehitdmme yhdessa tydryhman kanssa alkuvuodesta 2025 henkiléstokyselyssa nousseen
kokemuksen perusteella keinoja viestinnan ja tiedonkulun parantamiseksi.

Gurufield poikkeamajarjestelmassa nousseiden uhka- ja vaaratilanne poikkeamien perusteella
naemme tarvetta vahvistaa osaamista kaytdkselldan haastavasti oireilevien lasten kanssa
tyoskentelyyn ja jarjestdmme koko tydryhmalle kdyttaytymisen hairiét - koulutuksen
helmikuussa.
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