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Vaahterakankaan omavalvonnan
seurantaraportti 09-12/2024

Asiakaskokemus

Vaahterakankaan yksikdssa kerattiin syyskuussa Roidu-asiakastyytyvaisyyskyselyt, jossa niin
asiakkaat, heidan laheisensa kuin palvelun tilaava sosiaalityéntekija, voi antaa palautetta.
Kyselyssa keskidssa on kyselyn vastaajan kokema kohtelu Vaahterakankaan yksikén henkiléston
osalta, koetaanko henkiléstd luotettavaksi, ystavalliseksi ja kohdataanko kyselyyn vastaaja
lempeasti ja ystavallisesti, seka vaikutusmahdollisuudet palvelun sisaltédn. Vastaajia oli kaiken
kaikkiaan 7 kpl.

Koen, ettd minut kohdataan kunnioittaen ja arvostaen- Vastausten keskiarvo 4.00 asteikolla 1-5.

Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisaltéa suunniteltaessa- vastausten
keskiarvo 3,29 asteikolla 1-5.

Koen luottavani henkilokuntaan- vastausten keskiarvo 3.00 asteikolla 1-5.

Olen tyytyvainen henkildkunnan tydskentelyyn ja palveluun- vastausten keskiarvo 3,57
asteikolla 1-5.

Mielipiteeni ja toiveeni on otettu huomioon- vastausten keskiarvo 3,57 asteikolla 1-5.
Henkildkunta on ystavallista- vastausten keskiarvo 4.14 asteikolla 1-5.

Suosittelisitko palveluitamme?- vastausten keskiarvo 6,17 asteikolla 1-10.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Aikavalilla 1.9.-31.12.2024 ei Vaahterakankaan yksikdssa ollut yhtdaan ohjaus- ja
valvontakayntia.

Poikkeamat

Syksyn aikana raportoitu poikkeamia paadosin ladkehoidosta seka uhka-ja vaaratilanteista.

Yksikon poikkeamat kasitelldadn henkilékunnan palavereissa, kdyden moniammatillista dialogia
siitd, miten jatkossa voisimme ko.poikkeamat ennaltaehkaista. Laakehoidon poikkeamia seuraa
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ja kasittelee aktiivisesti yksikén vastaava sairaanhoitaja, kehittaen ldakehoitoa sekd antamalla
tarvittaessa lisaa perehdytysta ladgkehoitoon yksikéssa. Uhka-ja vaaratilanne poikkeamiin on
reagoitu lisdkoulutuksella ja aktiivisella moniammatillisella vuoropuhelulla.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Aikavalilla 1.9.-31.12.2024 ei Vaahterakankaan yksik6ssa ollut sisdista auditointia. Humanan
sisdinen auditointi ollut alkuvuodesta 2024.

Yksikdssa suoritettu joulukuussa 2024 tietosuojan itsearviointi, jonka myoéta tarkisteltu ja
kehitetty myds tietosuojaprosesseja.

Henkilosto

Talla seurantajaksolla yksikdn henkiléston osalta jatkunut Dialektisen kayttdytymisterapian seka
MAPA-koulutus (Turvalliset toimintamallit MAPA® - Haasteellisen kaytoksen ennaltaehkaisyyn ja
hallintaan). Kummankin aihepiirin koulutusta jatkamme myd6s vuoden 2025 aikana. Kyseiset
koulutukset on antaneet lisdymmarrysta ja osaamista haastaviin asiakastilanteisiin seka niiden
hallintaan.

RAI-arviointi

Syksyn aikana yksikéssamme on toteutettu RAI-arviointeja jokaiselle yksikdn asiakkaalle
vahintaan kerran, riippuen asiakkuuden kestosta. RAi-arviointi on ollut erinomainen tyékalu
seurata kuntouttavan tydmme etenemista ja nostaa hyvin tehokkaasti esiin tyon vaikuttavuuden
konkreettisesti.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Tavoitteena seuraavan neljan kuukauden aikana lisata Roidu-kyselyiden vastaamisprosenttia.
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