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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Lastensuojeluyksikké Leppalintu oy
Y-tunnus: 2364613-8

Yrityksen yhteystiedot: Kauhajoki, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Lastensuojeluyksikkd Leppalintu oy
Katuosoite: Vuorenmaentie 14
Postinumero: 61800

Postitoimipaikka: Kauhajoki

Sijaintikunta: Kauhajoki

Vastuuhenkil: Niina Talvitie

Puhelin: 044-7748655

Sahkdéposti: niina.talvitie@humana.fi

Palvelumuoto: Lastensuojelun laitospalvelut, erityisyksikko

Henkiléstomaara: 1,3: 1 yksikdnjohtaja, 1 vastaava ohjaaja, 1 vastaava sairaanhoitaja, 7 ohjaajaa

Rekisterdintitiedot
Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 4.4.2011, luvan muutos 19.7.2023
Palveluala, joka on rekisteréity: Yksityinen ymparivuorokautinen laitoshoito

Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Palveluiden laadun edellytykset

Leppélinnun tavoitteena on tarjota korkealaatuisia, lapsilahtdisia ja asianmukaisesti toteutettuja
lastensuojelun laitoshoidon palveluja. Laatuvaatimukset perustuvat lainsdadantoon, lapsen asioista
vastaavan sosiaalityéntekijan kanssa tehtyihin sopimuksiin sekd Humana-yhtién omiin
standardeihin. Laadunhallinta toteutetaan systemaattisesti ja jatkuvasti arvioimalla ja kehittamalla
palveluja. Keskeisia laadunhallinnan tydkaluja ja mittareita ovat:

e Gurufield: Digitaalinen tydkalu, joka mahdollistaa laadunvalvonnan ja palvelun arvioinnin
reaaliajassa. Gurufieldin avulla seurataan henkildsté6n ja asiakkaisiin kohdistuvia poikkeamia ja
seka tehda tarvittavia korjaavia toimenpiteitd valittémasti. Gurufield-jarjestelmaa kaytetdan oman
ty6n valvonnan ja laadun kehittamisen tydkaluna. Jarjestelma pitaa sisalldéan havaintojen,
palautteiden ja poikkeamien hallinnan, tarkastuskayntien raportoimisen ja seurannan seka
itsearvioinnit. Jokainen Humanan tydntekija raportoi havaintojaan jarjestelmaan. Jarjestelma tukee
ja auttaa meitd edistémaan asiakas- ja henkiléstoturvallisuutta seka kehittémaan toimintatapoja
toiminnoissamme.

e RAI-arviointi (Resident Assessment Instrument): Monipuolinen arviointijarjestelma, jolla
kartoitetaan asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja varmistetaan, etta palvelut vastaavat naihin
tarpeisiin. RAI-arviointi auttaa my6s tunnistamaan kehityskohteet ja ohjaa henkilostda
parantamaan asiakastyota. RAI-arviointia tehdaan yksildllisen tarpeen arvioinnin mukaan.

o Sisdiset auditoinnit ja asiakaspalautteet: Saanndlliset auditoinnit ja jatkuva
asiakaspalautteen keraaminen mahdollistavat palveluiden laadun ja turvallisuuden seurannan.
Asiakaspalautteiden avulla voidaan tunnistaa heikkouksia ja vahvuuksia seka tehda tarvittavat
parannukset. Yksikdissa tehdaan saanndllisesti myos |ddkehoidon sisdisid auditointeja.

Palveluiden laatu varmistetaan monitasoisella ja monivaiheisella laadunhallintajarjestelmalla, jossa
huomioidaan erityislainsdddanndssa asetetut vaatimukset, puitesopimukset ja muut tilaajan kanssa
tehdyt sopimukset seka kriteerit.

e Lainsadadannodn ja puitesopimusten noudattaminen: Kaikki palvelut toteutetaan noudattaen
erityislainsaadannon, kuten lastensuojelulain, asettamia laatuvaatimuksia. Lisdaksi noudatetaan
tilaajan kanssa tehtyja puitesopimuksia ja muita kirjallisia sopimuksia, jotka maarittelevat palvelun
tason ja sisallon.

o Henkiloston osaaminen ja sitoutuminen: Laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
henkiléstdn osaamiseen panostetaan jatkuvalla koulutuksella ja ammatillisella kehittamisella. Kaikki
tyontekijat sitoutetaan omavalvontaan ja laatujarjestelman noudattamiseen, mika varmistaa
laadukkaat palvelut.

e Jatkuva palvelun arviointi ja kehittaminen: Palvelujen arviointi ja kehittaminen on jatkuva
prosessi. Asiakaspalautteiden, RAI-arvioinnin ja Gurufieldin kautta saatua tietoa hyddynnetdan
palvelujen parantamisessa. Palautteita seurataan saannéllisesti, ja niiden perusteella tehdaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

¢ Omavalvontaohjelman toteutus: Humanan omavalvontaohjelma toimii koko organisaation
laatujarjestelmana, joka varmistaa palveluiden jatkuvan arvioinnin, kehittdmisen ja turvallisuuden.
Omavalvontaohjelman puitteissa laaditaan vuosittain toimintasuunnitelma, joka sisaltaa
konkreettiset toimenpiteet laadun parantamiseksi.

Naiden toimien avulla varmistetaan, etta lastensuojeluyksikdn palvelut ovat laadukkaita,
lapsilahtodisia ja lainséaadanndn seka sopimusten mukaisia.
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2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Lastensuojeluyksikén toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja, jonka tehtdvana on varmistaa, etta
palvelut tayttavat niille asetetut lainsaadanndlliset ja laadulliset vaatimukset. Yksikdnjohtaja toimii
myods yhteyshenkiléna valvontaviranomaisiin ndahden. Hanen tehtaviinsa kuuluu:

e Palvelujen laadun valvonta: Yksikdnjohtaja seuraa ja valvoo, etta yksikén toiminta
noudattaa lakisdateisia normeja, lastensuojelulakia ja sosiaalihuollon asiakaslain
periaatteita. Tama tarkoittaa muun muassa lapsen edun ensisijaisuuden varmistamista
kaikessa toiminnassa.

o Henkiloston johtaminen: Yksikdnjohtaja vastaa henkildston rekrytoinnista,
perehdytyksestd ja ammatillisesta kehittamisestd. Hanen tehtavansa on myds varmistaa,
etta henkildsto toimii eettisesti ja noudattaa sovittuja toimintatapoja.

¢ Omavalvonnan toteuttaminen: Yksikdnjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman
laadinnasta ja sen paivittamisesta seka siita, ettd suunnitelmaa noudatetaan kaytanndssa.

Yksikénjohtaja johtaa palvelutoimintaa siten, ettd han varmistaa palvelujen laadun jatkuvan
seurannan ja kehittdmisen. Tama tarkoittaa, etta han:

e Tarkkailee palvelujen toteutusta: Seuraa, ettd palvelut vastaavat yksildllisiin tarpeisiin
ja noudattavat asiakassuunnitelmia. Han vastaa myds siita, ettd palvelut tuotetaan
turvallisesti ja eettisesti.

o Huolehtii sdadannodllisesta arvioinnista: Osallistuu sisaisiin auditointeihin seka
valvontaviranomaisten tarkastuksiin. Arviointien tulokset kirjataan ylos, ja jos tarvetta
ilmenee, tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

e Raportoi ja dokumentoi: Yksikdnjohtaja vastaa siitd, etta kaikki havainnot, poikkeamat
ja parannusehdotukset dokumentoidaan ja raportoidaan asianmukaisesti, seka henkildstolle
etta tarvittaessa viranomaisille.

Toiminnan tehokkuuden ja laadun varmistamiseksi yksikdssa kaytetaan useita johtamis- ja
seurantarakenteita, kuten:

e Viikkokirjeet: Viikottaiset tiedotteet henkilokunnalle joissa kasitellaan ajankohtaiset asiat,
lasten tilanteen muutokset ja muut tiedotettavat yleiset asiat.

e Henkilostopalaverit: henkilostdpalaverit, joissa kasitelldan laajemmin yksikdn toimintaan
liittyvia asioita, kuten tydhyvinvointia, koulutustarpeita ja omavalvonnan tuloksia.

e Johtoryhma: Saanndllisesti pidetadn alueellisia johtoryhmid, joihin osallistuu kaikki
samalla toimialueella olevat Humanan yksikdnjohtajat, operatiivinen paallikko ja
palvelujohtaja. Johtoryhma vastaa strategisista paatoksista, pitkan aikavalin suunnittelusta
seka omavalvonnan seurannasta ja kehittdmisesta.

Nadiden rakenteiden avulla varmistetaan, etta lastensuojeluyksikdn toiminta on johdonmukaista,

lapindkyvaa ja lainsaadannon vaatimukset tayttavaa. Omavalvontasuunnitelman saanndllinen
paivittdminen ja toteuttaminen on keskeinen osa laadukasta johtamista.

2.3 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja sita paivitetdan lastensuojeluyksikké Leppalinnun
yksikdnjohtajan ja henkilékunnan yhteistydna seka yksikkdén sijoitettuja lapsia
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kuullen. Leppalinnun yksikénjohtaja vastaa viime sijassa omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja
paivittdmisesta.

Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa jokaisen tydntekijan ja opiskelijan perehdytysta.
Tybntekijat velvoitetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma, kuittaamaan lukeminen sille varatulle
lomakkeelle seka toimimaan omavalvontasuunnitelmassa kuvatuilla tavoilla.
Omavalvontasuunnitelmaan tulleet merkittdvat muutokset kdydaan lapi tiimipalavereissa.
Omavalvontasuunnitelman sisaltda paivitetaan yhteistydssa henkilékunnan kanssa. Yksikén
kaytannot, toiminta ja toimintatavat on kuvattuna omavalvontasuunnitelmassa ja yksikéssa
toimitaan omavalvontasuunnitelmaan kirjatun mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on
henkilékunnan ja lasten saatavilla jatkuvasti, jolloin omavalvontasuunnitelma toimii arjen
tyévalineena ja arkea ohjaavana asiakirjana.

2.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, omaisten ja vierailijoiden nahtavilla
yksikdn olohuoneen tv-tasolla seka Humanan toimipistekohtaisilla nettisivuilla. Yksikdnjohtaja
paivittaa omavalvontasuunnitelma 4kk valein tai aina tarpeen mukaan.

Lapset ovat osallistuneet suunnitelman laatimiseen eri tavoin: palautteen annon kautta, omien
mielipiteiden kuulemisen kautta, yhteis6kokouksissa ja kehittamispaivissa. Osa lapsista on
osallistunut suunnitelman laatimiseen yhdessa yksikdnjohtajan ja yksikdén vastaavan ohjaajan
kanssa suunnitelman osia kommentoiden.

Suunnitelma kaydaan lapi kaikkien lasten kanssa heti sijoituksen alussa. Lapsi tutustuu
suunnitelmaan yhdessa ohjaajan kanssa, allekirjoittaa lapikdydyn suunnitelman ja suunnitelma
toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijalle tiedoksi. Lapselle annetaan oma
kappale suunnitelmasta.

Omavalvontasuunnitelma ja hyvan kohtelun suunnitelma paivitetddn samanaikaisesti vahintaan 4
kertaa vuodessa.

3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1 Palvelut

Omavalvontasuunnitelma kattaa Lastensuojeluyksikkd Leppalintu oy:n Pirtti yksikdn lastensuojelun
laitospalvelut.

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Yksikko tarjoaa lastensuojelun laitospalvelua. Yksikkd on erityisyksikkd ja tarjoaa lastensuojelun
laitospalvelua avohuollon tukitoimin sijoitetuille-, kiireellisesti sijoitetuille- seka huostaanotetuille
lapsille.
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Yksikdn toiminnan tavoitteena on laadukkaan sijaishuollon tarjoaminen yksikkddn sijoitetuille
lapsille seka madaltaa lasten ja perheiden eldmanhallinnan esteita siina maarin, etta kevyemman
tuen palvelut mahdollistuvat.

Yksikdn tarjoama sijaishuolto; kasvatus, hoito ja huolenpito, perustuu lastensuojelulain keskeisiin
periaatteisiin pitaen sisalldan lapsen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolehtimisen. Lasten
perustarpeista huolehditaan muun muassa yksiléllisyys ja ikd huomioiden. Tydskentelymme
pohjautuu lasten asiakassuunnitelmaan, yksildlliseen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seka
omaohjaaja- ja tiimitydskentelyyn, jonka tavoitteena on lasten tavoitteiden ja tilanteen aktiivinen
edistaminen.

Lasten asiakassuunnitelmat paivitetaan aina tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa.
Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat paivitetaan aina asiakassuunnitelman paivittamisten jalkeen.

Yksikdn moniammatillinen tiimi, johon kuuluu sosiaali- ja terveysalan- seka kasvatus- ja ohjausalan
ammattilaisia, tydskentelee kaikkinensa lapsen ja lapsen tavoitteiden eteen. Tiimi tukee
omaohjaajia omassa tydssaan ja mahdollistaa sen myo6ta lapselle hdanen edunmukaisensa
kokonaisvaltaisen hoidon, kasvatuksen ja huolenpidon. Vahvalla ja sitoutuneella tiimityolla
turvataan tasalaatuinen arjen sujuvuus.

Kasvatus ja hoito Leppalinnussa toteutuu korjaavan kohtaamisen viitekehyksessd. Korjaava
kohtaaminen tapahtuu aina vuorovaikutuksessa. Aitoa vuorovaikutusta ja avoimuutta ei voi syntya
ilman osallisuuden kokemusta ja inhimillisyytta. Korjaavan kohtaamisen kulttuuri on luontevana
osana perustyétamme.

Korjaavan kohtaamisen sisallélliset elementit kulkevat mukana arjessamme, luontevana osana sita.
Tyoskentelyssamme nakyy lasndolo ja johdonmukaisuus. Yksikén rakenteet mahdollistavat
joustavuuden, jota kautta pystymme varmistamaan yksil6llisen tydskentelyn. Tydskentelyyn kuuluu
omaohjaajan ldsndolo ja suunnitelmallinen tydskentely kohti asetettuja tavoitteita.
Tyoskentelymme on aina tavoitteellista ja muutokseen pyrkivaa. Tydskentely on pitkajanteista ja
toivottuihin tavoitteisiin paasemiseksi voidaan tarvita aikaa.

Korjaavan kohtaamisen siséllélliset elementit:

Herkkyyttda ymmartaa lapsen elamantarinaa. Lapsi tulee hyvaksytyksi omana itsenaan.
Itsesaadtelyn opettelua, tunteiden hallintaa ja niiden haasteisiin vastaamista.

Lapsen oman tilan ja laheisyyden tarpeen tunnistamista.

Ainutlaatuisuuden tunnistamista ja korostamista.

Sensitiivisyytta ja kiireettomyytta.

Joustavuutta, jonka kautta pystymme vastaamaan lapsen tarpeisiin.

Iloa, leikkisyytta ja huumoria.

Tiivista yhteisty6ta koulun kanssa.

Tunteen luomista siita, etta kuuluu johonkin, on tarkea ja arvostettu.

Ty6skentelyssa huomioidaan lasten osallisuus ja mahdollisuus osallistua paatéksentekoon seka
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Lasten mahdolliset erityistarpeet huomioidaan kaikilla
tydskentelyn osa-alueilla.

Lasta koskevat paatokset perustuvat lapsen oikeuksien kunnioittamiseen seka turvallisen ja
osallistavan ilmapiirin luomiseen. Lapset voivat olla mukana suunnittelemassa, toteuttamassa ja
arvioimassa yksikén toimintaa. Osallistumisen kautta on mahdollista oppia olemaan ja elamaan
yhdessa.

Lapset ovat arvokkaita ja heidén elémanvaiheensa sekd ihmissuhteensa ovat ainutkertaisia. Lasten
kunnioittaminen ohjaa kaikkia kdytannon valintojamme. Lasten kasvatus, hoito ja huolenpito
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jarjestetaan niin, etta hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan sekd hanen etuaan pidetdaan aina
ensisijaisena.

Kasvatus- hoito- ja huolenpitoty6 edellyttda jokaisen henkilékunnan jasenen sitoutumista yksikén
lapsiin seka yksikdn yhteisiin pelisaantdihin, joilla varmistetaan toimintaperiaatteiden ja
toimintatapojen toteutuminen. Asiakastydssa noudatamme sosiaalialan ammattilaisten eettisia
ohjeistuksia. Henkilokunnan kanssa tydstetaan yksikdn arvoja ja toimintaperiaatteita saanndéllisesti.
Tavoitteena on, ettéd yksikdon henkilokunnan tydskentely on aina arvojen ja toimintaperiaatteiden
mukaista.

Kaikki tehtava asiakastyd noudattaa sosiaalialan ammattilaisten eettista ohjeistusta.
(http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen_opas/eettinenopas.pdf). Humana
Oy:n toiminta nojaa vahvasti sosiaalitydn eetokseen, jonka mukaan toiminta on asiakaslahtdista,
osallistavaa ja ammatillista.

3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Sitoutumisella tarkoitetaan tyéntekijan positiivista asennetta omaa
organisaatiotansa, tybyhteisdd, sen toimintatapoja ja arvoja kohtaan.
Siing korostuu tahto ja halu olla mukana. Sitoutuminen on hyvén
asiakasléhtdisen tyén ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen perusta.

Yksikén henkilokunta on sitoutunut olemaan lastemme tukena ja
huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen lapsi voi
elaa hyvaa, turvallista ja itsensa nakdista elamaa. Henkildkunta on
motivoitunut omasta ty6staan ja valittaa aidosti yksikdn lapsista.
Tydyhteisona annamme toisillemme palautetta ja kannustamme jokaista
yrittdmaan parhaansa.

Vastuullisuus

Sosiaalipalveluissa menndén Idhelle yksilén ja perheen eldmé&dé, jopa osaksi heiddn arkeaan. Meilld
palvelun ja tuen antajilla on erittdin iso vastuu,; vastuu kunnioittaa yksiléa, vastuu kuunnella
asiakasta sek& vastuu auttaa.

Yksikon henkildkunta tuntee yksikon lapset ja he toimivat lasten edun mukaisesti. Kuuntelemme,
autamme ja kunnioitamme yksikdn lapsia ja heidan perheitaan arjessa ja vuorovaikutustilanteissa.
Henkilékunta toimii tydssaan vastuullisesti pitden kiinni muun muassa sovituista tavoitteista,
aikatauluista seka muusta sovitusta.

Kohtaaminen ja ilo

Kohtaamisen taito on sosiaalipalvelujen ydinosaamista. Hyvdan kohtaamiseen tarvitaan
keskittymistd, ldsnd olemista, vélittdmista, toisen kuuntelemista ja ymmdéartdmistd, huomioiden
ihmisen yksil6llinen elaménkulku. Néin mahdollistuu kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan myds
oman heikkouden ja epéatdydellisyyden tunnustamista.

Yksikon henkilokunta kohtaa lapset, yhteisty6tahot seka toisensa arvostavasti, kohtaamiset ovat
merkityksellisia ja henkildkunta luo kohtaamisissa mydnteista ilmapiiria. Tyén arvo luodaan
yhteisissa hetkissd lasten kanssa ja lasten kokemukset ovat palvelun laadun tarkein mittari.
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Henkildkunnalla on ymmarrys siita, etta tehdylla tydlla on merkitysta ja ty6lla on vaikutusta lapsen
ja lapsen perheen eldmaan.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Omavalvontasuunnitelman riskienhallinnassa on huomioitu Valviran maardys sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,
laatimisesta ja seurannasta. Havaitut riskit ja epakohdat kasitelldaan, akuutit toimenpiteet
arvioiden, siind tydvuorossa, jossa nama tulevat ilmi. Yksikdénjohtaja on tavoitettavissa ja
konsultoitavissa ympari vuorokauden. Yksikénjohtaja vastaa myds tydnjaon maarittelysta akuutissa
tilanteessa.

Gurufieldissa tai palautekanavan kautta tulleet ilmoitukset kohdentuvat aina ilmoituksen laatijan
(oletetusti yksikén tydntekija) esihenkildlle tai ilmoituksen laatijan maarittamalle toiselle henkildlle
kasiteltavaksi. Ilmoitus tyypin mukaan, ilmoitukset nakyvat myds esimerkiksi Humanan
tietosuojatiimille. Jarjestelmdan saapuneista ilmoituksista tulee sahkdpostimuistutus osoitetulle
kasittelijalle. Yksikdnjohtaja kasittelee tehdyt ilmoitukset, tarkastaa jo suoritetut toimenpiteet,
arvioi jatkokasittelyn tarpeen ja tahot.

Laakehoitoon liittyvat ilmoitukset kasittelee vastaava sairaanhoitaja. Jarjestelmassa pystytaan
ottamaan kasittelyyn mukaan yksikdén muitakin tyontekijoitd, joita ilmoitus akuutisti koskettaa.
Jarjestelmiin tehdyt poikkeamailmoitukset kdaydaan lapi viimeistaan tydyhteisdn seuraavassa
tiimipalavereissa.

Alueellinen Humanan lastensuojelupalveluiden tydsuojelutiimi kdy myds vuosikellon mukaisesti
poikkeamailmoitukset lapi.

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Yksikdén toiminnassa huomioidaan riskit lapsen ika- ja kehitystason mukaisesti. Arjen toiminnoissa
riskien arviointi ja ennakointi on aikuisen vastuulla. Tallaisia riskeja ovat esimerkiksi yksikén
pihapiirissa ja sisatiloissa olevat fyysiset riskit, kuten esimerkiksi rakennusten ja kiinteiston kunto
ja turvallisuus. My0&s erilaiset asiakastyén poikkeamat lukeutuvat tunnistettaviin riskeihin.

Tyontekijat raportoivat tunnistetut riskit Gurufield-poikkeamajarjestelmassa. Yksikonjohtaja saa
raportoidusta riskista ilmoituksen, jonka jdalkeen han arvioi riskin vaikutukset asiakasty6hén ja
maarittelee tarvittavat toimenpiteet.

Mahdollisissa laatupoikkeamissa tehdaan tarvittavat muutokset. Fyysista toimintaymparistéa
muutetaan korjaamalla, mikali siind havaitaan puutteita tai riskitekijoita. Yksikén toimintatapoja
muutetaan, mikali niista johtuvia laatuun vaikuttavia puutteita tai riskitekijoitd havaitaan.
Toimintatapojen muutokset kaydaan lapi tiimikokouksissa. Henkilokunnalle jarjestetédan myos
jatkuvasti tdydennyskoulutusta lasten erityistarpeet huomioiden. Saanndllinen tyénohjaus tukee
myds henkilékuntaa. Korjaavien toimenpiteiden yhteydessa myds omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan tarvittaessa.

Riskeja havainnoidaan ja tunnistetaan arjen keskella ja arjessa ennakointi on merkittavimpia
riskien ennaltaehkaisevia konkreettisia tydkaluja. Tiedonkulku tyévuorolta toiselle
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vuoronvaihtoraporttien valityksella, selkea vastuunjako tyévuoroissa, toimiva ja avoin vuoropuhelu
tydyhteisdn kesken tydvuoroissa seka lasna oleva aikuisuus tukevat yksikén tunneilmapiirin
aistimista ja oikeanlaisen ohjaustyon toteuttamista. Ennakoimalla pystytaan myds vastaamaan
riittdvaan resursointiin tydévuoroissa.

Yksikdssa on henkiléhdlytinjarjestelmad hatatilanteita varten, jolloin pystytdan halyttamaan
tarvittaessa apua vartiointiyritys Turvaassilta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi lapsen
vaarallinen kaytos itseaan, muita tai ymparistda kohtaan tai yksikdn ulkopuolinen uhkatekija.

Tyodsuojelutoimikunta huolehtii vuosittain, vuosikellon mukaan yksikkdémme turvallisuuskavelyista.
Turvallisuuskavelyn raportin pohjalta sovitaan korjaavat toimenpiteet ja vastuunjako.

Riskien tunnistamista, kategoriointia ja raportointia tukee tyontekijoiden kaytdssa olevasta intrasta
I6ytyvat Gurufieldin ohjevideot ja materiaalit. Gurufield auttaa tydntekijoita valitsemaan
oikeanlaisen ilmoitustyypin antamalla ohjetekstia valinnan yhteydessa siita, millaiseen ilmoitukseen
valittu tyyppi soveltuu.

Yksikké on erikoistunut hoitamaan paihteilld oirehtivia nuoria. Yksikdn toiminnassa huomioidaan
riskit lapsen ikd- ja kehitystason seka kokonaistilanteen mukaisesti. Arjen toiminnoissa riskien
arviointi ja ennakointi on aikuisen vastuulla.

Arjen tasolla todellisia riskitekijoita:

e Fyysiset vaarat: Itsetuhoinen kayttaytyminen, kuten itsensa vahingoittaminen (esim.
leikkautuminen, tukehtuminen tai putoaminen), vaatii jatkuvaa valvontaa ja ymparistén
turvallisuuden varmistamista.

e Riskit ymparistéssa: Tavaroiden tai esineiden, joita lapset voivat kdayttda vahingoittamiseen
(teraaseet, ladkkeet), tulee olla huolellisesti lukittuna tai pois lasten ulottuvilta.

e Turvallisuustoimenpiteet: Erityinen tarkkuus turvallisuusprotokollien, kuten
poikkeamailmoitusten ja kriisitilanteiden hallinnan osalta, on tarkeaa.

e Fyysiset riskit ymparistossa: Kuten kaatuminen, kiipeily tai huonosti suojatut kulmat, joissa
Vvoi sattua vammoja.

e Aggressiivisuus ja itsetuhoisuus: Paihteilla ja psyykkisesti oireilevat lapset voivat olla
alttiimpia akillisille mielialan vaihteluille, aggressiiviselle tai itsetuhoiselle kayttaytymiselle,
mika voi aiheuttaa lapselle itselleen ja/tai vaaratilanteita muiden lasten tai henkilékunnan
kanssa.

e Itsemadraamisoikeuden ja rajoitusten rajat: Psyykkisesti oireilevilla lapsilla voi olla
vaikeuksia noudattaa saantoja, mika voi johtaa konfliktitilanteisiin. Talloin erityisesti
henkilékunta tarvitsee tarkasti maariteltyja kaytdantoja ja valmiuksia turvallisesti hallita ja
tukea lasta ilman, etta tilanne karjistyy.

e Luvattomat poissaolot yksikdsta: Lapset, joilla on vaikeuksia sopeutua yksikké6én, voivat
yrittéda karata yksikodsta. Tama aiheuttaa vaara- ja turvallisuusriskeja, silla lapsi voi liikkua
yksin vaarallisessa ymparistdssa tai etsia turvaa vaarallisista paikoista.

Ajoneuvot: Rikkoutuminen, vialliset laitteet, onnettomuudet ja vaarinkaytokset.
Henkilstoon liittyvat riskit: sairaskohtaus, poissaolot, tiedonkulun poikkeamat,
epaasiallinen kaytoés, virheiden tapahtuminen, tyduupumus jne.

® Muilta palveluntuottajilta ostettuihin palveluihin liittyvat riskit: vartiointipalvelussa
vasteajan venyminen

® |aadkehoitoon, laakinnallisiin laitteisiin ja lddkehoidon prosesseihin liittyvat riskit: Nama on
kuvattu tarkemmin erillisessa ladkehoitosuunnitelmassa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit, tietoteknisiin jarjestelmiin liittyvat riskit
Tulipalojen, luonnonkatastrofien, sahkdkatkojen ym. aiheuttamat riskitilanteet: Nama on
kuvattu tarkemmin erillisessa valmius- ja varautumissuunnitelmassa.
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Yksikdn yhteiset riskit:

e Tiedonkulun puute ja valvonnan vajavuus: Lasten erilaisten tarpeiden huomioiminen vaatii
jatkuvaa ja selkeda tiedonkulkua seka yhteistyéta henkilokunnan kesken. Yksikén valinen
kommunikaatio ja valvontakaytannot on oltava hyvin organisoituja, jotta tilanteet eivat jaa
huomaamatta tai ilman tarvittavaa tukea.

e Muuttuva kayttaytyminen ja akuutit tilanteet: Lasten mielialat ja kayttédytyminen voivat
vaihdella nopeasti. Arjen hallinta vaatii valmiutta reagoida nopeasti ja ennakoivasti
esimerkiksi aggression tai itsetuhoisten kayttaytymismallien osalta.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien/puutteiden kasittely

Omavalvonta on jatkuvaa, riskeja ja epdkohtia ennaltaehkdisevaa toiminnan tarkastelua. Yksikon
henkilékunnan yhteinen vastuu on huolehtia asiakasturvallisuudesta, tuntea toiminnan kannalta
turvallisuutta tukevat toimintatavat seka raportoida havaitsemistaan epdkohdista ja osallistua
naiden korjaamiseen. Myds lapset, ldheiset ja muut tahot voivat havaita toiminnassa, ymparistossa
tai olosuhteissa riskitekijoita, joista he voivat raportoida yksikén henkilékunnalle tai
yksikdnjohtajalle.

Riskit voivat liittya esimerkiksi fyysiseen toimintaymparistéon, tieliikenteeseen,
henkiléstoresursseihin, itsemaaraamisoikeuksien rajoittamiseen liittyviin asioihin, yhteiskunnallisiin
poikkeusoloihin tai asiakastydn eri prosessien vaiheisiin.

Lastensuojeluyksikén arjessa mahdollisia riskitekijoita ovat myds lasten paihteiden kayttoon
liittyvat haasteet, uhka- ja vakivaltatilanteet, vakavat fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen liittyvat
haasteet seka lasten luvattomat poissaolot yksikdsta. Yksikon toiminnan riskitekijéitd pyritaan
ennaltaehkdisemaan ja hallitsemaan henkildstda perehdyttamalla ja kouluttamalla, varmistamalla
riittdva henkiléstoresurssi yksikén arjessa seka tydskentelemadlla lasten kanssa hyvassa
vuorovaikutussuhteessa.

Gurufieldia kaytetaan poikkeamien raportointiin ja niiden kasittelyyn, tarkastuskayntien
kirjaamiseen seka yksikdn itsearviointien toteuttamiseen. Jokainen tydntekija pystyy tekemaan
Gurufieldissa poikkeamailmoituksia omilla henkildkohtaisilla tunnuksillaan. Yksikdnjohtaja (tai muu
osoitettu kasittelija) tekee Gurufieldissa tulleista ilmoituksista riskiarvion, luokittelee vaaratekijat,
arvioi jatkotoimenpiteet ja on yhteydessa tarvittaviin tahoihin esimerkiksi: AVI, poliisi,
sosiaalitoimi, laheiset, terveydenhuolto ja sopii jatkokasittelyn vastuunjaosta. Lisdksi kasittelyssa
arvioidaan poikkeamaan johtaneita juurisyitd ja olosuhteita seka kalenteroidaan ja kirjataan
korjaavat toimenpiteet. Yksikdn tiimipalavereissa kaydaan lapi kirjatut poikkeamat, otetaan niista
oppia ja tarvittaessa linjataan toimintaa niin, ettd poikkeavia tilanteita ei enda syntyisi.
Tarkastuskayntien lomakkeen pohjalta pystytdaan seuraamaan, etta ohjatut tai velvoitetut toimet
tulevat tehdyksi aikataulussa ja niille on osoitettuna vastuuhenkild. Yksikdn itsearvioinnit tuovat
esiin toiminnan hyvia ja kehitettavia seikkoja, joista erityisesti kehitettavia asioita viedaan
systemaattisesti jatkokasittelyyn ja mietitdan keinoja, joilla kehitettavat seikat saataisiin
toimivammaksi.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan jatkuvalla vuoropuhelulla yksikdn
henkildstdn ja yksikdnjohtajan valilla, jolloin voidaan ajantasaisesti vahvistaa yksikdn resursointia
tai ottaa muita tarvittavia keinoja tai suunnitelmia kayttdon. Riskeja- ja niiden hallintaa mietitaan
myds tydsuojelutoimikunnassa, josta voidaan antaa tukea ja ohjausta riskienhallintaan liittyen.
Valvovien viranomaisten ohjaus otetaan huomioon yksikén toiminnassa ja ohjausta voidaan hakea
myO0s omatoimisesti.
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Asiakasldhtdisen riskienhallinnan toteuttamisen ohjeita:

Tavoitteena on tarjota lapsille turvallinen ymparist6é ja hyvinvoiva tydyhteisd, jossa heidan
tarpeitaan kunnioitetaan ja tuetaan. Henkisen kuormituksen vahentamiseksi tehdaan vuosittain
tyéhyvinvointikyselyita ja kdydaan kehityskeskusteluja. Nain varmistetaan, etta lapsia hoitavat
tydntekijat voivat hyvin ja jaksavat tydssdan.

Tyo tapahtuu padasiassa yksikdssda, mutta osa tydsta tehdaan myos lasten kodeissa ja julkisilla
paikoilla. Ty6 on lilkkuvaa ja vaihtelevaa, mika vaatii joustavuutta ja valmiutta muuttuviin
tilanteisiin.

Asiakkaiden tilanteet ovat moninaisia, ja tydé on usein haastavaa ja henkisesti kuormittavaa.

Tyontekijoitd tuetaan saanndllisilla palavereilla, tyénohjauksella, esihenkilén pdivystyksella,
tykytoiminnalla ja mahdollisuudella tehda haastavia tehtavia yhdessa toisen tyontekijan kanssa.

Vuosittain tehdaan riskiselvitys, jossa arvioidaan tydn eri haittatekijoita ja varmistetaan, etta
lapsille tarjotaan turvallinen hoitoymparisto.

Tyo6ntekijoilla on kaytdssaan perehdytyskansio ja ohjeistus asiakastyon kirjaamiselle ja
salassapidolle. Lisaksi heitd koulutetaan uhkaavien tilanteiden hallintaan ja ensiaputaitoihin.

Ymparivuorokautinen esihenkilépdivystys varmistaa, etta tyontekijat saavat tarvittaessa tukea ja
ohjausta haasteellisissa asiakastilanteissa vuorokauden ajasta riippumatta.

Tyontekijoiden perehdytyksesta ja tyokyvyn yllapidosta vastaavaa yksikdnjohtaja, joka varmistaa,
ettd lapsille tarjotaan laadukasta ja turvallista hoitoa.

4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Gurufieldissa korjaaville toimenpiteille asetetaan vastuuhenkild seurantaa toteuttamaan seka
paivamaara, mihin mennessa korjaavat toimenpiteet tulee toteuttaa. Vastuuhenkilé saa korjaavista
toimenpiteistd sdahképostimuistutuksia. Kun korjaavat toimenpiteet on toteutettu, suljetaan tapaus
jarjestelmassa. Korjaavista toimenpiteista, jotka vaikuttavat henkilostdn tydskentelytapoihin,
voidaan viestia esimerkiksi sahkdpostilla, tiimipalavereissa tai puhelimitse. Tiedonkulun menetelmia
valitessa arvioidaan asian kiireellisyys. Korjaavat toimenpiteet tai esimerkiksi uudet toimintatavat
otetaan kayttdéon valittdmasti ja kayttoonottoa seurataan yksikon vastuuhenkilén toimesta.
Henkildston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdyttamalla henkilésté Gurufieldin
kayttoon seka raportoitavien riskien kirjoon.

4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30§ mukaan palveluntuottajan on tiedotettava
henkiléstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista, ja menettelyohjeet on
kuvattava omavalvontasuunnitelmassa. Henkilostéllamme on lain sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 29§ mukaisesti velvollisuus ilmoittaa palveluyksikdn esihenkildlle, jos han huomaa
tehtdvassaan tai saa tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan. Na&ita voivat olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan
kaltoinkohtelu tai toimintakulttuuriin sisdltyva vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehddan Gurufieldiin
valitsemalla tapahtuneelle sopiva tapaustyyppi. Ilmoitus menee kasiteltavdksi yksikdnjohtajalle.

Leppalinnun yksikdnjohtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin epdakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikén vastuuhenkildn) tulee
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ilmoittaa palvelunjarjestajalle ja tarvittaessa Eteld-Pohjanmaan valvontaviranomaiselle seka
aluehallintovirastolle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epdakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita toimipiste
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Epdkohtailmoitukset kdsitelldan
my0ds henkilékunnan tiimeissa, joissa yhdessa suunnitellaan ratkaisut ja sovitaan mahdollisista
toimintatapamuutoksista. Kiireellisiin tapauksiin puututaan valittémasti ja henkilékuntaa
tiedotetaan suullisesti raportoinnin valityksella ja Domacare -viestivihossa. Yksikdnjohtaja ilmoittaa
tarvittaessa mahdollisesta epakohdasta omalle esihenkildlleen (palvelujohtaja), joka osallistuu
epakohdan ja muutostarpeen arviointiin ja tarvittaessa on apuna epdkohdan poistamisessa ja
muutoksen toteuttamisessa.

Ilmoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Kielteisia vastatoimia voivat olla esimerkiksi:

e Tydsuhteeseen kohdistuvat toimet: kuten varoituksen antaminen, tydsuhteen ehtojen
huonontaminen, ty6suhteen pdaattaminen tai irtisanominen ilman perusteltua syyta.

e TyOtehtaviin liittyvat muutokset: tydntekijan siirtéminen vahemman mielekkaisiin tai
alhaisemmin palkattuihin tehtaviin, tyétehtavien vahentdminen tai vastuullisten tehtévien
poisottaminen.

e Haitallinen kohtelu tydyhteisdssa: kuten syrjintd, kiusaaminen, eristaminen tai tyontekijan
maineen tahallinen vahingoittaminen tyopaikalla.

e Palkitsemisen laiminlydnti: esimerkiksi bonusten, palkankorotusten tai muiden etujen
epaaminen, joihin tyéntekija olisi muuten ollut oikeutettu.

e Koulutuksesta tai urakehityksesta jaaminen: kuten estédminen osallistumasta koulutuksiin,
urakehityksen hidastaminen tai ylennysmahdollisuuksien evdaminen.

Tavoitteena on suojella tydntekijaa ja varmistaa, etta ilmoitukset voidaan tehda turvallisesti ilman
pelkoa kielteisista seurauksista.

Leppélinnun yksikdssa varmistetaan kaikkien lakisdateisten ilmoitusvelvollisuuksien, kuten
lastensuojeluilmoitusten, asianmukainen toteutuminen siten, etta henkiléstdé on koulutettu
tunnistamaan tilanteet, joissa ilmoitus on tehtava. Lastensuojelulain mukaisesti jokaisella
tydntekijalla on velvollisuus tehda viipymatta lastensuojeluilmoitus, jos han havaitsee tai saa
tietoonsa lapsen tilanteen, joka edellyttaa lastensuojelun toimenpiteita.

Ilmoitukset tehdaan ensisijaisesti suoraan lastensuojeluviranomaisille ja tilanteista informoidaan
myods yksikdnjohtajaa. Kaikki ilmoitusvelvollisuudet kdydaan ldpi osana perehdytysprosessia, ja
niista muistutetaan saanndllisesti esimerkiksi henkildstopalavereissa. Yksikdnjohtaja vastaa siita,
ettd kaikki yksikdssa tydskentelevat ovat tietoisia niin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain 29 § mukaisista ilmoitusvelvollisuuksista kuin myds muista lakisdateisista
ilmoitusvelvollisuuksista, kuten lastensuojeluilmoituksista.

Kaikki ilmoitukset kirjataan asianmukaisesti ja ne kasitelldan viipymatta. Mahdollisissa
ilmoitustilanteissa tyontekijoille tarjotaan tarvittaessa tukea ja neuvontaa, jotta varmistetaan
oikeaoppinen ja viivytyksetén toiminta.

4.6 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta. Yksikolla ei ole alihankintana ostettuja palveluita kaytdssa.

Elintarvikkeet hankitaan Kauhajoen Citymarketista, kiinteistéhuolto toteutuu Kiinteistdhuolto
Palonevalta ja vartiointipalvelu Turvaassilta.
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4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon valmius- ja jatkuvuuden suunnittelusta ja -hallinnasta vastaa yksikénjohtaja yhdessa
aluejohtoryhman kanssa. Yksikdn toiminnan turvaamiseksi ja poikkeustilanteisiin varautumiseksi on
laadittu erillinen varautumis- ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelma. Tédma suunnitelma taydentaa
omavalvontasuunnitelmaa ja keskittyy erityisesti kriisitilanteiden hallintaan, palvelujen jatkuvuuden
turvaamiseen seka henkildstén ja lasten turvallisuuden varmistamiseen.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Yksikéssa tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma kaikille yksikké6n sijoitetuille lapsille. Asiakkaan
hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelma neuvottelussa asetettujen tavoitteiden
pohjalta ja sitd paivitetdan lapsen tilanteessa ilmenneiden muutosten yhteydessa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma paivitetdan aina asiakassuunnitelman paivityksen jalkeen. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadintaan osallistuvat lapsi itse, lapsen huoltajat, omaohjaajat, lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija seka tarvittaessa muut lapsen asioissa toimivat viranomaiset.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja paivittdminen on lapsen omaohjaajien vastuulla.
Yksikdnjohtaja on mukana hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnassa ja pitda huolta, etta
jokaisen lapsen suunnitelma on ajantasainen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle, lapsen huoltajille sekd lapselle itselleen. Lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelman sisaltéa kaydaan lapi henkilokunnan tiimipalavereissa, jotta jokaisella lapsen
kanssa tydskentelevalla on tieto siitd, etta miten lapsen kanssa on sovittu tyéskenneltavan. Hoito-
ja kasvatussuunnitelman toteutumista ja muutostarpeita kdydaan lapi henkilékunnan
tiimipalavereissa seka kuukausikoosteiden laadinnan yhteydessa.

Yksikossa toteutetaan saannoéllistd RAI-arviointia. RAI-arvioinnin tulokset kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Arvioinnin toteutumista seurataan paivittaiskirjaamisen, yhteenvetojen
seka RAI-mittariston avulla. Mittareita taytetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuhteen aikana
syntyy vaikuttavuusinformaatiota mittareiden, paivittdiskirjausten ja yhteenvetojen avulla, mika
mahdollistaa tavoitteiden toteutumisen tarkastelun. Asiakkaan kokemus on térkedssa roolissa
vaikuttavuuden arvioinnissa, mika korostaa myds asiakaskokemusten kysymista ja keraamista.

Asiakkaan oma tydntekija tai tydntekijat toteuttavat RAI-arvioinnin, tayttavat saanndllisesti
asiakasty6n mittarit ja laativat yhteenvedot sosiaalitoimelle. Mittareissa ja yhteenvedoissa
tyoskentelya peilataan aina asiakassuunnitelman seka hoito- ja kasvatussuunnitelman sisaltéon ja
tavoitteisiin, varmistaen, etta tydntekijat toimivat taysin naiden suunnitelmien mukaisesti.
Tiimipalavereissa kasitelldan kunkin asiakkaan RAI-arvioinnin sisdltd, tavoitteet ja keinot, joilla
tydskennellaan kohti tavoitteita. Kaikki yhteenvedot kayvat lapi yksikdnjohtajan hyvaksynnan.

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus
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Lastensuojeluyksikéssamme lapsen osallisuus ja tiedonsaantioikeus ovat ensisijaisia periaatteita.
Lapsilla on oikeus osallistua itseaan koskevaan paatéksentekoon ja tuoda esille mielipiteensa eri
tilanteissa, kuten RAI-arvioinnissa, osallistavassa kirjaamisessa, omaohjaajakeskusteluissa,
yhteis6kokouksissa seka hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadinnassa.

Henkil6sto tukee tdta osallisuutta tarjoamalla lapsille ymmarrettavaa ja ikatasolle sopivaa tietoa.
Lapsilla ja heidan huoltajillaan on oikeus saada selkeda ja ajantasaista tietoa kaikista lapsen
elamaan liittyvista asioista.

Kaytannon esimerkkeja osallisuuden lisdamiseksi yksikon arjessa:

1

Viikoittaiset yhteisokokoukset: Lapset voivat osallistua yksikdn arjen suunnitteluun
tuomalla esille toiveitaan, kehitysideoitaan ja huolenaiheitaan. Naissa kokouksissa
kasitelladn esimerkiksi yhteisia saantdjd, aktiviteetteja ja mahdollisia ongelmatilanteita.

Ruokalistojen suunnittelu yhdessa lasten kanssa: Lapset voivat vaikuttaa siihen, mita
ruokaa yksikdssa tarjotaan, osallistumalla ruokalistojen suunnitteluun ja ehdottamalla omia
suosikkejaan.

Yhteisten tilojen sisustus: Lapset voivat osallistua yksikdn yhteisten tilojen sisustukseen
ja valita esimerkiksi huonekaluja, vareja tai koristeita, jotka he kokevat viihtyisiksi ja
omikseen.

Pdivittdiset arjen paatokset: Lasten mielipiteitd kuullaan esimerkiksi siina, millaisia
aktiviteetteja jarjestetaan iltaisin tai viikonloppuisin. He voivat my®s osallistua
suunnittelemaan retkia ja lomatoimintaa.

Itsearvioinnit ja palautteen antaminen: Lapsia kannustetaan antamaan saannoéllisesti
palautetta yksikdn toiminnasta seka arvioimaan omaa edistymistaan ja hyvinvointiaan.
Tama voidaan tehda esimerkiksi palautekyselyilla tai yhteisissa keskusteluissa.

Heimosto: Vuoden 2025 alusta alueella aloitti Heimosto-toiminta. Heimosto on Humanan
lastensuojeluyksikdista koottu lasten ryhma, jonka tarkoituksena on tukea lasten
osallisuutta ja tarjota vaikutuskeinoja oman yksikén asioihin. Heimostoon on valittu lasten
adnestamana jokaisesta yksikosta yksi lapsi ja yksi aikuinen edustamaan yksikkoa
Heimostoon.

Tiedonsaannin varmistaminen:

Selkokielinen viestinta: Kaikki lapsille annettava tieto, kuten yksikdn saannét, aikataulut
ja heidan omia asioitaan koskevat paatokset, esitetaan mahdollisimman selkedsti. Tama
varmistaa, etta lapsi ymmartaa saamansa tiedon ja voi tarvittaessa esittaa kysymyksia.

Visuaaliset tukimateriaalit: Tiedon ymmartamista tuetaan visuaalisilla materiaaleilla,
kuten kuvilla, kaavioilla ja videoilla. Téma on erityisen tarkeda nuoremmille lapsille tai
lapsille, joilla on oppimisen haasteita.

Omaohjaajakeskustelut: Omaohjaaja kdy sadnndéllisesti keskusteluja lapsen kanssa
varmistaen, etta lapsi ymmartdaa oman tilanteensa, mitd hanta koskevia paatodksia on tehty
ja mita tulevaisuudessa on odotettavissa. Naissa keskusteluissa lapselle annetaan
mahdollisuus kysya ja saada lisatietoa.

Huoltajien tiedonsaanti: Huoltajille annetaan selkea ja ajantasainen tieto lapsensa
tilanteesta ja yksikén toiminnasta. Heille tarjotaan myds mahdollisuus kysya ja keskustella
yksityiskohtaisemmin lapsensa hyvinvointiin liittyvista asioista.

Tietoturvallinen viestinta: Lapsen ja huoltajien tietojen kdsittelyssa noudatetaan tarkasti
tietosuojalainsdaadantda. Varmistamme, etta arkaluonteiset tiedot ja asiakirjat ovat
suojattuja, ja etta lapsella on oikeus saada tietoa omista asiakirjoistaan turvallisesti.
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Naiden kaytantéjen avulla varmistamme, etté lapsi ja hdanen huoltajansa ovat tietoisia kaikista
térkeista asioista ja etta lapsen oikeudet osallistua ja saada tietoa toteutuvat tdysimaardisesti.

5.3 Itsemdadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkildstén tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaardaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdon vapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan lakiin perustuen ja silloin,
kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Lasten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saanndkset lastensuojelulain 11 luvussa.
Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on Leppalinnun keskeinen periaate, ja sen
vahvistamista edistetdan padivittdisessa toiminnassa. Itsemaardaamisoikeus tarkoittaa, ettd lapsella
on oikeus paattaa omista asioistaan ja osallistua hanta koskevaan paatdksentekoon niin paljon kuin
mahdollista.

Yksikdssa kunnioitetaan lasten itsemaaraamisoikeutta. Lapsen mielipide kuullaan hanta koskevissa
asioissa ja lapsi otetaan mukaan hanta koskevaan paatéksentekoon. Lasten paatdksentekoa
tuetaan kertomalla hanelle kasiteltdvien asioiden sisallésta, erilaisista vaihtoehtoista seka niiden
vaikutuksista lapsen tilanteeseen.

Yksikko6n sijoitetuilla lapsilla on oikeus paattda itse muun muassa harrastuksistaan, ulkonadstaan,
kouluttautumisesta, ystavistaan seka uskonnosta ja vakaumuksestaan. Lapsen
sukupuoli-identiteettid tuetaan ja kunnioitetaan. Lapsen mielipide otetaan huomioon hanen
arkeaan ja vapaa-aikaansa suunnitellessa. Lapselle pyritdan mahdollistamaan omannakdisensa
elama niin pitkalle kuin se lastensuojelulain sekd ymparistdn puitteissa on mahdollista.

YksikOssa on sovittu viikoittaisista yhteisokokouksista, joissa lapset voivat tuoda esille itselleen
térkeita asioita. Lapsille tarjotaan kuukausittain mahdollisuus antaa palautetta yksikén toiminnasta
sahkoisen asiakaspalautteen muodossa. Lapsi voi paattda olla osallistumatta yhteiseen toimintaan
ilman, etta siita tulee hanelle seuraamuksia. Lapsilla on mahdollisuus keskustella omista asioistaan
vuorossa olevan henkildkunnan kanssa, omaohjaajien tai yksikénjohtajan kanssa tai lapsi voi olla
yhteydessa omaan sosiaalitydntekijaansa. Lapsilla on tiedossaan kuluvan pdivan ja seuraavan
paivan vuorossa olevat ohjaajat, jotta lapset ovat tietoisia, koska esimerkiksi omaohjaaja on
tulossa seuraavan kerran vuoroon.

Yksikdssa pyritaan ennaltaehkdisemaan rajoitustoimenpiteiden kayttdéa suunnitelmallisesti ja
ennakoiden. Lasten kanssa kdaydaan lapi yksikdn toimintatavat seka yksikon saannét sijoituksen
alussa ja niihin palataan muun muassa yhteisokokouksissa. Lapsen kanssa keskustellaan hyvista
kaytdstavoista, joita yksikdssa odotetaan noudatettavan. Lasten kanssa keskustellaan, miten
toimitaan haastavissa tilanteissa niin, etteivat ne johtaisi rajoitustoimenpiteisiin. Lapsen kanssa
voidaan sopia sellaisista tavoista ja keinoista, joista lapsi kokee hyotyvansa tilanteissa, joissa lapsi
ei kayttaydy yhteisesti sovitulla tavalla tai hanella on haasteita omassa toiminnassaan.
Mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kayton jdlkeen kaikista rajoituspaatdksista tehdaan lapsen
kanssa lapsikohtainen arviointi, jossa mietitéan yhdessa toimintatapoja siihen, ettei
rajoitustoimenpiteita tarvitsisi tehda uudelleen. Rajoitustoimenpiteita ja niiden tarvetta arvioidaan
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lapsikohtaisesti, yhteistydssa lapsen, lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan, lapsen
huoltajien seka yksikdn henkildkunnan kesken.

Yksikossa voidaan kayttaa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita, mikali muilla keinoin ei
pystyta turvaamaan lapsen arkea ja mikali lastensuojelulain mukaiset perusteet
rajoitustoimenpiteiden kaytodlle tayttyvat. Rajoitustoimenpide on aina viimesijainen keino.

Rajoitustoimenpiteiden teosta vastaa yksikdssa siihen erikseen nimetyt ohjaajat
delegointimddrayksen mukaisesti ja rajoitustoimenpiteiden kdytdsta konsultoidaan aina
yksikdnjohtajaa tai paivystavaa esihenkilda. Yksikdssa voidaan kayttaa seuraavia
rajoitustoimenpiteita: yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto,
henkiléntarkastus, henkildnkatsastus, omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen, lahetysten
luovuttamatta jattaminen, kiinnipitaminen, liikkkumisvapauden rajoittaminen ja luvatta laitoksesta
poistuneen lapsen palauttaminen. Yhteydenpidon rajoittamisesta paatéksen voi tehda yksikdssa
ainoastaan yksikdnjohtaja. Yksikdssa tehdaan rajoituspaatdkset kaikista rajoitustoimenpiteista.
Yksikdén henkildstd on koulutettu rajoitustoimenpiteiden kdyttddn ja osaamista pidetaan ylla
vuosittain. Henkilostd on tietoinen asiakkaiden oikeusturvakeinoista ja he kertovat ne lapsille
rajoitustoimenpiteita tehdessa ja paatoksia lasten kanssa lapikaydessa. Rajoitustoimenpiteiden
oikeusturvakeinot ovat myds paatdksien liitteina kirjallisena.

Rajoitustoimenpiteiden lapsikohtaiset arvioinnit tehddan jokaisesta rajoitustoimenpiteesta.
Lapsikohtaisten arviointien teko merkitdan asiakastietojarjestelman kalenteriin, jotta arviointien
teko ei jaa tekematta.

Rajoitustoimenpiteita toteutettaessa yksikdssa selvitetdan aina lapsen mielipide rajoittamiseen.
Lapselle annetaan tarvittaessa mahdollisuus olla yhteydessd omaan sosiaalityontekijdansa
rajoitustoimenpidetta harkitessa tai toteutettaessa. Rajoitustoimenpiteitd toteuttaa yksikdssa siihen
koulutettu seka siihen nimetty henkilékunta, jotka ovat lapselle arjesta tuttuja.
Rajoitustoimenpiteiden aikana ja niiden jdlkeen lapsen kanssa keskustellaan ja hanen olotilaansa
seurataan henkiléston toimesta. Mikali lapselle tai henkildstdlle nousee huolta lapsen voinnista, niin
tilanne selvitetadn yhteistytssa terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

Edunvalvonta:

Lastensuojelun edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi puolueettomasti toimia
lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa.

Lastensuojeluasiassa lapsen henkilddn liittyvan edunvalvonnan hakeminen perustuu
lastensuojelulakiin. Edunvalvojaa haetaan lastensuojeluasioissa ensisijaisesti lastensuojelulain 22
8:n nojalla. Sdanndéksen mukaan lapselle on tarvittaessa haettava edunvalvojaa kayttamaan
huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa lastensuojeluasiassa. Lastensuojelulaki 22 § (Finlex)

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, ettd edunvalvojaa
haetaan tarvittaessa. Lisdksi lapsella on mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Ohjaajan tulee ilmoittaa edunvalvonnan mahdollisesta tarpeesta yksikdnjohtajalle jolla on
velvollisuus ilmoittaa asiasta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijalle.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikossa tyoskennelldan sosiaalihuollon ammattihenkildiden eettisten ohjeiden mukaisesti, yksikdn
arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaan sekd yksikkddn laadittujen suunnitelmien ja
toimintaohjeiden mukaan. Lainsdadantd, yksikdén suunnitelmat ja muut ty6td ohjaajat asiakirjat
ohjaajat yksikdssa tydskentelevia toimimaan lapsen edunmukaisesti seka kohtelemaan lapsia
kunnioittavasti. Yksikkddn on laadittu lasten hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka kdaydaan
tyontekijoiden perehdytyksessa seka jokaisen yksikkdon sijoitetun lapsen kanssa sijoituksen
alussa. Hyvan kohtelun periaatteet on kuvattu kyseisessa suunnitelmassa. Suunnitelma 16ytyy
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liitteena ja on osa omavalvonnan kokonaisuutta. Suunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet myds
yksikkdon sijoitetut lapset.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle
sijoituksen alkaessa. Asiakkaan hyvaa kohtelua seurataan paivittdisessa arjessa kuulemalla lapsia,
havainnoimalla yksikdssa tehtavaa tyota seka suunnitelmallisemmin yhteisékokouksissa seka
asiakaspalautteiden avulla. Havaittuihin epakohtiin puututaan matalalla kynnyksella, eika lasten
huonoa kohtelua yksikdssa suvaita. Mahdollinen asiaton kohtelu kaydaan lapsen ja tydntekijan
kanssa lapi esihenkildjohtoisesti.

Yksikdssa kunnioitetaan lasten yksityisyytta. Lapsella on yksikéssa oma huone, jossa han voi
viettdd aikaansa. Henkilokunta koputtaa huoneeseen mennessaan ja odottaa, etta lapsi hyvaksyy
huoneeseen tulon. Lapsella on oikeus kayda yksityisia puheluita, han voi kutsua yksikké6n itselleen
tarkeita laheisia ja viettad heidan kanssaan aikaa, ilman henkildkunnan ldsndoloa. Henkildkunta ei
avaa lapselle osoitettuja postildhetyksia, vaan lapsi avaa ne itse.

Lapsen ihmisarvoa ja vakaumusta kunnioitetaan. Lapsella on oikeus omaa uskontoaan ja héan saa
pukeutua kulttuurinsa mukaisesti. Lapsen vakaumukseen liittyvat seikat otetaan huomioon yksikon
arjessa, esimerkiksi ruokailuja tai vapaa-aikaa suunniteltaessa. Lapsen ihmisarvo on yksi
tarkeimpia asioita, joita arjessa otetaan huomioon. Lasta ja lapsen lapsuutta kohdellaan
ainutlaatuisena ja tarkeana.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan henkiléstdn perehdyttamisella, tilanteiden kasittelylla
tiimipalavereissa ja jatkuvalla asian seurannalla mm. lapsia kuulemalla ja asiakaspalautetta
keraamalla. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittémasta henkildkunnan ja yksikénjohtajan
toimesta.

5.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Keraamme palautetta sahkoiselld Roidu-kyselylla. Kyselyt voi tdyttda esimerkiksi tabletilla tai
puhelimella. Palautteet kerataan lapsilta kuukausittain. Laheisiltd palautteet kerdatdan vahintaan
kolmesti vuodessa, tavatessa tai tarpeen mukaan. Sosiaalitydntekijéilta palautteet kerataan
tarpeen mukaan sahkoépostilinkki lahettamalla tai esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvottelun
yhteydessa tavatessa.

Palautteissa arvioidaan kohdatuksi tulemisen kokemusta, mahdollisuutta vaikuttaa palvelun
sisaltdéon, luottamusta henkildkuntaan, tyytyvaisyyttd henkilbkunnan tyéskentelyyn ja saamaansa
palveluun, mielipiteiden ja toiveiden huomioiduksi tulemista, henkilékunnan ystavallisyytta seka
annetaan vapaalle palautteelle mahdollisuus. Palaute taytetdan nimettdmana, mutta halutessaan
voi jattda yhteydenottopyynnon yksikdon henkildstdlle yhteystietoineen.

Yksikk® saa palautteista kuukausittain koosteen, joka kaydaan |api tiimipalavereissa ja tehdaan
tarvittavat toimenpidesuunnitelmat palautteiden pohjalta.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Oikeusturvakeinot kaydaan lapi lapsen kanssa sijoituksen alkaessa seka aina rajoituspaatdksen
tiedoksiantamisen yhteydessa. Lisdksi oikeusturva keinoista kerrotaan lapselle aina, mikali han
kokee tulleensa vaarin kohdelluksi. Lapselle kerrotaan, etta ohjaaja auttaa aina tarvittaessa
oikeusturvakeinojen kdytossa ja auttaa esimerkiksi muistutuksen tai kantelun tekemisessa. Lapsi
saa sijoituksen alussa haltuunsa hyvan kohtelun suunnitelman, josta han loytaa tarvittavat tiedot
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ja ohjeet. Lapsen yhteydenpitoa hanen asioistaan vastaavaan sosiaalityontekijaan ei milloinkaan
rajoiteta.

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijbiden tai
vksikdnjohtajan kanssa. Ty6ntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa yksikénjohtajalle
tai omalle sosiaalitydntekijdlle. Jos nama keinot eivat hyédyta, on alla kerrottuna asiakkaan
oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus yksikénjohtajalle tai johtavalle viranomaiselle, mikali olet
tyytymatdén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa
tehda myds laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee
heti toimipisteen vastuuhenkilon tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai
miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Niina Talvitie, niina.talvitie@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1-4 viikkoa

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heiddn oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies
neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille
maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue: Elina Puputti, puh: 06 415 411 (vaihde),
elina.puputti@hyvaep.fi

Vantaa-Keravan hyvinvointialue: Clarissa Kinnunen & Satu Laaksonen puh. 0941910230
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Keski-Suomen hyvinvointialue: Eija Hiekka, puh: 044-2651080, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi
Satakunnan hyvinvointialue: Jari Makinen, puh: 044-7079132, sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue: puh: 02-3132399, sosiaaliasiavastaava@varha.fi

20



@ Humana

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:

hoitoon padsya tai joutumista

ongelmia tiedonsaannissa

potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
epailya potilas- tai ldakevahingosta

tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelya
tyytymattédmyytta hoitoon tai kohteluun

Potilasasiavastaava: Marjo-Riitta Kujala, Potilasasiavastaava, YTM & Elina Puputti,
Potilasasiavastaava, YTM, Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkil®

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00,

puh. 06 415 4111 (vaihde).
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Kantelu, aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutus vastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Voit tehda
kantelun myds ilman muistutuksen tekoa. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi,
virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja
tehtdvien laiminlyontiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya paatoésta. Kantelun voi tehda
kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta I6ytyy malli ja ohjeita kantelun
tekemiselle.

AVI:en yhteystiedot:

Eteld-Suomen aluehallintovirasto, kirjaamo.etela@avi.fi 0295 016 000
Itd-Suomen aluehallintovirasto, kirjaamo.ita@avi.fi 0295 016 000

Lapin aluehallintovirasto, kirjaamo.lappi@avi.fi 0295 016 000
Lounais-Suomen aluehallintovirasto, kirjaamo.lounais@avi.fi 0295 016 000
Lansi- Sisd-Suomen aluehallintovirasto, kirjaamo.lansi@avi.fi 0295 016 000

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto, kirjaamo.pohjois@avi.fi0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta |16ytyvid kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka ldhetetadn sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki
asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa
“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Yksikdnjohtaja kasittelee aina tehdyt muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset. Han
informoi tyontekijoita tarvittaessa niiden sisallosta ja arvioi aina tuleeko toimintaa kehittda niiden
pohjalta.

5.7 Omaohjaaja

Yksikkdon sijoitetuille lapsille nimetaan kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajatydskentely on
vuorovaikutussuhde, jossa tarkeinta on lasta arvostava ja kunnioittava asenne. Jokaiselle lapselle
nimetdan kaksi omaohjaajaa ennen sijoitusta. Omaohjaaja toimii niin, etta lapsella on hyva olla
sijaishuoltopaikassa ja omaohjaaja tukee yksikdn lasten valisia suhteita. Omaohjaaja luo suhteen
lapseen ja elaa arkea lapsen kanssa siten, etta omaohjaaja oppii tuntemaan lapsen ja hanen
yksildlliset tarpeensa. Omachjaaja vahvistaa lapsen positiivista mindkuvaa, toimijuutta ja
sosiaalisia taitoja seka vahvistaa tunnetta siita, etta lapsi tulee hyvaksytyksi omana itsenaan.

Omaohjaajan tehtavana on tukea lasta yksikkdon asettumisessa, luoda kokonaiskuvaa lapsen sen
hetkisesta ja aikaisemmasta elamasta seka kasvuympadristostd, pitéda yhteytta sovitusti perheeseen
ja viranomaisverkostoihin ja rakentaa lapsen arkea yksikdssa. Omaohjaajatydskentely rakentaa

22


mailto:kirjaamo.etela@avi.fi
mailto:kirjaamo.lansi@avi.fi

@ Humana

yhteistydsuhdetta, lujittaa mahdollisuutta asioiden avoimeen tarkasteluun, rohkaisee lasta
muutokseen, luo toiveikkuutta ja voimaannuttaa lasta.

7 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Henkilokunta pyrkii edistdmaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista seka sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta monin tavoin. Henkilékunta pyrkii kaikessa toiminnassaan
kasvattamaan lapsia terveellisten eldmdntapojen darelle. Lapsille tarjotaan terveellista
ravitsemussuositusten mukaista ruokaa ja henkilékunta nayttaa esimerkkia syddessaan lasten
kanssa yhdessa. Lapsia kannustetaan rohkeasti kokeilemaan ruokia. Lapsia kannustetaan
lilkkumaan mahdollistamalla harrastuksia seka liikkkumalla vapaa-ajalla yhdessa ohjaajan kanssa tai
ryhmana. Henkilékunta pyrkii toiminnallaan mahdollistamaan jokaiselle lapselle ikdtasoisesti
riittdvan unen saannin. Lapsia opetetaan toimimaan ryhmassa ja heidan kanssaan opetellaan
vuorovaikutusta seka kasittelemaan ristiriitatilanteita. Lapsia osallistetaan paatéksentekoon ja
heiddn mielipiteitdan kuullaan toimintakykya edistdvien toimien suunnittelussa.

Asiakassuunnitelma yhdessa hoito- ja kasvatussuunnitelman kanssa ohjaa lapsen hyvinvointia ja
kasvua tukevaa toimintaa. Lasten asiakassuunnitelmiin seka hoito- ja kasvatussuunnitelmiin
kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen kasvuun ja hyvinvointiin, joiden tavoitteena on
edistaa lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyda. Tavoitteet ovat lapsikohtaisia ja
niiden toteutumista arvioidaan tiimipalavereissa seka kuukausikoosteen teon yhteydessa.

Yksikossa jarjestetdan viikoittain toimintailta, jossa lapset ja ohjaajat yhdessa osallistuvat
monipuolisesti kulttuurikokemuksiin tai liikunnallisiin aktiviteetteihin. Toimintailtojen sisalto
suunnitellaan lasten kanssa yhdessa. Lisaksi lapsilla on kaytdssaan muun muassa kuntosalikortti,
kirjastokortti, kausikortti paikkakunnan laskettelukeskukseen sekda mahdollisuus kayttaa paikallisen
uimahallin palveluita maksuttomasti. Ohjaajat kannustavat lapsia harrastamaan ja kuljettavat
lapsia tarvittaessa harrastustoimintaan. Lapsia kannustetaan hyoétyliikuntaan ja lapsilla on
mahdollisuus lainata yksikdon polkupyoéria. Yksikkédn on hankittu lasten toiveesta muun muassa
pingispoyta, ilmakiekko, lautapeleja, pelikonsoli, musiikkivalineita, trampoliini seka nyrkkeilysakki,
jotta yksikdssa ollessakin voi viettda monipuolisen tekemisen merkeissa. Yksikdn ldheisyydessa on
hyvat ja monipuoliset ulkoilumahdollisuudet, joita hyddynnetaan aktiivisesti. Vapaa-aikaan ja
arkeen suunnitellaan monipuolista ajanvietetta niin lahialueilla kuin kauempanakin yksikdsta.

6.2 Koulunkaynti

Sijoituksen alkaessa jokaiselle lapselle hankitaan opiskelupaikka. Opiskelupaikan hankkimisesta
vastaavat lapsen omaohjaajat seka yksikdnjohtaja yhteistydssa oppilaitoksen kanssa. Yksikkdon
sijoitetut lapset kdyvat koulua paaasiassa Kauhajoen kaupungin yldasteella, ammattikouluissa tai
tutkintoon valmistavalla linjalla, mutta paikkakunnalta 16ytyy my&s monipuolisesti muita opiskelu
vaihtoehtoja. Tuemme lapsia koulunkdynnissa yksildllisten tavoitteiden mukaan, esimerkiksi
aamuheraamisissa ja kannustamme syémaan aamupalan ennen kouluun lahtéa. Tarjoamme
lapselle tarvittaessa evaita koulupadivan ajalle. Kannustamme lapsia itsenaiseen koulussa
kulkemiseen, mutta kuljetamme lapsia my&s tarpeen vaatiessa kouluun. Tuemme lapsia
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kotitehtavien teossa ja tarpeen vaatiessa lapsi voi suorittaa esimerkiksi oppiaineita, kuten liikuntaa
ja kotitaloutta yksikdssa ohjaajan avustuksella.

Pidamme tiiviisti yhteytta lapsen opettajaan ja muihin lapsen koulunkayntia tukeviin aikuisiin
sovitun mukaisesti ja osallistumme lapsen koulupalavereihin.

7.3 Ravitsemus

YksikOssa tarjotaan lapsille monipuolinen ravitsemus ja kodinomainen ruokailu. Yksikdssa tehddan
kaikki ruuat itse ja kannustamme lapsia ruoan valmistukseen yhdessa henkilékunnan kanssa.
Kannustamme lapsia my6s leipomisessa ja erilaisten valipalojen teossa. Tilaamme elintarvikkeet
kuljetuksella yksikk6on Kauhajoen K-Citymarketista kaksi kertaa viikossa. Tilaus tulee yksikkddn
tiistaisin ja perjantaisin. Lapset saavat esittaa toiveitaan kauppatilaukseen. Ruokatilauksessa
huomioidaan my®&s erityisruokavaliot. Yksikdssa on kiertava ruokalista. Lapset saavat osallistua
ruokalistan laadintaan ja paivittdmiseen. Lounas sy6daan klo 11.15. Paivallinen syddaan klo 16.30.
Jokaisella aterialla tarjotaan ruoan lisaksi myds salaattia ja leipda. Aamupala sy6daan klo 8 alkaen,
valipala klo 14 alkaen seka iltapala klo 20 alkaen. Ohjaajat laittavat esille monipuolisesti erilaisia
vaihtoehtoja, mutta lapset saavat myds vapaasti itse ottaa kaapista itselleen sopivia vaihtoehtoja.
Lapsille on aina tarjolla monipuolisesti hedelmia nalan yllattdessa. Lauantaisin yksikdssamme on
lempiruokapaiva, jolloin lapset saavat yhdessa paattaa, mitaé ruokaa yksikdssa tehdaan. Kerran
kahdessa kuukaudessa yksikdssa on karkkipdiva ja ns. pitsapaiva. Karkkipaivana yksikko tarjoaa
lapsille herkkuja, joita nautitaan esimerkiksi elokuvan katsomisen yhteydessa. Pitsapdivana
kaymme yhdessa ulkona sydmassa tai haemme yksikkd6n valmisruokaa lasten toiveiden mukaan.
Otamme huomioon lapsen mahdolliset ruoka-aineallergiat seka esimerkiksi vakaumukseen liittyvat
ruokavaliot. Yksikdssamme on kdytdssa esimerkkiruokailu ja henkildkunta ruokailee yhdessé lasten
kanssa, nayttden esimerkkia monipuolisesta lautasmallista seka hyvista ruokailutavoista.
Kirjaamme paivittdin lasten ruokailuihin osallistumisen asiakastietojdrjestelmaan ja tarvittaessa
toteutamme lapselle yksityiskohtaisempaa syémisen seurantaa. Konsultoimme ravintoon liittyvissa
haasteissa tarvittaessa terveydenhuoltoa.

Yksikdssamme on erillinen keittidtila, jossa voi harjoitella itsendisempdaa ruuanlaittoa, johon voi
kuulua lisdksi ruokien suunnittelua, ostoa, valmistusta seka saannéllista ruokarytmia.

7.4 Hygieniakdaytiannot

Omaohjaajat kartoittavat lapsen yksiléllisia tarpeita hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tehdessa.
Lapsen viikko-ohjelmaan voidaan tarvittaessa esimerkiksi suunnitella pyykkien pesu ja suihkussa
kaynti. Henkilékunta seuraa lasten hygienian toteutumista paivittdin ja kirjaa havainnot
asiakastietojarjestelmdan. Lapsia tuetaan tarvittaessa esimerkiksi hampaiden pesussa.
Yksikkémme nimetty hygieniavastaava huolehtii siitd, etta lapsilla on aina saatavilla perushygienian
huolehtimiseen tarvittavat valineet. Tuotteet ovat yksikén tarjoamia ja lapselle henkilékohtaisia.
Lapsi voi tuoda omaohjaajille esiin toiveensa tuotteiden suhteen ja niiden hankinnassa otetaan
huomioon lapsen yksildlliset tarpeet ja toiveet. Yksikdssamme on vapaassa kaytdssa pyykkikone ja
kuivausrumpu. Lapset huolehtivat ika- ja osaamistasoisesti pyykkiensa pesun aikuisen tukemana.

Yksikéssamme on siivouspaiva joka keskiviikko. Talldin lapsi siivoaa aikuisen tukemana oman
huoneensa, huolehtii tarvittaessa pyykkien pesun seka osallistuu yksikdn yhteisten tilojen
siivoamiseen. Yhteisten tilojen siivouksessa, jokainen lapsi siivoaa yhden yhteisen tilan ja kyseinen
tila vaihtuu viikoittain. Ohjaaja auttaa ja opastaa tarvittaessa siivoamisessa. Ohjaajat pitavat
huolta keittion siivouksesta paivittain ja huolehtivat roskat roskakatokseen. Ohjaajat siivoavat
yhteisia tiloja viikoittain erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Lisaksi yksikkbdmme ohjaajille on
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laadittu viikoittainen siivouslista erikoisempien siivouskohteiden siivousta varten. Pitkien pyhien
aikana toteutamme tehostetummin normaalia laajempia siivouksia. Yksikk66mme on laadittu
kirjalliset ohjeet siivoustehtavien suorittamiseen ohjaajien ja lasten avuksi. Nimetty
siivousvastaava vastaa siivouksen asianmukaisesta toteutumisesta, tuotteiden saatavuudesta seka
oikeasta ohjeistuksesta.

Poikkeustilanteissa toimimme THL:n ja terveydenhuollon hygieniahoitajan ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikdssamme on erillinen tila, jossa itsenaistyva lapsi voi opetella kodinhoitoa. Lapsella on télldin
yksityinen keittio sekd kylpyhuone, jonka siivoamisen han hoitaa viikoittain ohjaajien tukemana.

7.5 Infektioiden torjunta

Yksikdn vastaava sairaanhoitaja vastaa yhdessa yksikénjohtajan kanssa infektioiden torjunnasta.
Tartuntojen leviamista pyritdan ehkaisemaan huolehtimalla hyvasta kasihygieniasta ja tarvittaessa
estamalla sairastuneen kontakti muihin henkildihin. Paivittainen siisteyden yllépito on keskidssa
infektioiden torjunnassa. Humanan valmiussuunnitelmasta I6ytyy ohjeet infektiotilanteisiin.

Yksikdssa on varastoituna infektioiden torjuntaa varten muun muassa suojavarusteita, kasidesia ja
desinfiointiaineita. Naiden tuotteiden ajantasaisuudesta vastaa vastaava sairaanhoitaja. Vastaava
sairaanhoitaja ja yksikénjohtaja ohjeistavat henkilékuntaa tarvittaessa tehtavista toimenpiteista
seka konsultoivat alueen terveysviranomaisia.

Hygieniayhdyshenkildna toimii vastaava sairaanhoitaja.

6.6 Kestdva kehitys

YksikOssa kestavdn kehityksen ajatuksena on vastuu tukea ja toimia esimerkillisesti ja siten lisata
lapsen ymmarrysta ja tietoisuutta yhteiskunnan haasteista mm. ymparistd, tasa-arvo, hyvinvoinnin
tukeminen, yhteiséllisyyden merkitys, taata kaikille koulutus ja turvallinen kasvuympéaristé seka
taloudellisuus. Tarkedna pidamme, etta kehitys on ekologisesti kestavaa ja sosiaalisesti
oikeudenmukaista.

Yksikon kestavan kehityksen toimia ovat mm.

e Minimoimme ruoan havikkid suunnittelemalla ruokaostokset seka ruoan laitossa arvioimme
ruoan menekin todellisen tarpeen.

e Terveellisia elamantapoja edistamme tarjoamalla monipuolista ja ravitsemussuosituksiin
pohjautuvaa ruokaa.

e Lajittelemme roskat ymparistdsaaddsten mukaisesti ja siten edistamme omalta osaltamme
ympéaristén kuormaa.

e Suunnittelemme ajot, vahentden siten polttoainepaadstéja. Kaytamme julkisia kulkuneuvoja
mahdollisuuksien mukaan.

e Yksikdssamme on erittdin tarkeaa, ettd kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti eika ketdaan
syrjita.

e Hyvinvointia tuemme luomalla lapselle turvallisen arjen ja turvalliset aikuiset seka
turvallisen kasvuympariston.

e Kannustamme lapsia koulunkdyntiin ja jatko-opintoihin ja siten mahdollistamme lapsen
kiinnittymisen yhteiskuntaan ja kokemukseen olla tarkea osa yhteiskuntaa.

e Opettelemme, harjoittelemme ja kadaymme keskusteluja arjessa rahankayttdon liittyvissa
asioissa ja siten pyrimme opettamaan lasta jarkevaan ja taloudelliseen rahankayttoon.
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e Yksikdssamme asuu 7 lasta, joten yhteiséllisyyden merkityksen ja toisten
huomioonottamisen harjoittelua tulee paivittdin. Lapsia kannustetaan myo6s osallistumaan
aktiivisesti yksikdn yhteisten seka omien asioiden suunnitteluun.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Vastaava sairaanhoitaja vastaa kokonaisuutena lapsen terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta.
Akuuteissa tilanteissa terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta vastaa ensisijaisesti tydvuorossa
oleva terveydenhuollon ammattihenkild tai vuoron nimetty vastaava ohjaaja, mikali
terveydenhuollon ammattihenkiléa ei ole saatavilla.

Sijoituksen alussa vastaava sairaanhoitaja varaa lapselle ajan terveystarkastukseen,
hammastarkastukseen, kontaktoi kouluterveydenhuollon seka huolehtii mahdollisten sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkuuksien siirrot.

Vastaava sairaanhoitaja osallistuu lapsen hoitoneuvotteluihin seka tydvuorojensa mukaan muihin
lapsen terveydenhuollon aikoihin. Liséksi vastaava sairaanhoitaja on omaohjaajien tukena lapsen
terveytta koskevissa kysymyksissa. Terveydenhoidollisissa asioissa olemme yhteydessa tarpeen
mukaan perusterveydenhuoltoon, paivystykseen, neuvolaan, kouluterveydenhuoltoon tai lasta
hoitavaan poliklinikkaan. Vastaava sairaanhoitaja vastaa ensisijaisesti yhteydenpidosta asiakkaiden
hoitavien tahojen kanssa ja on yhteydessa kiireettémissa asioissa neuvoloihin,
kouluterveydenhuoltoon seké esimerkiksi erikoissairaanhoidon poliklinikoihin. Akillisissa tilanteissa
yhteydenpidosta vastaa tyovuorossa oleva tydntekija, ensisijaisesti aina terveydenhuollon
ammattihenkild.

Pitkaaikaissairauksien hoidossa tehdaan tiivista yhteistyéta hoitavan tahon kanssa. Seuranta
toteutetaan hoitavan laakarin ohjeistusten mukaisesti. Vastaava sairaanhoitaja vastaa annetun
ohjeistusten toteutumisesta yksikdn arjessa. Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tehtaessa
voidaan arvioida yhteisty6ssa hoitavan tahon kanssa mahdollisia keinoja lapsen terveyden
edistamiseen. Yksikdssa kiinnitetaan pitkaaikaissairaiden asiakkaiden riittdvaan unen saantiin,
terveelliseen ruokavalioon seka terveydentilaan sopivaan liikuntaan.

Yksikkd6n sijoitetut nuorisopsykiatrian poliklinikan asiakkaat ohjautuvat Kauhajoen
nuorisopsykiatrian poliklinikan asiakkuuteen, jossa Leppadlinnun asiakkaille on nimetty oma
sairaanhoitaja tyopari. Vastaava sairaanhoitaja seka omaohjaajat tekevat tiivista yhteistyota ko.
sairaanhoitajien seka lapsen hoidosta vastaavan laakarin kanssa.

Terveydenhuollon kdynnilla mukana oleva ohjaaja vastaa kaynnilla annettujen ohjeiden seka
tietojen siirtymisesta yksikkdon ja kirjaa ne asiakastietojarjestelmaan. Tydvuorossa oleva ohjaaja
vastaa ohjeiden noudattamisesta oman tydvuoronsa osalta. Vastaava sairaanhoitaja seuraa
asiakastietojdarjestelman avulla asiakkaiden terveydenhuollon kdyntejd, ohjeita seka niiden
noudattamista yksikdssa.

Lahin terveyskeskus: Suupohjan Sote-keskus, Prannarintie 6-8, 61800 Kauhajoki
Puhelin: Kiirevastaanotto (&killisesti sairastuneet) +358 624133200, Kiireetdn ajanvaraus

+358 624133220

Yksikk66n on laadittu ohje akillisia kuolemantapauksia varten ja henkilékunta on perehdytetty
ohjeeseen.
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6.8 Ladkehoito

Yksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
vastaa vastaava sairaanhoitaja yhdessa yksikdnjohtajan kanssa.

Vastaava sairaanhoitaja: Katri Kaunisto, katri.kaunisto@humana.fi

Yksikké6n on tehty Iddkehoitosuunnitelma yhteistydssa yksikon ladakarin, vastaavan sairaanhoitajan
seka yksikdonjohtajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa
useamminkin. Laakehoidon riskit ja toimintaohjeet on kuvattu yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 19.2.2025.

Arjen ladkehoidosta vastaavat laakeluvan omaavat tydntekijat heille mydnnettyjen oikeuksien
mukaisesti. Laakkeiden antamisesta dosetista vastaa vuoron nimetty vastaava ohjaaja. Ladkkeiden
jaosta dosetteihin vastaavat terveydenhuollon ammattihenkildt.

Vastaava sairaanhoitaja pitda jokaiselle uudelle tydntekijalle lddkehoidon perehdytyksen Humanan
perehdytysohjelman mukaisesti. Lisaksi tyontekija perehtyy ladkehoitosuunnitelmaan seka
ohjeistukseen laakehoidon poikkeustilanteista.

6.9 Monialainen yhteistyo

Yhteydenpidosta ja tiedonkulusta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle vastaa
yhteydessa viikoittain seka useammin akuuttien tilanteiden ilmetessa. Lisaksi lapsen vastaavalle
sosiaalitydntekijalle toimitetaan kuukausittain kooste lapsen menneen kuukauden tapahtumista
(kuukausikooste).

Lapsen omaohjaajat vastaavat yhteydenpidosta lapsen huoltajiin vahintaan viikoittain seka
opettajiin, joihin pitavat naihin saanndllisesti yhteytta puhelimitse seka tapaavat naita
koulupalaverissa vahintaan kerran lukukaudessa. TyOvuorossa olevat ohjaajat ovat opettajiin
yhteydessa tarvittaessa akuutteihin asioihin liittyen.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa yhteydenpidosta ja tiedonkulusta terveydenhuollon
palveluntarjoajien kanssa. Han osallistuu ensisijaisesti lasten hoitoneuvotteluihin ja
terveydenhuollon kaynteihin. Vastaava sairaanhoitaja on kiireettdmissa asioissa yhteydessa
terveydenhuoltoon. Kiireellisissa tilanteissa yhteydenpidosta ja tiedonkulusta vastaa vuorossa oleva
terveydenhuollon ammattihenkild tai nimetty vuorosta vastaava ohjaaja.

8 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Yksikkd on sitoutunut kehittamaan jatkuvasti valmiuksiaan
asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikostamme |6ytyy yksikkékohtainen terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma,
joka 16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteena.

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Toimipisteemme sitoutuu jatkuvasti kehittdmaan valmiuksiaan
asiakasturvallisuuden parantamiseksi monipuolisten toimenpiteiden avulla. Alla on esitetty
muutamia kdaytannodn askelia, joita olemme ottaneet huomioon: Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Poistumisturvallisuussuunnitelma/-selvitys:

Laadimme ja paivitamme saanndéllisesti poistumisturvallisuussuunnitelman ja -selvityksen. Tama
dokumentti toimii ohjenuorana henkilékunnalle ja lapsille hatatilanteissa ja varmistaa tehokkaan
evakuoinnin tarvittaessa.

Palo- ja pelastussuunnitelma:

Toimipisteessamme on voimassa oleva ja paivitetty pelastussuunnitelma. Tama sisaltaa
yksityiskohtaiset ohjeet paloturvallisuuden yllapitéamiseksi ja toiminnan jatkumisen varmistamiseksi
mahdollisten hairiétilanteiden aikana.

Teemme tiivistd yhteisty6ta palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Tama sisaltaa saanndlliset
harjoitukset tapaamisineen, kuten vuosittainen alkusammutus- ja poistumisharjoitus.
Ennaltaehkdisevien harjoitteiden tavoitteena on varmistaa sujuva kommunikaatio ja toiminta
mahdollisissa hatatilanteissa.

Noudatamme ilmoitusvelvollisuutta palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Tama varmistaa nopean ja tehokkaan reagoinnin mahdollisiin vaaratilanteisiin.

Leppélinnun toiminnassa on mukana tydsuojelutoimikunta, joka kokoontuu saanndllisesti 4 kertaa
vuodessa seka tarvittaessa. Toimikunta toimii henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuutta
edistavasti ja neuvoo myds yksikkda turvallisuusasioissa.

Yksikélla on kaytossa tyosuojelukansio Drivessa, jonne on koottu kaikki turvallisuutta koskevat
asiakirjat. Palotarkastaja tekee saanndlliset tarkastuskaynnit. Sammutinhuolto kdy saanndllisesti
tarkastamassa sammuttimet. Ty6terveyshuolto tarkastaa yksikdn mahdolliset turvallisuusriskit ja
tydnkuormitustekijat huomioiden ja antaa ehdotuksia riskien minimoimiseksi.

Yksikoén henkildkunnan jasen toimii varatyésuojeluvaltuutettuna, han huolehtii omalta osaltaan
yksikén turvallisuuden toteutumisesta tarkastamalla saanndllisesti fyysiset tilat, laitteet ja muut
fyysiseen turvallisuuteen vaikuttavat asiat (ns. turvallisuuskavelyt). Koko henkilékunnalle
jarjestetaan EA-koulutus seka MAPA-koulutus.

Yksikdn henkildkunta on suorittanut hygieniapassit, silla yksikéssa ollaan tekemisissa
elintarvikkeiden kanssa. Yksikdén ohjaajat huolehtivat omavalvontaan liittyvista elintarvikehuoltoon
liittyvista lampdtilojen mittauksista.

Kiinteistdn kunnossapidosta ja terveellisyydesta huolehtii kiinteistdhuolto Paloneva oy, jonka téihin
kutsumisesta huolehditaan yksikén ohjaajien toimesta. Hiekoitukset, lumien auraamiset ja
esimerkiksi nurmikon leikkuu hoituu sopimuksen mukaisesti ilman erillista tyotilausta.

7.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
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Yksikdssamme tydskentelee 10 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Yksikéssa tydskentelee
vakituisessa tydsuhteessa seka naisia ettda miehia ammattinimikkeilld sairaanhoitaja, sosionomi ja
Iahihoitaja. Yksikén henkildstémitoitus on 1,3. Henkiléstéa on padasiassa yévuoroissa 1,
aamuvuoroissa 2 ja iltavuoroissa 3.

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan sijaistamaan vuosilomia, sairauslomia, vanhempainvapaita ja
muita tilapaisia tarpeita. Sijaisia kaytetdan tarvittaessa myds tilapaisiin vuorovahvuuden
vahvistamisiin tarpeen ilmetessa. Yksikdssamme on vakiintunut sijaisryhma, jolle on kertynyt jo
alan tyokokemusta ja joilla paasaantoisesti on sosiaali- ja / tai terveysalan tutkinto, tai he ovat
suorittamassa alan tutkintoa. Yksikéssa ei kdyteta vuokratyévoimaa.

Yksikdiden henkiléstomitoituksen mukaista vahvuutta ei toteuteta Iyhytaikaisilla sijaisuuksilla, vaan
vakituisilla tydsuhteilla sekd tarvittaessa vakituisten tydntekijdiden poissa ollessa, poissaoloon
perustuvilla maadraaikaisilla tyosuhteilla.

Yksikénjohtajan tydajasta puolet on varattu hallinnolliseen tydskentelyyn ja puolet tydajasta on
varattu yksikon arjen tyéhon. Yksikdn vastaavan sairaanhoitajan tydaikaan sisdltyy viikoittain
vahintaan kaksi tuntia erityisesti |ladkehoitoon varattua ty6aikaa. Yksikén perhetyé6ta tekevalle
ohjaajalle on varattu noin 1 pdiva kuukaudessa perheiden tapaamisia varten.

7.4 Henkildoston rekrytoinnin periaatteet

Yksikon rekrytoinneissa huomioidaan lastensuojelun laitostyén koulutus- ja osaamisvaatimukset
seka yksikén erityisosaamiseen liittyvat osaamisvaatimukset. Rekrytointiprosesseissa
hyédynnetaan Humanan HR-yksikkéd ja Humanan rekrytoinnin periaatteita.

Uudet tyontekijat valitaan aina haastattelun perusteella ja heille jarjestetaan yksildllinen
perehdytysjakso, jonka toteutumisesta vastaa yksikénjohtaja. Perehdytysjakson alussa uutta
tydntekijaa ei lasketa vuorovahvuuteen. Pyrimme rekrytoinneissa painottamaan mielenterveys- ja
paihdetydn osaamista seka lastensuojelutyon kokemusta.

Henkiléston soveltuvuutta ja luotettavuutta tydtehtaviin selvitetaan haastattelussa
haastattelemalla, tarkistamalla opintotodistukset, olemalla yhteydessa suosittelijoihin,
tarkastamalla rikosrekisteriotteen lasten kanssa tydskentelyn vuoksi seka ajokortin. Henkil6std kay
tydsuhteen alussa tyohontulotarkastuksessa tyoterveyshuollossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan Julki Terhikista/Suosikista ennen tydsuhteen
alkua. Henkildn tarvittavat tiedot ja asiakirjat tallennetaan Sympa jarjestelmaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadaydennyskoulutuksesta

Yksikolla on perehdytyssuunnitelma, joka on Humana tasoinen. Perehdytyssuunnitelma 16ytyy
tyontekijan sympa-jarjestelmasta ja kyseinen jarjestelma myds kommunikoi vastuuhenkilélle
esimerkiksi ilmoituksina muistaa pitda perehdytyskeskustelu. Perehdytyssuunnitelman
toteuttamisesta vastaa esihenkild, joka delegoi henkildkunnasta henkilon, joka perehdyttda uuden
tydntekijan, sijaisen tai opiskelijan. Tydntekija perehdytetdan laajasti tydssa tarvittaviin taitoihin,
kuten: asiakastyohoén, asiakastietojen kasittelyyn, yksikén toimintasuunnitelmiin, |laakehoitoon,
tietosuojaan seka lastensuojelulainsaandantédn. Esihenkilé vastaa, ettd perehdytys on toteutunut
ja perehdyttaa tarvittaessa esimerkiksi hallinnollisissa asioissa kuten tyoterveys-, vakuutus-,
sairasloma-asioissa. Tydntekija pystyy itse seuraamaan perehdytysprosessia
perehdytyslomakkeelta.
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Henkildkunnan eri koulutukset ja dokumentit rekisteréidaan Sympa - jarjestelmaan. Tydsuhteessa
varmistetaan, etta tydntekijalla on voimassa oleva ensiapukoulutus seka hygieniapassi. Jos ei ole
voimassa, tydnantaja jarjestaa koulutukset.

Tyb6nantaja vastaa siita, etta tydntekijat saavat tdydennyskoulutusta yksikén tarpeiden mukaan.
Tyontekijat voivat myds itse anoa toivomaansa koulutukseen tayttamalla koulutushakemuksen.
Kehityskeskusteluissa nousseet koulutustoiveet huomioidaan ja niita lisataan
koulutussuunnitelmaan. Sisdista koulutusta jarjestetdadn myo6s vuosittain.

MyHumanassa on Humana Akatemia, jossa on mahdollisuus henkildkunnan kayda erilaisia
koulutuksia. Lisdksi kdytdssa on Skhole-oppimisymparistd, missa on mahdollisuus kdyda
sahkodisesti koulutuksia.

Ladkehoidon osaaminen varmistetaan usein eri keinoin ja tyontekija osaamista seurataan
jatkuvasti. Ennen ladkelupien suorittamista tyontekijallad tulee olla sosiaali- ja terveydenalan
tutkinto tai sairaanhoitajaopiskelijalla tulee olla suoritettuna Idakehoitosuunnitelmassa vaadittu
opintopistemaara seka ladkehoidon opinnot. Vastaava sairaanhoitaja perehdyttaa ennen
ladkelupien saamista jokaisen tydntekijan Humanan ladkehoidon perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Perehdytys dokumentoidaan osaksi tyontekijan ladkelupaa. Ladkehoidon teoriakoulutus
jarjestetadn tyodntekijalle vahintaan kolmen vuoden valein ja siihen kuuluu lapdistava tentti. Tentin
valvoo yksikén vastaava sairaanhoitaja, joka on kokenut pitkdan tydssa toiminut, terveydenhuollon
ammattihenkild. Lédkehoidon osaaminen varmistetaan ohjaajilta myés nayttokokein. Nayttokokeen
valvoo yksikdn vastaava sairaanhoitaja. Naiden perusteella vastaavan sairaanhoitajan seka
yksikdnjohtajan tulee olla varma siita, ettd tydntekijan osaaminen on riittava. Yksikén
vastuulddkari hyvaksyy tyontekijoiden laakeluvat. Vastaava sairaanhoitaja sekd yksikénjohtaja
valvovat ladkehoidon osaamista arjessa seka kayvat lapi kaikki yksikdssa tapahtuneet
ladkepoikkeamat. Yksittdinen tydntekija voidaan maarata yksikdnjohtajan toimesta
lisdkoulutukseen tai perehdytykseen, mikali hdnen ladakehoidon osaamisestaan heraa huoli. Yksikon
ohjaajien ladkeluvat ovat voimassa 3 vuotta. Lista |dakeluvallisista ohjaajista seka ohjaajan
ladkeluvan sisallésta 16ytyy yksikdn toimistosta.

Leppalinnussa jarjestetaan yksikkékohtainen ryhmatydnohjaus ja henkilokunnan tiimipalaveri noin
puolentoista kuukauden vélein. Kehityskeskustelut pidetdan kerran vuodessa kevaalla.

7.6 Henkildston riittdvyyden seuranta

Yksikdnjohtajan vastuulla on varmistaa, etta asiakkaiden maaraan ja palvelutarpeeseen nahden
yksikéssa on aina riittdva henkilosto. Tama edellyttaa jatkuvaa henkildstéresurssien seurantaa ja
niihin reagoimista. Yksikénjohtajan vastuulla on listan suunnitteluvaiheessa suunnitella vuoroihin
riittdva henkilostomaara.

Menettelytavat
Saannoéllinen henkildstéresurssien arviointi:

e Yksikdnjohtaja suorittaa viikoittain henkildstéresurssien arvioinnin, jossa tarkastellaan
henkiléstdon madraa, osaamista ja tyévuorosuunnittelua suhteessa asiakkaiden
palvelutarpeisiin.

e Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaiden yksildlliset tarpeet, palvelutarpeen muutokset

seka mahdolliset ennakoidut poissaolot, kuten loma-ajat ja koulutukset.

Henkiléstomitoituksen ja tarpeen seuranta:
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e Henkildstomitoitusta tarkastellaan suhteessa asiakkaiden maaraan ja palvelutarpeeseen
kayttaen apuna laskennallisia mitoitusperusteita ja henkiléstén kuormittavuuden arviointia.

e Mitoituksen riittavyytta arvioidaan paivittain seka erillisten kuormitushuippujen aikana,
kuten &akillisten sairauspoissaolojen sattuessa tai asiakkaiden tarpeiden muuttuessa
nopeasti.

e Vastuuhenkild seuraa aktiivisesti tydaikakirjanpitoa ja ylitdiden maaraa, jotta mahdolliset
kuormitustilanteet tunnistetaan ja niihin reagoidaan ajoissa.

Ennakoivat toimintamallit:

e Vastuuhenkild laatii sijaislistan, josta voidaan nopeasti kutsua sijaisia esimerkiksi
sairauspoissaolojen varalle. Sijaisten rekrytoinnissa kiinnitetdan huomiota heidan
osaamiseensa ja perehdytykseen.

e Poikkeustilanteiden, kuten epidemioiden tai akillisten henkiléstdén puutteiden, varalle on
laadittu valmiussuunnitelma, jossa on maaritelty toimintamallit ja tehtavajako eri
skenaarioissa.

Reagointi henkildstovajeeseen:
e Mikali henkilostdvaje havaitaan, vastuuhenkild hankkii ulkopuolista lisatydvoimaa.

e Yksikolla on kaytdssa oma sijaisryhma seka Etela-Pohjanmaan alueen sijaisryhma, jota
kaytetadn poissaolojen tayttamiseen.

e Mikali vuoroissa ei ole riittavasti henkilostda, sitd pyritéan ensisijaisesti hankkimaan
riittédvasta ja toissisijaisesti pohditaan ei-akuuttien tydtehtavien siirtdmista toiseen
ajankohtaan.

e Tarvittaessa asiakasmaaria voidaan tilapdisesti vahentaa tai palvelutarvetta priorisoida,
jotta kriittisiin tarpeisiin voidaan vastata riittavalla henkildstélla. Asiakkaille, heidan
laheisilleen ja sosiaalitydntekijoille tiedotetaan mahdollisista muutoksista.

e Vastuuhenkilé6 dokumentoi kaikki tilanteet, joissa henkildstdvaje vaikuttaa palveluiden
laatuun tai turvallisuuteen, ja laatii suunnitelman tilanteen korjaamiseksi.

Jatkuva seuranta ja kehittdminen:

e Vastuuhenkil6 analysoi saanndéllisesti henkiléstévajeiden syita ja niiden vaikutuksia palvelun
laatuun. Analyysin pohjalta kehitetaan kaytantéja, jotka ehkdisevat vastaavien tilanteiden
syntymista tulevaisuudessa.

e Henkil6stolta kerataan saanndllisesti palautetta henkildéstéresurssien riittdvyydesta ja
kuormituksesta, ja palautteen perusteella tehddan tarvittavat muutokset
tyévuorosuunnitteluun tai henkiléstémaaraan.

Koulutus ja osaamisen kehittdminen:

e Henkilostdén osaamista kehitetdaan saanndllisilla koulutuksilla, jotta yksikdssa on aina
riittdvasti ammattitaitoisia tydntekijoita vastaamaan asiakkaiden moninaisiin tarpeisiin.

7.7 Toimitilat

Yksikkbmme toimii laitosasumiseen tarkoitetussa vuokrakiinteistdissa ja tila on myds siksi
turvallinen. Yksikkémme keskidssa on yhteiseen kayttéon tarkoitettu yhdistetty keittidé ja olohuone,
jonka vieressa sijaitsee ohjaajien ikkunallisella ovella varustettu toimisto. Yksikdn ulkoseinaa
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kiertaa viisi asiakashuonetta. Asiakashuoneita vastapaata sijaitsee asiakkaiden kaytdssa olevat 2
wc-tilaa sekd suihkutila. Yksikén peralta 10ytyy itsendistymiskayttéon soveltuva yhdistetty keittio ja
olohuone, seka wc- ja suihkutilat. Taman tilan yhteydesta |0ytyy kaksi asiakashuonetta. Huoneita
voidaan kayttaa tavallisessa kaytdssa tai itsendistyvan lapsen tarpeita vastaavassa kaytdssa.

Yleiset tilat ovat vapaasti kaikkien asiakkaiden kdytodssd. Kiinteistéssamme sijaitsee myo6s sauna ja
isompi oleskelutila, jotka ovat asiakkaiden kaytdssa ohjaajien valvonnassa. Lisaksi
kiinteistdssamme sijaitsee |ddkkeidenjakohuone, inva-wc, henkilékunnan puku- seka pesutilat,
kokoushuone ja laheisten yopymiseen soveltuvat majoitustilat. Yksikkdmme sijaitsee omalla
yksityisella tontilla ja asiakkaiden kaytdssa on terassialueiden liséksi iso nurmialue.

Henkil6kunta tarkastelee tilojen turvallisuutta paivittdisessa tydskentelyssaan ja raportoi
mahdollisista epakohdista vastaavalle ohjaajalle tai yksikdnjohtajalle. Jokainen henkildkunnan
jasen osallistuu turvallisuuskavelylle, jonka tarkoituksena on varmistaa, ettd kaikki osaavat toimia
toimitiloissa turvallisesti seka asianmukaiseksi. Henkilokunta perehdytetaan myoés toimimaan
kiinteistdssa hatatilanteessa. Yksikdn kaytdssa oleville ajoneuvoille seka polkupydrille on maaritelty
vastuuhenkild, jonka tehtdavana on huolehtia siita, ettd ne ovat turvallisia kayttaa ja etta ne
huolletaan saannoéllisesti.

Asiakkaalle osoitetaan oma henkilokohtainen huone sijoituksen alussa. Asiakkaiden osoittamisessa
huoneisiin otetaan huomioon lapsen henkilokohtaiset tarpeet seka yksikdn muiden lasten tarpeet.
Paatoksen huoneiden osalta tekee yksikénjohtaja. Kaikissa asiakashuoneissa on valmiina sanky,
yopoyta, peili, kello, lipasto, tydopoyta seka kiinteat vaatekaapit. Lapsella on mahdollisuus sisustaa
huone omanndkoisekseen ja lapsi voi tehda sisustushankintoja yhdessa omaohjaajiensa kanssa.
Tarvittaessa huoneiden seinia on mahdollisuus my6s maalata. Asiakkaan henkilékohtaisia tiloja ei
kdyteta sijoituksen aikana muuhun tarkoitukseen ja lapsen huoneeseen saavat luvalla menna
ohjaajien lisaksi vain hdanen hyvaksymansa henkilét. Lapsilla on mahdollisuus lukita huoneensa ovi
muiden lasten paasyn estamiseksi ja saada kayttéénsa henkilékohtainen huoneen avain.

Kiinteistoon tehdaan saanndéllisesti palotarkastus, terveystarkastus ja tydsuojelutarkastus. Lisaksi
yksikdn toiminnasta vastaava hyvinvointialue sekd aluehallintovirasto ovat tarkastaneet tilat
vuonna 2023 ja 2025. Aluehallintovirasto on myodntanyt toiminnalle luvan kyseiseen toimintaan
vuonna 2011.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, etta tydntekijéilla on kaytdssaan yksikdn
yhteinen ty6épuhelin, jonka avulla voidaan halyttaa apua tarvittaessa. Henkildstélla on kaytéssaan
myods hadlytyspainikejarjestelma, jonka kayttéon jokainen tydntekija opastetaan. Painikkeita
kayttaen halytys ohjautuu paikalliselle vartiointipalvelu Turvaassille. Painikkeiden kayttdvelvollisuus
on jokaisella tyontekijdlla jokaisessa tyévuorossa. Halytysjarjestelman toimivuutta testataan
kuukausittain kiinteistéhuollon toimesta.

Palveluyksikén ulkotiloissa on kdytdssa tallentava kameravalvonta, josta on laadittu
kameravalvonnan rekisteriseloste, joka on saatavilla. Kameravalvonta kuvaa vain yksikén
piha-alueita. Kameroita on 5 kappaletta ja ne on asennettu Turvaassien toimesta. Kameroiden
valvontayksikkd sijaitsee ohjaajien toimistossa ja siihen on paasy yksikdn henkilékunnalla.
Nauhoitteita on mahdollista katsoa yhdeksan vuorokautta tallennushetkesta, jonka jalkeen niita ei
ole enda kaytdssa. Nauhoitteita tallennetaan pidemmaéksi aikaa kuitenkin vain rikosepailyissa.
Kiinteistolla on useampi informaatiokyltti kameravalvonnasta ja asiakkaita informoidaan
valvonnasta my6s henkilokunnan puolesta sijoituksen alkaessa.

Yksikdssa on kaytodssa koko kiinteistdon kattava paloilmoitinjdrjestelma, joka ilmoittaa halytyksen
sattuessa mahdollisen palon sijainnin. Henkildkunnan tulee kuitenkin ilmoittaa palosta itse
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hatékeskukseen. Yksikdssa on myds valaistut hatapoistumistieopasteet. Paloilmoitinjarjestelman
toimivuudesta vastaa Turvadssat.

Palveluyksikdssa ei ole kulunvalvontaa.

Teknologian hankkimisesta vastaavat aina yksikdnjohtaja. Yksikdssa kaytdssa oleva teknologia ei
riko asiakkaan itsemaardaamisoikeutta seka tietosuojaa. Asennettu teknologia ei saa olla
ristiriidassa organisaation arvojen tai lainsaadannén kanssa. Teknologian vaikutuksia naihin
arvioidaan huolellisesti ennen niiden hankintaan. Teknologia ostetaan luotettavalta kotimaiselta
toimijalta ja sen asennuksesta vastaavat ammattilaiset. Henkilékunta opastetaan teknologian
kayttoon.

Yksikdnjohtaja ohjeistaa tarvittaessa henkilékuntaa mahdollisissa toimintaan vaikuttavissa
vikatilanteissa ja huoltoviiveissa. Yksikkddn on laadittu ajantasainen valmius- seka
pelastussuunnitelma poikkeustilanteita varten. Koko henkildkunta on perehtynyt suunnitelmiin.

7.9 Ladkinnalliset laitteet

Yksikko ei tuota terveydenhuollon palveluja eikd nain ollen varsinaista terveydenhuollon laitteistoa
ole kaytossa. Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan tavanomaiseen kotikayttéénkin verrattavia
terveydentilan seurantaan soveltuvia laitteita kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, alkometri,
kuumemittarit seka ensiapuvalineita. Laitteet on listattu yksikén ldédkehoidon suunnitelmaan.

Terveydenhuollon laitteista vastaa yksikdén vastaava sairaanhoitaja Katri Kaunisto
(katri.kaunisto@humana.fi). Vastaava sairaanhoitaja vastaa siitd, etta terveydenhuollon laitteen
huolletaan vahintaan kerran vuodessa ja huolto dokumentoidaan. Vastaava sairaanhoitaja
perehdyttda henkildkuntaa laitteiden asianmukaisessa kdytdssa. Laitteita kdytetaan vain
henkildkunnan toimesta. Vastaava sairaanhoitaja vastaa seka valvoo, etta laakinnallisten laitteiden
kaytdssa noudatetaan lain mukaisia velvoitteita.

Ladkinnallisten laitteiden riskeja arvioidaan ladkehoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Henkilokunta on perehdytetty mahdollisia vaaratilanteita varten. Ohjaajat tekevat ilmoituksen
gurufield-jarjestelmadn seka poistavat laitteen valittdbmasti kaytosta.

9 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely ja asiakastietojarjestelma

Henkilotietojen kasittely sosiaalialalla on d@rimmaisen tarkkaa sen arkaluonteisuuden vuoksi.
Leppadlinnussa asiakastietojen kirjaamiseen ja dokumentointiin liittyvan prosessin perehdytyksesta
huolehditaan kattavasti. Yksikdnjohtaja vastaa perehdytyksen toteutumisesta Sympan
tarkistuslistaa sekd Humanan sisdisen intran koulutusmateriaalia hyddyntaen. Jokainen tyéntekija
on velvoitettu kdaymaan lapi tietosuojalainsdadantéon liittyvan GDPR:n kirjallisen ja
videokoulutusmateriaalin, josta my6s materiaalin lapikdaymisen jalkeen suoritetaan pienimuotoinen
oppimistesti. Myo6s tydharjoittelijat tutustuvat samaan tietosuojalainsaadannén koulutusmateriaaliin
tyoharjoittelun ohjaajansa opastuksella.
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Humanalla on olemassa nimetty Tietosuojatiimi, joka vastaanottaa, kasittelee ja ohjeistaa yksikoita
jatkotoimenpiteisiin mahdollisten tietosuojapoikkeamien ilmettya. Tietosuojan vastuuhenkiléna
toimii Ulla Hirveld (ulla.hirvela@humana.fi). Gurufieldiin tehdyt tietosuojapoikkeamat ohjautuvat
yksikdnjohtajan lisaksi suoraan tietosuojatiimille tiedoksi. Tietosuojatiimi myo6s tiedottaa
esihenkilokokouksissa seka tyontekijoiden sisdisessa tiedotuskanavassa saanndllisesti tietosuojaan
ja —turvaan liittyvista ajankohtaisista asioista seka toimenpiteita vaativista tehtavista. Humanan
tietoturvasuunnitelma on viimeksi tarkastettu ja paivitetty 27.11.2024 (Kehitys- ja IT-johtaja
Venlakaisa Pursiainen).

Yksikdnjohtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssa. Yksikénjohtaja vastaa
asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikdn asiakastietojen kdsittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta. Palveluyksikdssa kdytetdan Humana-konsernin maarittamia asiakastietolain
mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttétarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja
joiden tiedot 16ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Lasten henkildtiedot sadilytetdaan Idhtékohtaisesti tietoturvallisessa asiakastietojarjestelma
DomaCaressa koko sijoitusprosessin ajan. Lasta koskevat muut asiakirjat sailytetdan kansioissa
yksikdn toimistossa lukollisessa kaapissa, jolloin tiedot ovat kahden lukon takana. Sijoituksen
paattyessa yksikké6n ei jaa arkistoon mitdan lapsen tai perheen tietoja, vaan kaikki arkistoitavat
asiakirjat toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle. Sijoituksen paattyessa myos
asiakkuus asiakastietojdrjestelmdassa paatetaan ja poistetaan.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastietojarjestelmdna toimii DomaCare.

Asiakastydn kirjaaminen kuuluu henkilékunnan paivittaisiin tyotehtaviin ja on oleellinen osa uuden
tydntekijan perehdytystad. Yksikdssa tehdaan asiakkaan kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset joka tydvuorossa. Perehdytyksesta huolehtii yksikdénjohtaja seka tydvuoroihin nimetty
perehdyttdva ohjaaja. Humanan ja Skholen yhteisessa verkko-oppimisymparistdé Skholessa on
perehdytyksen tueksi tarjolla asiakastydn kirjaamiseen liittyvia koulutuksia, jotka jokainen
tyontekija kay.

Yksikdssa jokaiseen vuoroon on nimetty vastuuvuorolainen, jonka tehtava on aamu-, ilta- ja
yovuoron jalkeen tarkistaa, etta jokaisen lapsen paivittdiskirjaukset ovat ajan tasalla. Tydvuorot
alkavat ja loppuvat porrastetusti, jolloin pystytaan huolehtimaan vuoronvaihtojen yhteydessa
tapahtuvasta portaittaisesta kirjaamisesta resurssien riittdvyyden nakdkulmasta. Henkilokunta on
ohjeistettu siten, etta yksi tydntekija vuorossa hoitaa kirjaamiseen liittyvia tehtavia kerrallaan,
jolloin varmistuu my®6s ldasndolon riittavyys yksikéssa oleville lapsille. Ladkehoitoon liittyvat
kirjaukset suoritetaan valittémasti Iadkehoidon toteuttamisen jalkeen. Henkilékunta kirjaa lapsesta
jokaisessa tydvuorossa.

Yksikossa tehdaan osallistavaa kirjaamista siten, etta toisinaan lapsen kanssa istutaan yhdessa
kannettavan tietokoneen &aarelle ja kirjataan paivan kuulumiset. Lapsi voi kirjata itse tai tydntekija
kirjaa lapsen kertoman mukaisesti ja varmistaa viela lapselta, vastaako kirjaus keskustelun sisaltéa
ja lapsen ajatusta. Osallistavasta kirjaamisesta kdytetaan symbolimerkintaa “Osallistava
kirjaaminen”.

Dokumentoinnin laadusta huolehditaan keskustelemalla kirjaamiseen liittyen esimerkiksi
tiimipalavereissa. Vastaava ohjaaja lukee kaikki asiakkaista tehdyt kirjaukset ja opastaa
henkilékuntaa tarvittaessa. Yksikdnjohtaja tarkistaa kuukausittain omaohjaajien kirjoittamat
kuukausikoosteet ja ohjaa tarvittaessa nadiden kirjaamisessa ja dokumentoinnissa. Yksikénjohtaja
tarkistaa myd&s rajoitustoimenpidepaatdkset ja lapsikohtaiset arvioinnit seka tukee omaohjaajia
muissa kirjallisissa toissa, esimerkiksi lausuntojen kirjaamisessa. Yksikdnjohtaja kay jokaisen
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tydntekijan kanssa henkilokohtaisia keskusteluhetkia saanndéllisesti seka pitaa kerran vuodessa
kehityskeskustelut. Naissa keskusteluissa kdydaan lapi myds kirjaamiseen liittyvia haasteita tai
vahvuustekijoita tarpeen mukaan.

10Selvitys seurannasta ja kehittamisesta

Olemme kehittaneet toimintaamme saamamme palautteen perusteella alla kuvatunlaisesti:

Roidu arvioinneissa NPS luku (tarkoittaa suositteluindeksia eli sita, kuinka todennakdoisesti
asiakkaat suosittelisivat yritysta, tuotetta tai palvelua ystdvilleen tai kollegoilleen) on ollut
tammikuussa 2025: 17 ja huhtikuussa 2025: 80. Yksikdn ohjaajien ja lasten kanssa on keskusteltu
siita, etta arvioinnin tekoon tulee panostaa ja kertoa arviointien antajille, ettd arvioinnilla on
merkitystd. Yksikon yleisen ilmapiirin sekd arviointien perusteella vaikuttaa siltd, etta yksikdssa
viihdytaan. Yksikossa jatketaan tyoskentelya sen eteen, ettd arvioinnit kertoisivat jatkossakin
arviointien antajien oikeista tuntemuksista ja kokemuksista yksikdssa.

Yksikkd on paivittéanyt laakehoitosuunnitelman 2/25. Henkiléstén suunnitelmaan perehdyttédminen
on aloitettu heti paivityksen jalkeen. Yksikén lddkehoidosta vastuussa oleva ladgkari on vaihtunut
Sami Lankimaesta Johanna Kasalaan. Gurufieldin ladkepoikkeamailmoitusten pohjalta on kehitetty
laékehoitoa muun muassa antamalla ohjausta lIadkehoitoon liittyen kotiharjoittelujen ajalle. Lisaksi
olemme vahvistaneet omaa ladakehoidon osaamista poikkeamailmoituksien teossa sekd luvatta
laitoksesta poistuneiden ja yksikk60n palautettujen lasten laakehoidon toteuttamisen suhteen.

Rai-arviointien teko on aloitettu yksikdssa elokuussa 2024. RAI-arviointi on hyvin laaja
havainnoinnin, tiedonkeruun ja kohtaamisen valine, jossa ohjelmisto piirtaa tilannekuvaa
arviointikysymysten mukaisesti. RAI-arviointi on kokonaisvaltaista lapsen tai nuoren toimintakyvyn
tarkastelua, jossa selvitetaan arkisuoriutumista, kognitiivista toimintakykya, psyykkista oireilua,
sosiaalista osallisuutta, voimavaroja, somaattisia oireita seka lahipiirin tarjoamaa tukea.
RAI-arvioinnissa huomioidaan myds testattavan oma nakemys suoriutumisesta tai oireilusta. Sen
avulla voidaan myds lisata vanhemman tai muun huoltajan osallisuutta hoitoprosessiin. Arviointeja
on tehty yksikdssa syksyn 2024 aikana enemman harjoitusmielessa, jotta opitaan kdayttamaan
arviointi tydkalua oikein. Varsinaisten arviointien teko on aloitettu suunnitellusti 1.1.2025.

Yksikon erityisalaa eli paihdety6téd on kehitetty viimeisien vuosien aikana merkittadvasti. Henkilostda
on koulutettu paihdetydn osalta toipumisorientaation ja korjaavan kohtaamisen viitekehyksen alla,
jotka ovat valikoituneet teoriapohjaltaan kuvaamaan yksikdn tekemaa paihdetyota. Yksikdssa
toteutettiin sosionomi AMK opintojen opinnaytetyd, jonka lopputuloksen valmistui yksikdn
paihdetydnsuunnitelma. Paihdetydn osalta yksikéssa on hyédynnetty ryhmatoimintaa, jota on ollut
vetamassa yksikén ohjaaja seka ulkopuolinen kokemusasiantuntija. Koko henkildsté on aloittanut
dialogisuuteen perustuvan koulutuksen, jota tulemme hyddyntamadan yksikdssa tehtavdssa
paihdetydssd, kuin myos kaikessa yksikdssa tehtavassa kohtaamistyossa.

Yksikko lahti toteuttamaan Eteld-Pohjanmaan ja Pohjanmaan alueen lastensuojelun
laitospalveluiden yhteiseen Heimosto toimintaan, jonka tavoitteena on paitsi antaa mahdollisuus
vaikuttaa oman lastensuojeluyksikdn asioihin, myds tarjota lapsille kokemuksia siita, ettd omilla
sanoilla ja teoilla on vaikutusta seka vahvistaa lasten yhteiséllisyytta yli yksikkdrajojen. Heimosto
ei ole vain palavereita ja paatbksentekoa, vaan myds vertaistuellista yhdessdoloa. Toiminta lisda
myods lasten tietoisuutta siitd, miten erilaisia asioita hoidetaan. Hyvien kokemusten my6ta lapset
huomaavat, ettda omalla toiminnalla on todella merkitysta ja he voivat vaikuttaa ymparoivaan
maailmaan. Heimoston jasenyydesta jarjestettiin yhteisdkokouksessa vaalit, joissa valittiin yksikén
lapsi- ja tydntekija edustaja Heimostoon. Heimosto toiminta on toteutunut.
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Henkildston tydhyvinvointi kyselyn perusteella on sovittu, etta kiinnitetaan tydyhteiséna huomiota
omaan ja yhteiseen tydssa jaksamiseen seka vuorovaikutukseen toistemme kanssa. Aihetta
pidetaan ylla niin tydyhteison tiimipalavereissa kuin tarvittaessa tyonohjauksissa.

Toiminnan kehittamisella on saavutettu entista johdonmukaisempaa, tasalaatuisempaa ja lasten
tarpeet/toiveet huomioivaa sijaishuoltoa. Tavoitteena yksikélla on jatkaa erityisalan osaamisen
kehittdmista, rai-arviointien tekoa, asiakastydn kirjaamisen vahvistamista kohti Kanta
yhteensopivuutta seka jatkaa yksikén arvojen mukaista tydskentelyd, jossa toteutuu lasten hyva
sijaishuolto.

Paivays: 11.9.2025
ZC/ /ﬂzx}q /CUc« .

Allekirjoitus: Niina Talvitie

Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvdt materiaalit

Lastensuojeluyksikké Leppalinnun omavalvonnan seurantaraportti 5-8/2025
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