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Asiakaskokemus

Asiakaspalautteiden (Roidu-palaute) NPS-luvut eli suosittelu luvut ovat olleet:

- Toukokuu -29

-  Kesdkuu 0

- Heindkuu 40

- Elokuu 0

- Sanallisena palautteena kirjattu, etta yksikon tiimi on hoitanut tyéta perheiden kanssa
hyvin ja mahdollistettu perheiden ja lasten tapaamiset onnistuneesti. Yksikk6 on
mahdollistanut lapsille lapsuuden elamista ja korjaavia kokemuksia.

Olemme sopineet tiimipalavereissa, ettd omaohjaajat kerdavat jatkossa lasten asiakaspalautteet
omaohjaajan kanssa vietetyn ajan yhteydessa. Arki ja viihtyminen yksikdssa nayttaytyy hyvana
ohjaajien ja lasten kertoman perusteella, vaikka asiakaspalaute suosituksien osalta ei aina silta
nayta.

Yhteisbkokouksissa lapset ovat esittaneet toiveita lempiruoka- seka toimintapaiville ja toiveet on
toteutettu yksikdssa. Lapset ehdottaneet kesdajalle monenlaista yhteista tekemistd, jotka on
pystytty yksikdsta toteuttamaan. Olemme olleet mm. moékkeilemassa, huvipuistossa,
konserteissa seka uimarannoilla. Lasten osallistuminen yhteisékokouksiin on ollut paaasiassa
onnistunutta ja niissa esitetyt toiveet on pystytty toteuttamaan. Lapset toivoivat yksikdn
takapihalle kesalla uima-allasta ja tédma toive toteutettiin.

Ohjaajat ovat vieneet yhteisdkokoukseen keskusteltavaksi ohjaajien kesdloma-ajankohdat,
kesasijaiset seka kesan aikatauluja ja -suunnitelmia. Keskusteltu nuorten vuorokausirytmista,
joka kesanaikana siirtynyt ilta- ja yopainotteiseksi. Elokuun alussa keskusteltu kouluarjen- ja
aikataulujen alkamisesta.

Lasten kanssa sovittu yksikon pikkujoulujen vietosta, ettd mennaan yhdessa ruokailemaan
Kauhajoen Krouviin, jossa oltiin my&s viime vuonna.

Humana
www.humana.fi



11.9.2025 Sivu2/3

Humana

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Yksikdssa ei ole toteutettu ohjaus- ja valvontakdynteja talla ajanjaksolla.

Poikkeamat

Yksikdn poikkeamat aikavalilla ovat liittyneet pddasiassa ladkehoitoon ja siihen, etta lapset eivat
ole ottaneet maarattya laakehoitoa tai olleet poissa yksikdsta ja l[dadkehoitoa ei ole voitu
toteuttaa. Ladkehoidon kaytanteistd on muistutettu seka ohjaajia etta huoltajia.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

YksikOssa ei ole toteutettu itsearviointeja/sisdisia auditointeja talla ajanjaksolla.

Henkilosto

Henkilostd on osallistunut seuraaviin koulutuksiin:

- Yksikdn 2 ohjaajaa opiskelee sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa, 1
ohjaaja opiskelee lahihoitajaksi ja yksikdnjohtaja opiskelee johtamisen- ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto opintoja.

- Osa ohjaajista on paivittanyt ensiapu-, mapa- ja ladkehoidon koulutuksiaan ajanjaksolla.

- Henkiléstd on aloittanut Dialogisuus ja ihmislaheinen tydote koulutuksen (kouluttaja
Jaakko Seikkula), joka jatkuu loppuvuoteen 2025.

- Yksikdn ohjaajat ovat osallistuneet Inhimilliset tekijat koulutukseen seka opiskelleet
paihdetydn opintoja etana Ehyt:in jarjestamana.

Koulutuksien myoéta yksikdn kokonais- seka erityisalan osaaminen on lisdantynyt. Yksikkd on
alkanut toteuttamaan paihdety6ta toipumisorientaation viitekehyksessa vuoden 2024 aikana ja
koulutuksien sekd arjen toiminnan kautta olemme lisdanneet omaa osaamistamme asiassa
merkittavasti.

RAI-arviointi

Yksikdssa on aloitettu RAI-arviointien suunnitelmallinen ja séanndllinen tekeminen 1.1.25.
Ajanjaksolla on tehty 7 RAI-arviointia ja tulosten hydédyntéminen on aloitettu yksikdssa. RAI:n
avulla asiakas saadaan osalliseksi hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin, mika luo
tyytyvaisyyden, turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta. RAI-arviointi auttaa myo6s
ammattilaisia huomioimaan oleelliset asiat ja muutokset asiakkaan hyvinvoinnissa ja
toimintakyvyssa. RAI-arviointi tuo nakyville asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen seka
niissa tapahtuneet muutokset.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Yksikdn toimintasuunnitelmia on paivitetty ja uusia toimintatapoja on perehdytetty ja juurrutettu
arkeen. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty selkeammin lapsia ajatellen ja on
talla hetkelld aiempaa helppolukuisempi.

Muut asiat
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