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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Perhetalo Arjessa Oy

Y-tunnus: 2487220-9
Kunta/kuntayhtyma/sote-alue:Pirkanmaa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Ankkuri

Katuosoite: Parantolankatu 7 as 1

Postinumero: 33500 Postitoimipaikka: Tampere
Sijaintikunta: Tampere

Palvelumuoto; Yhteiséllinen asuminen, kevyt, mielenterveys- ja pdihdeasiakkaat, 17
asiakaspaikkaa

Esihenkild: Janna Routu

Puhelin: 040-1779620 Sahkoposti: janna.routu@humana.fi

Henkiléstomaara; 3 kokoaikaista tyontekijaa: yksikén paallikké, palveluvastaava, ohjaaja.,
Vastuuhenkild tekee 50% hallinnollista ja 50% asiakastyoéta

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 29.8.2024

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: yhteiséllinen asuminen, kevyt
Hyvinvointialueet, joille palvelua tuotetaan: Pirkanmaan hyvinvointialue

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipadtdksen ajankohta: 29.8.2024


mailto:janna.turunen@humana.fi
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2 Omavalvontasuunnitelman

laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

-suunnittelusta vastaa: yksikon paallikké Janna Routu

-laatimiseen osallistuneet:

palveluvastaava Paivi Korpela

ohjaaja Jori Lahteenmaki

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on arjen tydkalu, johon on koottu toimintaa ohjaavat
kaytann6ét ja  toiminnan perusteena  olevat arvot ja periaatteet.
Omavalvontasuunnitelma toimii myds perehdytyksen tyovalineena. Kaytanndssa
omavalvonta kuvaa miten ennakoidaan ja hallitaan mahdollisia riskeja, mita voi ilmeta
paivittaisessa tydssa. Asumisyksikdon omavalvontasuunnitelma kertoo asiakkaalle tai
asiakkaan laheisille, miten turvallisuus ja laatu toteutuu. Suunnitelma kuvaa juuri
kyseisen asumisyksikon toimintatapoja. Omavalvontasuunnitelman paivitys on
jatkuvaa ja sitd tehdaan aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia liittyen
laatuun tai asiakasturvallisuuteen.

Yksikon paallikko kday omavalvontasuunnitelmaa lapi vahintaan nelja kertaa vuodessa
henkilostdon kanssa ja se paivitetddn vastaamaan kaytantéa. Seurantaraportit
julkaistaan Ankkurin sivuilla neljasti vuodessa, aina kun seurantaraportti paivitetaan.

2.3 Palveluiden laadun edellytykset

Keskeinen tekija laadun varmistamisessa on asumisyksikon henkilOkunta. He
sitoutuvat yksikbn omavalvontaan ja ovat valmiita kehittdmaan sita jatkuvasti. Tyossa
kaytetaan tyovalineina Gurufield -jarjestelmaa, johon tyontekijoiden velvollisuus on
ilmoittaa kaikki tydssa tapahtuvat poikkeamat, epakohdat seka uhka- ja vaaratilanteet.
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lImoitukset siirtyvat aina eteenpain ylemmalle taholle. Ne kasitellddn yhteisesti
henkilostd palavereissa. Asukkaille tehdaan saanndllisesti RAl-arvioinnit, jossa
kartoitetaan |ahtdtilanne ja seurataan kuntoutumisen edistymista. Arviointien
yhteydessa asukkaista tehdaan myos hoito- ja palvelusuunnitelma. Hyvinvointialue
osaltaan valvoo asumisyksikdn toimintaa ja heidan kanssaan tehdaan saannollisesti
yhteistyota. Hyvinvointialueen kanssa tehdysta puitesopimuksissa on sovittu
toiminnan kannalta keskeiset asiat, joita asumisyksikkd palveluntuottajana sitoutuu
noudattamaan. Lisaksi valvontaviranomainen voi tarvittaessa antaa ohjauksia ja
paatoksia, jotka otetaan suunnitelman teossa huomioon.

2.4 Vastuu palveluiden laadusta

Yksikon paallikkd vastaa omavalvonnan johtamisesta ja koko henkildsto osallistuu sen
toteuttamiseen ja kehittamiseen. Laakehoidon toteutuksesta vastaa nimetty
sairaanhoitaja. Vastuu laadun toteutumisen seurannasta on yksikdon paallikolla.
Yksikossa saannollisesti pidetddn henkiloston kesken viikkopalavereita. Siella
kasitelldadn kaikki yksikon toimintaan liittyvat asiat. Kehittamistoimenpiteet
suunnitellaan yhdessa koko henkiloston kanssa. Yhteisokokoukset pidetaan myos
saannodllisesti, jossa koko yhteisd, asukkaat mukaan lukien, voivat ilmaista
mielipiteensa yksikon toimintaan liittyen.

2.5 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ankkurin hissiaulassa on kosketusnayttotaulu, josta Ankkurin
omavalvontasuunnitelma on luettavissa sahkdisesti. Henkildkunnalle
omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Google Drivessa sahkdisena versiona seka
paperisena versiona omavalvontakansiossa toimistossa. Omavalvontasuunnitelma
julkaistaan Ankkurin nettisivuilla, kuten myds seurantaraportit.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja
toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Ankkuri tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille retkahdukset sallivaa kevytta
yhteisOllista asumista. Asiakaspaikkoja on 17. Toiminta perustuu Humanan Hyvan
Mielen Kodit -konseptiin ja Humanan arvoihin; sitoutuminen, vastuullisuus ja
kohtaaminen ja ilo.

Perhetalo Arjessa Oy toimii asiakkaiden vuokranantajana ja asiakkaiden kanssa
tehdaan maaraaikaisia vuokrasopimuksia. Ennen vuokrasopimuksen allekirjoittamista
asiakkaalla tulee olla yhteisdllisen asumisen palvelupaatds palvelun tilaajalta.
YhteisoOlliseen asumiseen tullessa asiakkaiden kanssa laaditaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma, johon kirjataan asiakkaan tavoitteita ja keinoja, joilla
tavoitteisiin paastaan. Ankkurissa asiakas tapaa ohjaajia saannollisesti sovittuina
aikoina. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa kiinnitetddn huomiota siihen,
ettd suunnitelma tukisi asiakkaan arjen hallintaa ja kuntoutumista mahdollisimman
hyvin asiakkaan omat voimavarat huomioon ottaen. Asiakastyon tueksi yksikossa on
laadittu Hyvan kohtelun suunnitelma, jonka laatimiseen koko tyéryhma on osallistunut.
Hyvan kohtelun suunnitelma on omavalvontasuunnitelman liitteena. Tyontekijat ovat
sitoutuneita ja kaikilla on vahvaa osaamista, jota tuodaan mukaan paivittaiseen tyohon.

Hyvan Mielen koti- toimintamalli

Humanalla on kaytdssaan Hyvan Mielen -koti toimintamalli, johon
/ Ankkurissa ollaan sitoutuneita. Hyvan Mielen —koti toimintamallin
=
h’yy n 'me&n ydintd ovat toiminnallisuus, yhteisollisyys ja turvallisuus seka

KOTI tomen kuntoutumisen portaat.
Toiminnallisuus tarkoittaa pyrkimysta tarjota asiakkaille aktiivista arkea. Asiakkaan
kanssa tehdaan RAI —toimintakykyarviointi osana palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
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laatimista ja siina nousee esiin asiakkaan mahdolliset tuen tarpeet arjen toiminnoissa.
Ankkurissa asiakkaat osallistuvat oman toimintakykynsa mukaisesti arjen toimintoihin
ja niiden suunnitteluun. Ankkurin tyéryhma tukee omaohjaajan johdolla asiakkaiden
kuntoutumista tarjoamalla heille tukea ja ohjausta arjen hallinnassa. Asiakkaita
pyritaan aktivoimaan myos Ankkurin ulkopuoliseen toimintaan osallistumisessa.

Yhteisollisyys on Ankkurissa yhdessa tekemista, yhteenkuuluvuuden tunnetta, aitoa
lasndoloa ja lamminta ilmapiirid. Se rakentuu kohtaamisesta ja toistemme
hyvaksymisesta seka siita tiedosta, etta Ankkurin tydryhma on tydaikoina asiakkaiden
tavoitettavissa tarjoten heille tukea ja apua arjen keskella. Ankkurissa jarjestetaan
yhteisollista toimintaa ja ryhmia, joiden sisallon suunnitteluun asiakkaat voivat
vaikuttaa. Talla hetkella toiminnassa ovat asukaskokous perjantaisin klo 10.15 ja
yhteistd toimintaa asukkaiden toiveisiin nojaten lauantaisin klo 12. Ankkurissa
jarjestetdan myds yhteisia retkia ja muita tapahtumia asukkaiden toiveita kuunnellen.

Humana  Ankkuri  pyrkii turvaamaan jokaiselle asiakkaalle turvallisen
asumisympariston. Turvalliseen asumisymparistoon kuuluu fyysisesti turvallinen
tukiasunto, ammattitaitoinen ja tyohonsa sitoutunut henkilokunta, mielekkaat
arkirutiinit, sosiaalinen elama, hyva tiedonkulku ja elamista helpottavat teknologiset
ratkaisut. Jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja, joka on hanelle Iaheinen
tukihenkild. Omaohjaaja vastaa asiakkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Han
toimii tarvittaessa asiakkaan tukiasumisen edustajana ja asioinnin edistajana
asiakkaan puolesta, huolehtii yhteydenpidosta omaisten ja asiakkaan oman
sosiaalityontekijan kanssa ja vastaa palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimisesta
yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan kuntoutuminen etenee portaittain. Yhteisollisen asumisen tavoitteena on,
etta asiakkaan omien taitojen ja voimavarojen lisaantyessa omaohjaajan ja Ankkurin
tydryhman tuen tarve vahenee ja muuttuu. Yhteisollisen asumisen alussa asiakkaan
tuen tarve voi olla omaohjaajan ja tyéryhman kanssa yhdessa tekemista. Asiakkaan
kuntoutuessa hanen itsenadisyytensa kasvaa asteittain ja tuen tarve vahenee.
Kuntoutumisen loppuvaiheessa asiakkaan omat taidot, elamanhallinta ja voimavarat
ovat kasvaneet niin, etta asiakas huolehtii arjen toiminnoistaan itsenaisesti ja tarvitsee
lahinna tukikeskusteluja arjen hallintaan.

Yksikon toimintaa ohjaavat arvot



Ankkurin laadukkaan ja inhimillisen asiakastyon toimintaa
ohjaavat Humanan arvot sitoutuminen, vastuullisuus seka
kohtaaminen ja ilo. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme
tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa,
jotta jokainen voi elaa hyvaa, turvallista ja itsensa nakoista
elamaa. Pyrimme I0ytamaan asiakkaiden kanssa
ratkaisuja heidan yksildllisiin tilanteisiinsa pitkajanteisesti
ja aidosti kuunnellen. Olemme Ankkurissa osa toistemme
tydymparistdoa. Antamalla tyoyhteisossamme palautetta
luomme toistemme tydlle merkitysta ja kannustamme
jokaista yrittamaan parhaansa.

Sitoutuminen,

vastuullisuus,
kohtaaminen ja ilo.

Ankkurin tyoryhma tyoskentelee lahella asiakkaita ja tunnistaa palvelun ja tuen
tarjoajana vastuunsa kunnioittaa asiakkaita yksil6ina, kuuntelee heitd aidosti ja
ymmartaa vastuun heidan auttamisestaan. Vastuullisuus tarkoittaa kaytannon tyossa
sita, etta ohjaajat tukevat asiakkaita ja toimivat heidan etunsa mukaisesti.

Tybnantajana vastuullisuus tarkoittaa Humanalle sitd, ettd huolehdimme
henkilostdomme hyvinvoinnista. Tunnemme myos vastuumme yhteiskunnasta ja
ymparistosta. Kaytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipaivan ratkaisuissa
lahtdkohtana on visiomme “jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”.

Pyrimme Ankkurissa kohtaamaan asiakkaamme ja heidan omaisensa aidosti lasna
ollen, kuunnellen, pyrkien ymmartamaan ja huomioimaan asiakkaiden toiveet ja tuen
tarpeet. Pyrimme tuottamaan iloa ja toivoa yhdessa asiakkaiden kanssa heidan
elamaansa. Tyoryhmana ymmarramme, etta silla mita teemme, on oikeasti merkitysta
ja se vaikuttaa asiakkaan elamaan. Asiakkaiden kokemus on palvelun laatumme
tarkein mittari.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Ankkurissa on kaytdssa Humana Oy:n toimintaohjeet. Toimintaohjeet ovat liitteena ja
lueteltu luvussa 9. Toiminnan poikkeamatilanteista ilmoitetaan Gurufield ohjelman
kautta ja poikkeamatilanteet kasitelldaan tilanteen vaatimalla tavalla. Tydntekijoiden
ensiaputaitojen ja ladkelupien paivittaminen on jatkuvaa. Ankkurin tyoryhman jasenet
paivittavat ensiaputaidot kolmen vuoden valein.. EA1:n ollessa voimassa sita on
mahdollisuus jatkaa Hataensiapu -kurssi suorittamalla kaksi vuotta. Laakehoitoluvat
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paivitetaan kolmen vuoden valein. Humanalla on kaytossa tyontekijoiden tukemiseksi
varhaisen puuttumisen malli seka tyontekijoiden paihdeohjelma, jossa noudatetaan
terveydenhuollon laatimaa mallia paihdeongelmien kasittelysta. Ohjelmassa on
maaritelty huolen puheeksi ottaminen, hoitoonohjaus ja sopimus paihdehoidosta.

4.2 Riskienhallinnan tyonjako

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssd on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon
saattaminen yksikdn paallikdlle ja Gurufield -ilmoituksen tekeminen. Yksikon paallikko
vastaa haittatapahtumien, tietoturvapoikkeamien ja Iahelta piti tilanteiden
asianmukaisesta kasittelysta ja tiedon siirtamisestda Humanan ylemmalle johdolle.
Tietosuojapoikkeaman raportoinnista lahtee aina ilmoitus my6és Humana Suomen
tietosuojatiimille, joka VOiI pyytaa yksikon paallikolta lisaselvitysta
tietosuojapoikkeamasta. Tietosuojatiimi ottaa kasittelyssa kantaa siihen tuleeko
tapahtuneesta tiedottaa tietosuojaloukkauksen kohteeksi joutunutta, rekisterinpitajaa
tai viranomaista, ja tekee mahdolliset ilmoitukset. Tietosuojatiimi kirjaa nama huomiot
poikkeaman kasittelyosioon. Lomakkeelle on erikseen merkitty mihin kysymyksiin
tietosuojatiimi vastaa. Tietoturvasuunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti
tietosuojatiimin toimesta ja vahintaan kerran vuodessa. Tietoturvasuunnitelma on
tarkastettu ja paivitetty viimeksi 17.6.2025.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Ennakoinnista ja valmistautumisesta (sahkdkatkos, vesikatko) vastaava henkild
Ankkurissa on Jori Lahteenmaki.

4.3 Riskien tunnistaminen

Ankkurissa tehdaan riskienarviointi vuosittain Gurufieldissa yhdessa koko tydoryhman
voimin seka paivitetaan tarvittaessa. Arvioinnissa esiin nousseita kehittamisen ja
korjaamisen kohteita seka asiakkailta saatua palautetta kaytetdan pohjana toiminnan
kehittamisessa. Riskienarviointi tehdaan valmiiksi syyskuun aikana. Yksikon paallikko
vastaa toiminnan turvallisuudesta ja riittavasta henkilokunnasta myds kriisitilanteissa

9



@ Humana

seka raportoi havaituista turvallisuus poikkeamista aluejohtajalle ja muulle johdolle.
Tyontekijat tekevat jatkuvaa turvallisuuden ja riskienarviointia yhdessa
yksikonpaallikdn kanssa, tekevat Gurufield -ilmoituksia havaituista
turvallisuuspoikkeamista, osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen seka
toteuttavat Humanan toimintaohjeiden mukaista turvallista palvelua asiakkaille.
Laakehoidon toteuttamiseen liittyvat riskit on kuvattu laakehoitosuunnitelmassa.
Ankkurissa on laadittu poikkeusolosuhteisiin varautumisen suunnitelma. Tulevassa
riskienhallinnassa nostetaan esiin talon ulkopuolelta tuleva uhka.

4.4 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely, reagointi ja dokumentointi
Ankkurin tyéryhma tekee Gurufiel-jarjestelmassa riskienarvioinnit kerran vuodessa ja
paivittaa arvioita tarvittaessa. Riskien arvioinnit on tehty viimeksi 03/2024 ja paivitetaan
09/2025. Esiin nousseet riskit kasitellaan, mietitdan yhdessa tyéryhmassa korjaavat
toimenpiteet ja vastuuhenkilot seka aikataulu korjaaville toimenpiteille. Yksikon
paallikkd vie riskienarviointien tulokset ja suunnitellut toimenpiteet tiedoksi
aluejohtajalle ja asumispalveluiden toimialajohdolle. Yksikon keskeiset riskit liittyvat
vakivallan uhkaan.

Ankkurin tyoryhma on pieni ja epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista on
mahdollista keskustella Ankkurin tyoryhmassa tiimipalavereissa viikoittain tai myos
arjen keskella. Ohjaajat ilmoittavat arjessa havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit ensi sijassa yksikdn paallikdlle ja kirjaavat tapahtuman
tarvittaessa Gurufield -poikkeamalomakkeelle. Yksikon paallikko kasittelee
poikkeamailmoitukset yhdessa tydryhman kanssa ja etsii yhdessa heidan kanssaan
kehittamisratkaisun. Yksikon paallikko tiedottaa Ankkurin poikkeamista kuukausittain
Parus -jarjestelmassa aluejohtajalle ja on nopeaa toimintaa vaativissa poikkeamissa
valittomasti yhteydessa aluejohtoon sekda Humanan tukipalveluihin.. Aluejohtaja Lauri
Kuisma on tarvittaessa tavoitettavissa puhelimitse ja Ankkurin ohjaajien tukena
yksikon paallikon tyoaikojen ulkopuolella.

Tyotapaturmatilanteessa tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon arvioon. Tydnantaja
ja asianomainen tyontekija laativat tyotapaturmista vakuutusyhtioon
tapaturmailmoituksen.  Mahdollisista  vakavista  tyotapaturmista  ilmoitetaan
Aluehallintovirastojen tyosuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikali haittatapahtumat ja
lahelta piti —tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai asiakastyon yhteydessa, ollaan
asiasta yksikon paallikon johdolla yhteydessa asiakkaaseen ja mahdolliseen
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lahiverkostoon suunnitellusti. Lahelta-piti-tilanteet seka sattuneet tyotapaturmat
kasitellaan keskitetysti myos tyosuojelutoimikunnassa.

Asiakkaisiin liittyvat haittatapahtumat ja Iahelta-piti-tilanteet tiedotetaan asiakkaiden
sosiaalityontekijoille seka tukiasumispalvelun tilanneelle taholle. Yhteydenoton hoitaa
yksikon paallikko tai asiakkaan omaohjaaja.

Ankkurin tyoryhman jasenilla on Humanan ohjeistuksen mukaan
(ilmoitusvelvollisuuden menettelyohje) velvollisuus nostaa esille tyossa havaittuja
epakohtia, riskeja ja vaaroja. TyoOntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta
hyvinvoinnistaan siten, etta tyokyky sailyy. Tyontekijan velvollisuuksiin sisaltyy avun ja
tuen pyytaminen tarvittaessa. Ankkurin tyoryhma on laatinut hyvan kohtelun
suunnitelman, joka on omavalvontasuunnitelman liitteena.

Ankkurissa toteutetaan Humanan asiakastyytyvaisyyskysely (Roidu) vahintaan kaksi
kertaa vuodessa ja asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta koko ajan suullisesti.
Ankkurissa kaydaan lapi saatua palautetta lapi tiimipalavereissa ja keskustellaan,
miten sita voitaisiin hyodyntaa. Roidu on tehty viimeksi heindkuussa ja siihen vastasi
12 asiakasta.

4.5 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Lisatietoa 10ytyy alla mainituista:

-Palo- ja pelastussuunitelma

-Poistumisturvallisuusselvitys

-Laakehoitosuunnitelma

-Palautteet

-TyOpaikkaselvitykset

-Riskien arviointi

-Saanndlliset tarkastuskaynnit (AVI, HVA)

-Gurufield- jarjestelma

4.6 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen
Riskien ja epakohtien korjaamisesta tehdaan aikataulu ja maaritellaan
vastuuhenkild/vastuuhenkilt. Asiakkaisiin ja toimintaan liittyvien riskien ja epakohtien

korjaamisen aikataulusta tiedotetaan myds Ankkurin asiakkaita ja tilaaja-asiakasta.
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Riskit ja epakohdat tarkastetaan uudelleen sovitun aikataulun mukaisesti. Yksikon
paallikkd vastaa siita, ettd esiin tulleiden riskien korjaavat toimenpiteet on tehty ja
tiedotettu asianmukaisesti eri tahoille.

Asiakastyohon liittyvat poikkeamat ja niiden kasittely kirjataan niille varattuun
jarjestelmaan/tiedostoon. Yksikdn paallikkd kay aina palautteen |api tydntekijan
kanssa huolellisesti ja laajakantoiset asiat kaydaan yhteisesti lapi tiimipalavereissa.
Ankkurin tyoryhmalla on saanndllinen tyonohjaus, jossa voidaan miettia erilaisia
ratkaisuja tyOyhteison riski- ja asiakastilanteisiin liittyen.

Ankkurin tyoryhman tyOostéd saama palaute ja mahdolliset haittatapahtumat ja
poikkeamat otetaan kehittdmiskohteeksi ja niiden tydstamiseen tehdaan suunnitelma.
Kehittamistyd pohjautuu palautetietoisuuteen. Olemme avoimia kaikelle palautteelle ja

kehitamme toimintaamme palautteen suuntaisesti.

4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Suunnitelmalla voidaan varautua erilaisten hairididen aiheuttamiin haasteisiin.
Valmius- ja jatkuvuussuunnittelussa pyritaan luomaan ratkaisuja, joilla saadaan
toiminta jatkumaan mahdollisimman normaalina. Keinoina on esim. suojaukset,
vararesurssit ja toiminnan muutokset. Humanalla on yhteinen valmiussuunnitelma,

joka on kaytossa Ankkurissa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Ankkurissa asiakkaiden toimintakykya mitataan RAI- arviolla ja kuntoutumista GAS-
mittarilla. Asiakkaalle tehdaan Ankkurissa RAI -arviointi kuukauden sisalla muutosta
ja hanen kanssaan laaditaan yhteistydssa palvelu- ja kuntoutussuunnitelma.
Asiakkaiden omaisilla on mahdollisuus osallistua asiakkaan suostumuksella palvelu-
ja kuntoutussuunnitelman tekemiseen. Asiakkaan kuntoutumista seurataan ja hanen
kuntoutumisestaan laaditaan valiarvio Omni360-jarjestelmaan 3kk kuluttua palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman tekemisesta. Asiakkaan tukiasumisen jatkoa arvioitaessa
asiakkaalle  tehdaan RAl-arviointi puolivuosittain ~ ennen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman paivittamista. RAIl-arviointeja ja palvelu- ja
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kuntoutussuunnitelman paivitystd voidaan tehdd myos useammin asiakkaan
toimintakyvyn muuttuessa.

5.2 Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja toteutumisen seuranta
Asiakkaan omaohjaaja laatii asiakkaan kanssa asiakkaan omaohjaajan nakemyksen
huomioiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelman, josta asiakkaan kuntoutustavoitteet
viedaan Omni360-jarjestelmaan ja niistd laaditaan hoitosuunnitelma. Omaiset ja
asiakkaan laheiset voivat asiakkaan suostumuksella osallistua palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman laatimiseen. Ohjaajat peilaavat paivittaiskirjaamisessa
hoitosuunnitelman tavoitteita ja kirjaavat asiakkaan kuntoutumista niiden pohjalta.
Asiakkaan toimintakykya arvioidaan vahintaan puoli vuosittain tai tarvittaessa myos
tilanteen muuttuessa. Omaohjaaja arvioi asiakkaan toimintakykya RAI- mittarin avulla
ja kuntoutumista GAS-asteikolla. Asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma
paivitetaan tarvittaessa ja sovittaessa palvelun jatkosta tilaajan kanssa. Valiarviossa
asiakkaan kuntoutumista peilataan hoitosuunnitelman tavoitteisiin ja kaydaan lapi
asiakkaan kuntoutumisen kehitysta. Valiarvioinnin  kirjaamisessa kaytetaan
Tampereen kaupungin ohjeistuksen mukaista runkoa. Asiakkaista kirjataan
kuukausittain raportti eli valiarviointi Omni360-jarjestelmaan ja kuukausiraportissa
kysytaan asiakkaan omaa mielipidetta haasteista ja onnistumisista. Asiakas on aina
itse mukana hanta koskevissa palavereissa ja suunnitelmien teossa.

5.3 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Ankkurin henkilokunta on laatinut yhteistydssa itsemaaraamisoikeussuunnitelman.
ltsemaaraamisoikeus suunnitelmassa kuvataan, miten asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan, ja tuetaan seka varmistetaan
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen kaytannon arjessa. Itsemaaraamisoikeus
suunnitelma on omavalvontasuunnitelman liitteena. ltsemaaraamisoikeussuunnitelma
on osa Ankkurin tyontekijoiden perehdytyssuunnitelmaa ja asiakkaiden
itsemaaraamisoikeudesta keskustellaan tyén lomassa.
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5.4 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Ankkurin rajoittamistoimenpiteitd ohjaa Humanan itsemaaraamisoikeussuunnitelma
(toimintaohje 1), joka perustuu mm. perustuslakiin. Ankkurissa kaikki asiakkaiden
toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Henkildkunta ei toteuta rajaavia toimenpiteita.
Mikali asiakas aiheuttaa vaaraa tai hairiota asiakkaille tai henkilokunnalle, kutsutaan
paikalle tydryhman/ohjaajan tilannearvion mukaan vartija tai vartija ja poliisit.

Ainoa rajoite on, ettd asiakkaat eivat voi tulla paihtyneena Ankkurin toimistoon ja
osallistua yhteiseen jarjestettyyn toimintaan. Mikali asiakas saapuu paikalle
paihtyneenda, hanta pyydetaan poistumaan tai saatetaan omaan asuntoon. Asumista
Ankkurissa saatelee taloyhtion saannét ja huoneenvuokralaki, joiden puitteissa
erilainen hairiota tai vaaratilanteita aiheuttava toiminta on kielletty.

5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tavoitteena on, etta henkilokunta arvioi koko ajan toimintaansa, kuulee asiakkaita
asiakasturvallisuuteen ja palveluun liittyvissa asioissa. Havainnoi ja kiinnittaa
huomiota riskeihin seka pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijoiden poistamiseksi
toimintayksikdssa. Asiakastyohon liittyvan poikkeamat kirjataan Gurufieldiin ja
asiakastietojarjestelmaan. Tyontekija tiedottaa mahdollisista reklamaatioista omaa
esihenkil6aan. Esihenkild tutustuu nopeasti asiaan ja ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin.
Tyontekijoita kannustetaan kdymaan herkasti 1api asiakkaiden kanssa ja
lahiesihenkilon kanssa tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti
kohdelluksi. Reklamaation voi antaa suullisesti, kirjallisesti mm.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tai Humanan nettisivuilla olevan palautelomakkeen
kautta. Asiakastyon poikkeamiin on erillinen ohje jarjestelman kaytosta. Mikali
reklamaatio tai asiakkaalta tai taman omaiselta, esihenkilo ja tyontekija keskustelevat
tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle
tarjotaan aina madollisuutta keskustella tilanteesta yksikon esihenkilon kanssa.
Ensisijaisesti tilanne pyritaan aina purkamaan heti auki seuraavalla tapaamisella
tydntekijoiden ja asiakkaan lahiverkoston kanssa. Asiakkaan kanssa sovitaan myds
siita, etta tilaajaa tiedotetaan asiasta. Mikali tilanne purkautuu yhteisymmarryksessa,
siita tehdaan maininta asiakassuhteen kausiyhteenvetoon. Mikali tilanne ei selkene

tai jaa vakava ristiriita, tilanne ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle ja tilaajaan
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ollaan yhteydessa valittomasti. Kaikki reklamaatiot kdydaan lapi tiimissa ilman
tunnistetietoja yhteisen oppimisen kokemuksina. Asiakkaalle kerrotaan hanen
oikeutensa reklamoida palvelusta ja kannustetaan olemaan yhteydessa tilaajaan
seka tyontekijan esihenkiloon. Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakastyohon liittyen
kirjataan samoin asiakastietojarjestelmaan. Palvelun jarjestamista, aikataulua,
hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin vastaa esihenkild aina mahdollisimman
nopeasti. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin reagoidaan siten, etta esihenkilo
kay keskustelun tyontekijan kanssa, jonka jalkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajiin.
Reklamaatioiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa kehittamaan
jatkuvasti palvelun laatua parempaan suuntaan. Reklamaatioiden maaraan voidaan
vaikuttaa osallistamalla asiakasta kaikkiin hanen asiakkuutensa vaiheisiin, aina
kirjaamisesta yhteydenpitoon muihin verkostoihin. Toimintamme tulee olla
lapinakyvaa ja eettista. Ankkurin esihenkild aina ensisijaisesti vastaa reklamaatioista,
ottaa ne vastaan ja vie tietoa eteenpain. Reklamaation tekija otetaan huomioon ja
haneen ollaan pikimmiten yhteydessa. Tarkoituksen on selvittaa syy ja yhdessa sovitellen
paasta haluttuun lopputulokseen. Kaikki negatiiviset palautteet kasitelldan ja huomioidaan

seka tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Asiakkaan laheisia tiedotetaan aina mahdollisista

haitta- ja vaaratapahtumista.

5.6 Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Ankkurin asiakkaiden omaiset osallistuvat vaihtelevasti asiakkaiden verkostossa. Osa
omaisista on mukana asiakkaiden arjessa ja antaa palautetta yksikdon toimintaan ja
toiminnan laatuun liittyen. Asiakkaiden laheisten/omaisten palaute on Ankkurissa
tervetullutta ja sita hyddynnetaan yksikon toiminnan kehittdmisessa. Palautetta
pyydetaan viikottaisissa asukaskokouksissa.

5.7 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Ankkurin tyoryhma hyodyntad valittomassa asiakastyossa asiakkailta, tilaaja-
asiakkaalta ja omaisilta saamaansa palautetta toiminnan kehittamisessa. Palautetta
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kerataan asiakkailta, omaisilta ja tilaaja-asiakkailta myds 1-2 kertaa vuodessa
tehtavalla ROIDU -kyselylla. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta myds
kyselyiden ulkopuolella humana.fi -sivustolta |0ytyvan "Anna meille palautetta” linkin
kautta. Roidu on tehty viimeksi heindkuussa ja siihen vastasi 12 asiakasta. Saatu
palaute kaydaan lapi tiimipalavereissa.

5.8 Asiakkaan oikeusturva

Epakohtaa tai ongelmaa toivotaan Ankkurissa selvitettavan ensisijaisesti omaohjaajan
kanssa. Mikali asiakas ei ole ratkaisuun tyytyvainen, voidaan epakohdan tai ongelman
selvittelyyn pyytaa mukaan yksikon paallikkd. Ohjaajan toimintaan liittyvista ongelmista
voi kertoa yksikdon paallikolle tai omalle sosiaalityontekijalle. Yksikdn paallikdn
toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa omalle sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot
eivat hyodyta, asiakas voi oftaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan tai
potilasasiavastaavaan.

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos tarvitsee neuvoja oikeuksistaan tai
kokee tulleensa vaarin kohdelluksi Ankkurissa eika tilanne ratkea Ankkurin ohjaajien
ja palveluvastaavan kanssa keskustellessa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita,
ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsenaista paatosvaltaa.

Alla sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja
Taija Mehtonen.

Puhelinnumero: 040-5045249

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava

- neuvoa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa

asioissa
- neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa
- neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus,
potilas- tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa
- tiedottaa potilaan oikeuksista
- koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta
- toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi
potilaana. Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan
seka julkisen etta yksityisen terveydenhuollon potilaita.
Potilasasiavastaavan tehtava on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen.
Potilasasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sina potilaana voit toimia omassa
asiassasi.

Alla potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Arja Laukka, liris
Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

Puhelinnumero: 040 190 9346
potilasasiavastaava@pirha.fi
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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5.9 Muistutus

Ankkurin asiakkaalla on oikeus tehda muistutus yksikdon paallikdlle ollessaan
tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myOs asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
vastaanottaja kasittelee asian ja antaa asiakkaalle kirjallisen perustellun vastauksen.
Vastauksesta kay ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai
miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikossa palautteen voi jattaa myos
nimettomana, jolloin palautteen antaja ei saa vastausta. Ohje muistutuksen
tekemiseen 10ytyy Ankkurin sahkoiselta ilmoitustaululta. Asiakas voi halutessaan

pyytaa apua muistutuksen tekemiseen myds sosiaaliasiavastaavalta.

Muistutuksen vastaanottaja: yksikon paallikkd Janna Routu
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 2 viikkoa

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista
sosiaali- tai terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa
kantelun kasiteltavaksi Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi,
virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya
paatosta. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta 10ytyy malli
kantelun tekemiselle.

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myos tehda
kantelun kokemistaan epakohdista. Kantelun voi tehda itsea koskevasta asiasta tai
toisen puolesta, jolloin on syyta liittdd mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti
joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen Kotisivuilta [0ytyvia
kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja kasittelyaikatavoite on
enintaan yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen perusteella on
aihetta epailla, ettd viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies
muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

18



@ Humana

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Olemme sitoutuneet Ankkurissa kuntoutumista edistaviin toimintakaytanteisiin ja
luomaan asiakkaille toiminnallinen arki. Rohkaisemme ja motivoimme asiakkaita
osallistumaan yhteiseen toimintaan tuettuna ja toimintakykynsa mukaan. Pyrimme
kaikessa arjen toiminnassa huomioimaan kuntouttavan hoitotyon periaatteet.
Perjantaisin klo 10.15 pidettavissa asukaskokouksessa jokainen saa halutessaan
puheenvuoron ja voi kertoa toiveistaan. Kokouksissa suunnitellaan yhdessa toimintaa
seka jaetaan ajatuksia. Talla hetkella Ankkurissa toimii asukaskokouksen lisaksi
yhteinen toimintahetki lauantaisin klo 12. Ankkurista kdymme myos yhdessa talon
ulkopuolelle  suuntautuvissa tapahtumissa. Talossa on kaytossa kaksi
yhteiskayttopyoraa, joita voi lainata. Myos bussikorttia voi lainata tarpeen mukaan.
Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa toimistolla yhteiskayttotietokonetta ja ohjaajat
opastavat tietokoneen kaytossa. Ohjaajien puhelimella voi tulla soittamaan esimerkiksi
virastoihin. Asiakkaille on heidan toiveestaan varattu laheiseen biljardisaliin vuoroja ja

biljardinpelauspaivat mietitdan yhdessa.
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Yhteisotilassa on tarjolla erilaisia lautapeleja ja TV, jossa on Netflix. Yhteisotilassa
pidetaan elokuvailtoja, pelataan ja kahvitellaan. Yhteisétila on avoinna asukkaille koko

ajan. Ankkuriin tulee paivittain aamulehti, joka on yhteistilassa luettavissa.

Kannustamme  asiakkaita osallistumaan myds yksikkdmme  ulkopuolisiin
aktiviteetteihin ja yhteiskunnan osallisuuteen. Annamme asiakkaille informaatiota
naista mahdollisuuksista asukaskokouksissa ja tukitapaamisissa. Ankkurin ohjaajat
saattavat asiakkaan tarvittaessa tutustumiskaynnille paivatoimintaan tai tyotoimintaan.
Asiakkaiden kanssa kaydaan asukaskokouksessa lapi omavalvontasuunnitelma, mita

se tarkoittaa ja mista sen laytaa.

6.2 Ravitsemus

Ankkurin asiakkaat huolehtivat itse ravitsemuksesta. Ohjaajat huomioivat asiakkaita,
muistuttavat heita syomisesta ja tekevat tarvittaessa asiakkaiden kanssa yhdessa
ruokaa. Asiakkaiden on mahdollista kayda ohjaajien kanssa ruokakaupassa
opettelemassa ostosten tekoa, rahan hallintaa ja terveellisten vaihtoehtojen
valitsemista. Mikali asiakkaan paino vaihtelee huolestuttavan paljon, ohjataan hanta
hakeutumaan laakariin tarkempiin tutkimuksiin. Ankkurin ohjaajat tukevat diabeetikoita
ruokavalion toteuttamisessa ja lahtevat tarvittaessa asiakkaan tueksi
diabeteshoitajalle tai laakarikaynnille. Ankkurissa grillataan pihan grillikatoksessa

yhdessa asiakkaiden kanssa.

6.3 Hygieniakaytannot

Ankkurin ohjaajat seuraavat asiakkaiden ja toimitilojen yleista hygieniatasoa paivittain.
Asiakkaita ohjataan tarvittaessa henkildkohtaisen hygienian hoitoon. Asiakkaat
huolehtivat itse huoneistojen siisteydesta tai henkildkunnan tuella.
Hoitohenkilokunnan hygieniakaytantdjen osalta noudatetaan kansallisia ohjeita.

Humana suosittaa influenssarokotteiden ottamista tyontekijoille.

Yksikdssa on nimetty Tartuntatautilain maaraysten mukaisesti hygieniasta vastaavat

henkilot seuraavasti:
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Toimintayksikon vastaava tydntekija: Janna Routu

Hygieniayhdyshenkilo: Jori Lahteenmaki

Varahenkilo: Paivi Korpela

Em. henkilot osallistuvat maaraysten mukaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen
jarjestamiin hygieniakoulutuksiin, ja tiedottavat tarvittavista muutostoimenpiteista ja
ohjeista muulle henkilokunnalle.

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniayhdyshenkilé on Ulla-Maija Simppa.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito seka sosiaaliasioiden hoito

Asiakkaat varaavat ajan terveysasemalle tai hammashoitoon itse tai ohjaajan tuella.
Asiakkaat kayvat valitsemallaan terveysasemalla. Ohjaajat muistuttavat asiakkaita
heille varatuista ajoista ja saattavat tarvittaessa asiakasta terveydenhuollon ja
sosiaaliasemien kaynneilla.

Pienella osalla asiakkaista voi olla lyhytaikainen tai harvakseltaan tapahtuva tuen tarve
haavahoidossa, katetroinnissa, psyykkisen voinnin seurannassa ja muutoksiin
reagoinnissa & yhteydenotossa hoitotahoon, turvallisen ladkehoidon ohjauksessa ja
ohjauksessa hoidollisten toimenpiteiden tekemiseen.

Kiireellisissa sairaustapauksissa apua halytetdaan hatdanumerosta 112.

Akillisissé kuolemantapauksissa yhteytté otetaan hatakeskukseen (112), joka lahettaa
paikalle tarvittavat viranomaiset. Tyoryhmalla on mahdollisuus akillisen
kuolemantapauksen (myOs vakivalta- tai uhkaavat tilanteet) herattdmien tunteiden
purkamiseen debriefing tapaamisessa. Yksikon paallikko tilaa palvelun aluejohtajan
suostumuksen jalkeen Tyoterveys Terveystalosta.

Ohjaajat auttavat ja tukevat asiakkaita sosiaalietuuksien hakemisessa ja muistuttavat
asiakasta tarvittaessa niiden paattymisesta. Vuokranmaksun viivastyessa asiakkaan
omaohjaaja on yhteydessd asiakkaan omaan sosiaalityontekijaan ja
asiakasohjaukseen, kun asiakkaalla on jaanyt yksi vuokra maksamatta. Asiakas sopii
maksusuunnitelman tekemisesta yksikon paallikon kanssa. Asiakkaan omatyontekija

avustaa asiakasta asiakasmaksualennus- ja -vapautushakemusten tekemisen kanssa.
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6.5 Laakehoito

Ankkurin toimistossa on laakekaappi, jossa asiakkaiden laakkeita ja laakedosettia
voidaan sailyttaa Iapinakyvassa kannellisessa rasiassa. Laakejaakaappi on
hankintaprosessissa.

Ankkurin asiakkaat huolehtivat paasaantdisesti ladkehoitonsa toteuttamisesta
itsenaisesti. Ankkurin asiakkaat voivat hakea aamulaakkeet ma-la Ankkurin toimistosta
ja laakedosetti voidaan jakaa 1 x vko. Muutoin Ankkurin asiakkaat jakavat laakedosetit
itse tai ohjaajan tuella. Ankkurin ohjaajat keskustelevat saannodllista laakitysta
kayttavien asiakkaiden kanssa ladkehoitoon liittyvista asioista tukitapaamisilla.
Ankkurissa yksikon paallikdlla on voimassa olevat per os, s.c ja im.
injektiolaakehoitoluvat. Ankkurin |aakehoitosuunnitelmassa on kuvattu Ankkurin
laakehoitoprosessi tarkemmin ja ladkehoitosuunnitelma on omavalvontasuunnitelman

litteena. Ankkurin vastaava sairaanhoitaja on Markku Valli, markku.valli@humana.fi.

6.6 Monialainen yhteistyo

Ankkuri on sitoutunut tuottamaan itsendiseen asumiseen siirtymisen tukea eli
kotiutujan tukipakettia (KOPA). Kotiutujan tukipaketti on maksimissaan kolmen
kuukauden mittainen. Palvelupaketilla pyritdan turvaamaan onnistunut asettuminen
itsendiseen asumiseen tukiasumisen palvelusta poistuville. KOPA sisaltaa asiakkaan
yksilollisen tarpeen mukaan asiakkaan ja omaohjaajan tapaamisia asiakkaan uudessa
kodissa ja/tai sen ulkopuolella, vanhassa yhteisollisen asumisen yksikdssa tapahtuvaa
tai verkon ja puhelimen valityksella saatavaa tukea omalta ohjaajalta, mahdollisuuden
muuton jalkeen osallistua Ankkurin ryhmatoimintaan tai asiakkaalle raataloityihin
tukitehtaviin tai vapaaehtoistoimintoihin.

Asiakkaiden omatyoOntekijat ovat tarvittaessa yhteydessa asiakkaiden muihin
palvelunantajiin asiakkaan suostumuksella. Ankkurin asiakkaiden palveluverkostoon
voi tukiasumisen lisdksi kuulua esim. paihde- ja /tai mielenterveyspalvelut,
terveysaseman tyontekija (esim. diabeteshoitaja tai paihdehoitaja), lastensuojelu,
rikosseuraamuslaitos. Asiakkaan oma sosiaalityontekija koordinoi yhdessa asiakkaan

kanssa taman tarvitsemaa palvelua.
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Asiakkaan omatyontekija on aktiivisesti yhteydessd asiakkaan omaan
sosiaalitydntekijaan ja asiakasohjaukseen asiakkaan tukiasumisen kriisi- ja
niveltilanteissa. YhteisOllisen asumisen jatkoa suunnitellaan verkostopalavereissa,
joissa Ankkurin ohjaaja esittda nakemyksen asiakkaan asumisen ja yhteistyon

sujumisesta Ankkurissa ohjaajien seka muun yhteisdn kanssa.

6.7 Alihankintana tuotetut palvelu

Ankkurissa ei tuoteta alihankintapalvelua.

6.8 Kestava kehitys

Ankkurissa kierratetdan muovi, paperi, kartonki, biojate ja sekajate. Ankkurissa
kannustetaan myds asiakkaita kierratykseen ja yhteisotilassa on jateastia pahvisille
kahvikupeille. Myds asiakkaita kannustetaan kierrattdamaan. Ankkurissa on kaksi
polkupyoraa mita asiakkaat voivat lainata, Ankkurista ei liikuta autolla vaan asiakkaat

kayttavat julkisia liikennevalineita. Ankkurissa on tarjolla kaurajuomaa kahviin.

- asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Ankkurin tukiasumispalvelut ovat luvanvaraista toimintaa ja toimiluvan myontaa Valvira
ja Aluehallintovirasto (AVI) valvoo toiminnan luvanmukaisuutta. Ankkurin yhteisollisen
asumisen palvelua tuotetaan yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja neuvontayksikké tarkastaa Ankkurin
palveluiden soveltuvuuden valvontakaynneilla. Palvelua voidaan tuottaa myds muille
tilaaja tahoille sopimuksen mukaan.

Ankkurin ohjaajat tekevat yhteistyotd asiakkaan asumiseen liittyvien valvovien
viranomaisten kanssa. Palo- ja pelastuslaitos tarkastaa Ankkurin toimitilat ja

sammutuslaitteiston maaraajoin.
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7.2 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Yksikon palveluvastaava Janna Routu on koulutukseltaan kuntoutuksen ohjaaja
(AMK) ja on suorittanut mielenterveys-ja paihdetydon ammattitutkinnon, seka
seksuaalineuvojan koulutuksen. Janna opiskelee talla hetkella myods YAMK-tutkintoa.
Janna toimii myos kolmen asiakkaan omatyontekijana. Yksikdssa tydoskentelee Jannan
lisdksi palveluvastaava ja ohjaaja. Koulutukseltaan he ovat lahihoitajia.

Ankkurin tyontekijamitoitus on 0,15. Ohjaajat ovat paikalla siten, ettd arkisin vahintaan
yksi on vuorossa klo 7—15 ja toinen klo 10-18. Lauantaisin ja arkipyhina toissa on yksi
tyontekija klo 8-15.

Sijaisena kaytetdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen
palvelukuvauksen patevyysvaatimukset tayttavaa henkilokuntaa. Kaikkiin sijaisuuksiin
pyritidn saamaan sijainen. Sijaisista on ajantasainen lista henkilokunnan

kaytettavissa.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa huomioidaan palvelun tuottamiseen annetut osaamis- ja
koulutusvaatimukset. Lisaksi henkildvalinnassa painotetaan vahvasti henkildkohtaista
soveltuvuutta paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kanssa toimimiseen.
Rekrytoitavien henkildiden opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan, soitetaan tarvittaessa
suosittelijalle ja ammattioikeus tarkistetaan aina JulkiTerhikista/ JulkiSuosikista.
Avoimet tydpaikat ilmoitetaan tydvoimahallinnon sivuilla, organisaation kotisivuilla ja
tydntekijoita haetaan lyhyisiin poissaoloihin sahkdisen rekrytointijarjestelman kautta.
Tyosopimukset tehdaan kirjallisina. Toistaiseksi voimassa olevan tyOsuhteessa
koeaika on kuusi kuukautta ja lyhyemmissa tyosopimuksissa puolet tydsopimuksen

kestosta, maksimissaan kuusi kuukautta.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uudelle tyontekijalle nimetdan perehdytyksen vastuuhenkilo. Yksikonpaallikko ja
yksikon kaikki ohjaajat osallistuvat uuden tyontekijan perehdyttamiseen. Perehdytys
varmennetaan Sympassa taytettavan perehdytysrungon avulla, johon perehdytettava

kuittaa kokonaisuudet, joihin on jo saanut perehdytyksen. Ankkurissa kaytetaan
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perehdytyksen tukena omavalvontasuunnitelmaa ja sen liitteita. Intranet myHumana
on myos perehdytettavan kaytettavissa. Tyontekijdille jarjestetdan koulutusta Humana
Akatemian kautta ja heillda on mahdollisuus omaehtoiseen opiskeluun skhole.fi

sivustolla.

7.5 Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus 29 §

Omavalvontasuunnitelmassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Henkildkunta ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ensi

sijassa esihenkildlle ja kirjaa tapahtuman poikkeamalomakkeelle.

Ankkurissa on kaytdssa Gurufield- jarjestelma. Esihenkild ilmoittaa
tapahtumista eteenpain organisaatiossa sovitun kaytannon mukaisesti.
(Gurufield-toimintamalli). Epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista

keskustellaan osana arkista vuorovaikutusta.

e Tyontekijdilla on velvollisuus nostaa esille tyossa havaittuja epakohtia, riskeja ja

vaaratilanteita.
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e TyoOntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten,
etta tyokyky sailyy.

e Tydntekijoilla on velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa

e Riskien, epakohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat
viikoittaiset tiimipalaverit ja puhelimitse voi olla yhteydessa
vastuuhenkilo6n Janna Routuun tai aluejohtaja Lauri Kuismaan.

e Tyodntekijat ovat tietoisia lakisaateisesta ilmoitusvelvollisuudestaan

(sotevalvontalaki 741/2023 29§) ja siihen liittyvista menettelytavoista.

7.6 Toimitilat

Ankkurin asiakkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan Parantolankatu 7 (17kpl).
Parantolankatu 7 asunnot ovat kooltaan 28,5-40,5m2. Taloyhtidssa on sauna, joka on
varattavissa Kodinportaalin tunnuksilla, jotka on jaettu asiakkaille vuokrasopimuksen
tekemisen yhteydessa. Jokaisella vuokralaisella on kaytossaan lukollinen hakkivarasto
rakennuksen 3.kerroksessa. Vaestdnsuojaa rakennuksessa ei ole vaan asiakkaat
evakuoidaan poikkeustilanteessa Tampereen kaupungin poikkeusolosuunnitelman
mukaisesti suunnitelmassa mainittuun osoitteeseen. Pyykkitupa ja kuivaushuone
sijaitsevat Parantolankatu 7 kellarikerroksessa. PyoOravarasto sijaitsee paaoven
vieressa. Ohjaajien toimisto sijaitsee rakennuksen kellarikerroksessa ja 1. kerroksessa
on yhteisdolkkari, jossa asiakkaat voivat katsoa tv:ta, pelata lautapeleja ja jossa
jarjestetdan asukaskokouksia ja visoja. Rakennuksen ulko-ovet ovat lukittuna ympari
vuorokauden. Kaikissa asunnoissa on ovisummeri. Ulkona on grillikatos ja

parkkipaikan vieressa roskakatos. Tupakointi tapahtuu ulkona sille maaratylla paikalla.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden asunnoissa on palohalyttimet, joista menee halytys suoraan
kellarikerroksessa sijaitsevaan palokeskukseen. Ankkurin ohjaajien turvallisuudesta
vastaa Securitas. Ohjaajilla on kaytdssaan halyttimet, joista menee halytys tarvittaessa
suoraan poliisille seka Securitakselle. Halyt testataan kuukausittain. Ankkurissa on
kaytossa laiterekisteri josta vastaa yksikon paallikkd Routu. Rekisteriin kirjataan laitteet

(verenpainemittari, kuumemittari, halyt) ja niiden huolto-ja testausaika.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Ankkurissa on kaytdssa verenpainemittari seka kuumemittari. Muissa mittauksissa

asukkaita ohjataan oman terveysaseman palveluihin.

8 Asiakastietojen kasittely ja
Kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Perhetalo Arjessa Oy:lla on rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydaan aina
perehdytysvaiheessa tydntekijan kanssa lapi. GDPR- ja viestintdohjeiden
lapikayminen Humana Akatemiasta kuuluu myos jokaisen tyontekijan
perehdytysohjelmaan. Tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat
salassapitositoumuksen tyosuhteen/harjoittelun alussa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen hankintasopimus maarittelee Omni360-jarjestelman kayttoa ja
asiakkaiden tietojen kirjaamista paivittaiskirjauksista yhteenvetoihin. Tyontekijat
allekirjoittavat salassapitosopimuksen Omni360 -tunnusta haettaessa. Yksikosta
osallistutaan Pirkanmaan hyvinvointialueen PAMI-verkostoihin, joissa Pirkanmaan
hyvinvointialueen edustajat kouluttavat ja perehdyttavat palveluntuottajia mm.
sovittuihin kaytantdihin ja kaytdssa olevien ohjelmien uudistuksiin. Asiakkaidemme
tietoihin paasevat ainoastaan ne henkilot, joiden tyotehtavien suorittaminen sita
vaatii. Kaytossamme olevat tietojarjestelmat tukevat kayttooikeuksien hallintaa, jonka
avulla valvomme ja seuraamme asiakkaidemme henkilotietojen tarkastelua ja
kayttda. Lisaksi koulutamme henkilokuntaamme saanndllisesti ja he ymmartavat
luottamuksen ja rekisteroidyn yksityisyydensuojan merkityksen. Nain turvaamme

tietojen luottamuksellisuuden koko niiden kasittelyn ajan.
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Ostopalveluiden osalta kunnan/kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta toimii
rekisterinpitajana. Palveluntuottajien yllapitamat rekisterit ovat sosiaali- ja

terveyslautakunnan asiakasrekisterin osarekistereja.

Sosiaalihuollossa tallennetut asiakirjat ovat siis viranomaisen asiakirjoja, jotka taytyy
eri lakien mukaan tehda. Asiakirjoilla voi olla merkittavia vaikutuksia asiakkaiden
perusoikeuksiin, oikeusturvaan ja hyvinvointiin. Tietoja kasittelevat tai katselevat
tyontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Vain asianomaisessa yksikossa
palveluun liittyvat henkilot, siltd osin kuin tyotehtavat sita vaativat, voivat kasitella

tietoja.

HenkilGtietoja suojataan asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden

avulla. Naita toimenpiteita ovat muun muassa:

e Tietojen sailyttaminen lukituissa ja suojatuissa tiloissa

e Tietojen kayton rajaaminen kayttooikeuksin

e Tietojen asianmukainen varmentaminen ja suojaaminen

e Tietojen turvallisesta kaytosta ohjeistaminen organisaatiossa

e Tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvien toimintatapojen kouluttaminen

tydntekijoille

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Ankkurissa on kaytdossa Omni360 tietojarjestelma, johon ohjaajat kirjaavat asiakkaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman, valiraportit ja paivittais- ja kuukausikirjaukset.
Asiakkaiden  potilasasiakirjoihin ~ Omni360-tietojarjestelmaan  kirjataan  vain

kuntoutumisen tukemisen kannalta tarpeellisia asioita.
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Ankkurissa on kaytdssa hiljainen raportointi seka tyéryhman tiimipalaveri tiistaisin klo
10-12.

8.3 Tietosuojan varmistaminen

Tietosuojan toteutumisen osalta Ankkurin toimintaa ohjaa ja valvoo Humanan
tietosuojatiimi. Humanan tietosuojavastaavana toimii Henna Salo Fondiasta.
Tietosuoja- tai tietoturvapoikkeamista on MyHumanassa oma ohjeistus, miten toimia
tilanteessa jossa tallaista epaillaan tapahtuneen. Tietosuojasta huolehtiminen kuuluu
meille kaikille. Jokaisen meista tulee punnita ja ymmartaa kasittelemansa
henkilotiedon arkaluonteisuus, vaarantumisen riskit ja niiden mahdollisuudet. Tiedon
vaarantumista voi valttaa jo vyksinkertaisilla kaytannon keinoilla. Esimerkiksi
varmistamalla, etta arkaluontoista tietoa sailytetadn saatavilla vain silloin, kun sita
tarvitaan ja todennetusti tietoturvallisissa paikoissa kuten asiakastietojarjestelmassa
tai kaksien Ilukkojen takana. Tietoturvasuunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti
tietosuojatiimin toimesta ja vahintaan kerran vuodessa. Tietoturvasuunnitelma on

tarkastettu ja paivitetty viimeksi 17.6.2025.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Ankkurissa on otettu asiakkaat entista enemman mukaan talon toiminnan
suunnittelemiseen. Kehitteillda on Ankkurin asukkaiden oma asukastoimikunta tai muu
toiminta, jolla asiakkaita saataisiin enemman yhteisen tekemisen suunnitteluun
mukaan. Yhteisia grillaushetkia on pidetty muutaman kerran ja toiveita yhteisesta
toiminnasta on pyritty toteuttamaan. Asukaskokoukset ja lauantain yhteinen
toimintahetki ovat jatkuneet. Asiakkaat ovat tuoneet suullisesti esiin etta Ankkurissa
on rauhallista ja mukavaa asua. Roidusta tullut palaute kasitellaan ja sielta nousi
esiin se, etta asiakkaat haluavat olla viela enemman aktiivisia oman kuntoutumisensa

suunnittelussa.
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Ankkurissa tyontekijoita arvostetaan ja kuunnellaan ja heidan tydhdnsa luotetaan.
Gurufieldiin on tehty toukokuun ja elokuun valisena aikana 5 poikkeamailmoitusta ja
poikkeamat kasitellaan tiimin kesken, ettei samasta asiasta tulisi poikkeamaa
uudelleen. Ankkurissa kehitetaan kehipaivana Ankkuriin yhteisollisen asumisen
ABC:ta jonka asiakas saa itselleen muuttaessaan Ankkuriin. Kartoitetaan
tydntekijoiden koulutustoiveita syksya varten, esille nousee naiserityisyyteen ja
puheeksiottamiseen liittyvat koulutukset. Asiakkailta noussut toive, etta Ankkurissa
otetaan kayttoon Whatssapp jotta yhteydenpito asiakkaiden ja tyontekijoiden kesken

olisi helpompaa.

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Seurantaraportti 05-08/2025

Paikka ja paivays: Tampere 12.9.2025

Allekirjoitus:

Janna Routu
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