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Asiakaskokemus

Asiakkaat, tilaajat ja omaiset ovat antaneet paaosin hyvaa suullista palautetta. Seuraava
asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan Harmoniassa syyskuussa 2025 Roidun avulla. Erityisesti
viihtyisat ja avarat tilat seka hyva, itse ohjaaja vetoisesti valmistettu ruoka ovat saaneet
kiitosta. Asiakkaat arvostavat mahdollisuutta vaikuttaa ruokalistan suunnitteluun. Harmonian
arki on aktiivista ja yhteisollista; kesdlla on tehty retkia eldinpuistoon, uimarannoille, metsiin ja

kayty ostoksilla.

Ohjaus ja valvontakaynnit

Ohjaus- ja valvontakdynteja ei ollut kyseisend ajanjaksona.

Poikkeamat

Harmoniassa poikkeama ilmoituksia oli véhemman, kuin aikaisemmin kyseisellda ajanjaksolla.
Poikkeamia oli yhteensa 4 kpl. Téaméa nakyy siind, ettd asiakkaiden psyykkinen ja somaattinen
vointi ollut parempaa. Muutamia ladkepoikkeamia on ollut. Yksikdn sisalampdtila nousi kesalla
todella korkealla, jonka seurauksena yksikkéon taytyy seuraavaa kesaa ajatellen hankkia uusia

viilentavia ilmalampdpumppuja.
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Itsearvioinnit

Harmoniassa omavalvontaa tehddan huolehtimalla asiakkaiden turvallisuudesta ja kehittamalla
ohjausta seka kuntoutustydta entistd laadukkaammaksi. Kehittaminen edellyttda henkildstdn

sitoutumista ja osallistumista toimintaan.

Henkilosto

Tybntekija on valmistunut neuropsykiatrinen valmentaja - koulutuksesta toukokuussa.

Koulutuksen jarjesti Humana. Syksylla seksuaalisuuteen liittyvaa kehittamispaivaa.

RAI-arviointi

Yksikossa toteutetaan RAI CMH arvioinnit vahintdan 2 x vuodessa, sekda aina voinnin
muuttuessa. Vuoden 2025 aikana tavoitteena on tayttda yhteensd vahintaan kolme RAI
arviointia vuoden aikana. Asiakkaiden kanssa on tdytetty viimeisin arviointi nyt kesakuussa ja

seuraava arviointi joulukuun loppupuolella.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Tavoitteena seuraavalle 4 kuukaudelle on osallistaa henkilostéd enemman omavalvonnan
kehittamiseen ja paivittamiseen. Varataan tdhan enemman aikaa ja tulemme kdymaan
omavalvontasuunnitelmaa suunnitelmallisemmin [dpi henkiléstd palavereissa jatkossa.
Syyskuussa taytetaan omavalvonnan itsearviointia, jonka perusteella toimintaa myoés

parannetaan.
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Muut asiat

Botnia 24h yksikdistd Kuntoutuskoti Harmonia on ainut toimintaan jaanyt yksikkd. Tukipalvelut

Hemman viimeiset asiakkaat muuttivat pois toukokuun alussa.
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