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Asiakaskokemus

Asiakastyytyvaisyyskyselyt kerattiin Roidu- jarjestelman kautta kesékuussa 2025. Asiakkaat
vastasivat tabletin kautta kyselyyn. Vastauksia tuli 17/17. NPS pisteeksi tuli 76.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

AVI:n terveystarkastus tehty 20.5.2025. Kaynnilla ei poikkeavaa todettu. Kehittamiskohteena
oli, etta kirjataan riskien arvioinnit vield laajemmin ja kirjataan tarkemmin toimenpiteet niiden
ehkaisemiseksi.

Poikkeamat

Gurufieldiin tehty poikkeama asukkaan kaatumisesta ja ladkehoitoon liittyva poikkeama.
Laakehoitoa kehitetdan jatkuvasti toimivaksi kokonaisuudeksi, joka istuisi juuri meidan yksikén
tarpeisiin ja noudattaa turvallista ladkehoitoa.

Itsearvioinnit

Ladkehoidon itsearviointi tehty 23.5.2025 Gurufield - jarjestelmaan. Sen pohjalta kehitetaan
kaytantéja, joissa havaitaan poikkeamia.

Henkilosto

Palavereja pidetaan saanndllisesti henkiloston kesken, jossa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita,
kehitetaan toimintaa ja pohditaan tulevaisuuden nakymaa. Loppuvuonna tarkoitus osallistua
Voimaa Arkeen luentoihin riippuvuuksista. Kaksi tydntekijaa suorittanut
CRT-menetelméakoulutuksen ja sen pohjalta voi tydssaan kayttaa CRT- menetelmaa.

RAI-arviointi

RaiSoft-arvioinnit tehty kesdkuussa kaikista 17 asukkaasta. Uutta ohjelmaa kaytettiin nyt toisen
kerran ja kyseessa oli seuranta-arviointi. Arvioinnit nostaa esiin kuntoutuksessa huomioituja
tavoitteita ja niiden kautta pohditaan keinot tavoitteiden saavuttamiseen.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Ladkehoitoa kehitetty mielenterveys- ja paihdekuntoutuspalveluissa kaikilla yhteisesti.
Kehitetaan juuri talle palvelulinjalle toimivat kaytéannét Iaédkehoidon toteutukseen. Humioidaan
kyseisen palvelulijan erityispiirteet.

Ladkehoitoa

Tyontekijat suorittaneet klotsapiinihoito- kurssin Skholessa. Ladkelupia paivitetaan
saanndllisesti. Kehitystyota tehdaan ladkehoidon suhteen, kuten aiemmin kuvattu.

Muut asiat

Domaacare 2.0 asiakastietojarjestelmaa ei viela olla otettu kayttéon, eikd mydskaan Kantaan
olla siirrytty. Tama kuitenkin tarkoituksena tulevaisuudessa. Valmius tahan liittymiseen on ja
liitymme siihen, kun tdma on mahdollista.
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