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Asiakaskokemus

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta Roidu-tydkalun avulla. Touko- elokuun ajalta keratty 6
asiakaspalautetta, joista 5 vastausta on palvelun kayttajalta, yksi asiakkaan laheiselta.
Palautteissa on noussut esille tilaajan tyytyvaisyys tyontekijéiden ammatilliseen ja aktiiviseen
tyoskentelyyn asiakkaan asioissa ja asiakkaalta noussut positiivisesti esille kokemus siita etta
tydskentely asiakkaan asioissa on sujunut tavoitteiden mukaisesti ja tydntekijéiden empaattinen
ja ymmartavainen tybote on valittynyt asiakkaille. Asiakkaat ovat kuvanneet hyotyvansa
saamastaan palvelusta. Kuluvan vuoden aikana kyselyihin on vastannut yhteensa 16 asiakasta
ja kyselyiden nps luku on 80.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ohjaus- ja valvontakaynteja ei ollut kyseisend ajankohtana.

Poikkeamat

Tammi-huhtikuun aikana poikkeama ilmoituksia tehty 5 kappaletta. Kolme poikkeamaa
koskenut koskenut asiakastyon yllattavia peruuntumisia, esimerkiksi asiakastydn loppuminen
yllattaen asiakkaan sijoituksen vuoksi. Tai jos asiakas ei ole sitoutunut tydskentelyyn ja
peruuntumisia on tullut perakkain. Yksi poikkeamailmoitus koskenut asiakkaan asiakirjojen
[ahettamistd vaaraan sahkopostiosoitteeseen. Tasta tehty tietoturvailmoitus Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle ja ilmoitettu sosiaalityéntekijalle.

Tapahtumat kasitelty yhdessa tilaajan, tapahtuman asianomaisten ja tyoéntekijéiden kanssa.
Tapahtuma kasitelty myds yhdessa tydyhteisdssa.

Yksi poikkeama tehty asiakkaalle sattuneesta kaatumis tapaturmasta asiakastapaamisella.
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Tyontekijoiden kanssa kdyty keskustelua ja kannustettu tekemaan poikkeamailmoituksia
havannoistaan matalalla kynnykselld, jotta naista tilantesta voidaan ottaa oppia ja muuttaa
toimintatapoja entistd paremmaksi.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Henkilosto

Elokuussa rekrytoitu uusia tuntityéntekijoita tiimiin.

Osana itse valvontaa, Humana avopalveluissa tydntekijoiden hyvinvointia seurataan ja
arvioidaan saannollisesti useita kertoja vuodessa. Kevadalla 2025 Humana jarjestaa yhteistydssa
Ilmarisen kanssa tydvire- kyselyn, jossa kartoitetaan henkildstén kokemusta tyovireests,
tyohyvinvoinnista ja tyokyvysta.

Pohjois- Savon yksikdn vakituinen henkildst6 osallistunut toukokuussa avopalveluiden
tyontekijoille suunnattuun uhka ja vaaratilanne koulutukseen. Koulutus jarjestetty yhteistydssa
Jyvaskylan avopalveluiden yksikén kanssa.

RAI-arviointi

Ei tehtyja Rai- arviointeja.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Omavalvontasuunnitelman seurantapalavarissa henkiléstén kanssa keskusteluun
kehittamiskohteeksi noussut seuraavat asiat.

- Tybntekijoiden menetelma osaamisen vahvistaminen asiakastydssa, kaikille yhteisen
menetelma pankin kehittaminen. Tehty menetelmdpankki driveen, joka kaikkien
tydyhteisén jasenten kaytdssa. Tatd menetelmapankkia taydennetaan edelleen ja
esimerkiksi jos henkilosto kay lisakoulutuksia tai jos tulee asiakastydn peruuntumisia
tyontekijat voivat lisatéa menetelma kansioon materiaalia jakoon toisille tyéntekijdille.

- Roidu palautteen kysely asiakkailta aktiivisemmin. Nyt palautetta henkildstd kertoo
kysyvansa noin 2-4 kuukauden valein. Tahan jatketaan panostamista. Kesalla palautetta
kyselty vdhemman kuin kevaalla.

Muut asiat
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