Kirjoita Sivul/?2
paivamaara

napsauttamalla

tai

Humana napauttamalla

tata.

Nurmijarven toimipisteen
omavalvonnan seurantaraportti
05-08/2025

Asiakaskokemus

Roidu-asiakastyytyvaisyyskyselysta saatu palaute on ollut positiivista. Kuluneella jaksolla
olemme saaneet alueellamme 46 Roidu-palautetta, joista 38 on tullut asiakkailta ja 6
tilaaja-asiakkaalta, seka kaksi asiakkaan laheisiltéd. NPS oli keskiarvoltaan 78,25%. Jatkossa
pyrimme keraamadn palautetta runsaammin tilaaja-asiakkailta.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Ohjaus- tai valvontakaynteja ei ole jakson aikana ollut

Poikkeamat

Gurufieldin poikkeamailmoituksia on tehty paaasiassa laskureklamaatioista, sekd muutama
tilaajan reklamaatio on tullut, kun tyéntekija ei ollut Idhettéanyt kirjauksia ajallaan.
Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Jakson aikana ei olla tehty itsearviointia tai sisdista auditointia

Henkilosto

Henkildstd on tydhdnsa sitoutunutta ja kokenutta. Muutosneuvotteluista johtuvan epdvakaan
tyodtilanteen vuoksi tiimista on irtisanoutunut kaksi tyéntekijaa, joista toinen oli osa-aikaistettu.
Heidan lisdkseen yksi tyontekija on osa-aikaistettu, sekd myéhemmin lomautettu.

RAI-arviointi

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Tiimiin lisatty tyontekija jouduttiin siirtdmaan Vantaalle heikon tilauskannan vuoksi.
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Muut asiat

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen saastdista johtuen uusia asiakastilauksia ei juurikaan tule,
ja nayttaa, ettd tiimien maaraa tullaan supistamaan.
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