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Jarvenpaan tiimin omavalvonnan
seurantaraportti 05-08/2025

Asiakaskokemus

Keski-Uudenmaan ja Ita-Uudenmaan asiakaspalautteet keradmme Roidu jarjestelman avulla.
Palautteet ovat olleet kauttaaltaan positiivisia palautteita. Ajanjaksolla 05-08/2025 olemme
saaneet alueellamme 46 roidupalautetta, joista 38 on tullut asiakkailta ja 6 tilaaja asiakkaalta.
NPS oli 78%. Jatkossa pyrimme kerddmaan palautetta runsaammin tilaaja asiakkailta.
Asiakkaat ovat olleet avoimien palautteiden pohjalta tyytyvaisia tyontekijoiden tydskentelyyn
heidan kanssaan ja he ovat kokeneet tydskentelyn tarkedksi. Palautteet ovat luoneet tiimeihin
motivaatiota ja vahvistanut tydntekijoiden laadukasta tydskentelya asiakastyon parissa.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Ohjaus- ja valvontakaynteja ei ollut kyseisena ajankohtana.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Humanan Avopalveluissa tydntekijoiden hyvinvointia seurataan ja arvioidaan saanndllisesti
erilaisilla henkildstdlle suunnatuilla palautekyselyilld, kuten Weyoume ja Ilmarisen tyévirekysely.

Ilmarisen vuosittaisessa kyselyssa henkildstolle kartoitetaan heidéan nakemyksia omasta
tydvireestaan Tydvirekyselyn avulla. Tydviretutkimuksen avulla saamme kattavan ndkyman
tydyhteisén vahvuuksista ja kehittamiskohteista. Tutkimus luotaa tydntekijakokemukseen,
hyvinvointiin ja tydkykyyn vaikuttavia seikkoja, kuten yrityksen suuntaa, johtajuutta,
kyvykkyyksia ja kaytantéja.

Huhti-toukokuun vaihteessa toteutettiin tdman vuoden Ilmarisen tydvirekysely. Alueemme
koostuu kolmesta tiimista, Jarvenpaa, Kerava, Nurmijarvi, joiden vastauksista yhteenveto
kyselysta on tehty. Vastausprosentti oli 48%, joka on alueellemme alhainen edellisiin vuosiin
verrattuna. Tydvire koettiin kuitenkin erinomaiseksi 4.1% vaikka hyvintointialueiden tilanne oli
jo tassa kohtaa muuttunut palvelujen ostamisessa ja perheohjaajille oli tulosneuvottelut kesken.
Vastaajista 61% koki tydvireensa erinomaiseksi. Kehityskohteiksi koettiin: minua rohkaistaan
kehittymaan tydssani (17%), tyd ei vaaranna terveyttani tai turvallisuuttani (17%) seka
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tydnantajani valittaa henkildéston tyéhyvinvoinnista (11%). Vahvuuksina koettiin, etta roolini ja
vastuuni ovat selkeat (100%), tydpaikallani on valittava ilmariiri (94%) seka lahiesihenkiloni
tukee tydssa onnistumistani (89%).

Poikkeamat

Jarvenpaan tiimin Gurufieldin poikkeamat ovat olleet 5-8/2025 aikana vahaisia vain kaksi
tapausta. Toinen naista on ollut kolme peruuntunutta tapaamista ja toinen on ollut asiakkaan
kaatuminen. Peruuntuneita tapaamisia on ollut asiakastytssa kolme perattdista peruuntunutta
tai kuukauden aikana neljasta suunnitellusta tapaamisesta on peruuntunut kolme. Olemme
tiimeissa kayneet nama lapi ja olen kannustanut tiimildisia kirjaamaan enemman poikkeamia,
joista he ovat kertoneet. Tama vaatii vield heiltd harjoittelua, mitka tilanteet luetaan
poikkeamiksi. Naita esimerkkeja olemme myo6s ottaneet tiimeissa esille.

Henkilosto

Jarvenpaan tiimissa on tapahtunut tydntekija muutoksia kuluneella neljanneksella. Yksi
tyontekijamme on irtisanoutunut muutos neuvottelujen jalkeen. Muutos neuvottelujen
toimenpiteind on ollut osa-aikaistamisia seka lomautuksia henkilostdlle. Talla hetkella
Jarvenpaan tiimissa on kuusi perheohjaajaa. Touko-kesdkuun aikana seka tuntitydntekija etta
palveluntuottaja lopettivat tiimissamme omat asiakkuutensa. Huhtikuisen Keusoten ostokiellon
myo6ta jouduimme tekemaan tuntitydntekijéiden ja palveluntuottajan asiakastyon
lopettamispaatdksen.

Tiimimme tyontekija valmistui kesdkuussa Humanan jarjestdmassa Nepsy-valmentaja
koulutuksesta, jonka he aloittivat elokuussa 2024. Nepsy-valmentaja koulutus tuo lisaa
osaamista tydntekijoiden tydskentelyyn, he saavat monipuolisia keinoja nepsy-asiakkaiden
kanssa tydskentelemiseen ja heilld on tietotaitoa neuropsykiatrisista asiakkaista. Talla hetkella
tiimissamme on kaksi neuropsykiatrista valmentajaa.

RAI-arviointi

Emme ole tehneet kuluvalla kvartaalilla RAI-arviointeja.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Vahvuudet:

e Asiakastyytyvaisyys; roidu kyselyn perusteella asiakkaamme ovat erityisen
tyytyvaisid saamaansa palveluun ja tyontekijéiden ammattitaitoon. Saamme
kuukausittain useita avoimia palautteita asiakkailtamme.

e Hyva ja valittava tyoilmapiiri; avoimuus tiiminjohtajalta muuttuneessa tilanteessa

ja lasnaolo heidan kanssaan. Hyva keskusteluyhteys tiiminjohtajan ja tiimildisen
valilla

Kehittamiskohdat:

e TyoOntekijoiden tydhyvinvoinnin yllapitaminen; taman hetkinen epdvarmuus painaa
kaikkia tiimin tydntekijoitd. Avopalveluiden jatko on hyvin epdvarmassa
tilanteessa. Tiimmildiset ovat puhuneet avoimesti uuden tyén haku prosesseista.

e Kannustetaan tydntekijoita tekemaan ilmoituksia Gurufieldiin matalalla
kynnyksella

Muut asiat
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