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seurantaraportti 12/9/2025

Toukokuu - elokuu

Asiakaskokemus

Tammi- huhtikuu 2025 saakka Roidu asiakastyytyvaisyyspalautteita Tukipuun
perhekuntoutusyksikké on kerannyt yhteensa 12kpl, tilaajilta 7kpl ja kayttaja asiakkailta 5kpl.
Keskiarvot vastaajien kesken olivat valilla 4,83-4,92 ja NPS luku on 100. Loistavaa palautetta
siis tullut Tukipuun perhekuntoutuksesta. Nostona nelja vapaata palautetta

“Ihana ja mukava henkilékunta, ottaa hyvin vastaan uudet asiakkaat ja oppii

asiakkaan elamaa hyvin ja osaavat sen mukaan auttaa ja tehda suunnitelman

jatkolle. Miellyttava ja lamminsydaminen palvelu.” ™ Olen ollut erittdin tyytyvadinen

yhteistydhon”. “Pekun avulla saatiin uus ja turvallinen eldma”. *On ollut hyva

kokemus @”

Ohjaus- ja valvontakdynnit

30.9.2025 on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tarkastus

Poikkeamat

1.5.2025 -31.8.2025 toimipaikkaan on tehty 2kpl gurufiendia. Poikkeamat ovat liittyneet
asiakasprosesseihin.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Sisdinen auditointi toimipaikkaan on tehty kevaalla 2024. Henkiléston tulee
paivittaa tietosuojakoulutuksensa kevaan 2025 aikana.
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Henkilosto

Tukipuun henkildstdssa on sama henkiléstd. Yhden Humana avopalveluiden kotiin vietavien
palveluiden tydntekijan tydn painopiste on siirtynyt enemman Tukipuun
perhekuntoutusyksikkdoén.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Gurufieldiin tehtyjen poikkeamien tekemista kannustetaan edelleen tiimissd, etta olisi matala
kynnys raportoida poikkeamia gurufieldiin. Tama auttaa toiminnan kehittamista.

Vaikuttavuusmittariston kayttéonotto toukokuun 2025 aikana. Tata otettu kayttéon asiakkaiden
kanssa.

Muut asiat
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