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Asiakaskokemus

Humanalla on kaytdssa sahkodinen asiakaskokemus jarjestelma, Roidu, jonka avulla kerdtddn saannodllisesti
palautetta ja kokemuksia tehdystd asiakasty6std. On hyvd huomioida, ettd jarjestelmdan vastaaminen
tapahtuu anonyymisti. Kyselyyn vastaaminen on tapahtunut asiakastapaamisissa, joko tydntekijan puhelimesta
tai selaimen kautta. Esihenkild on myés lahettanyt vastauslinkkeja asiakkaille.

Asiakkaamme, asiakkaidemme laheiset seka palveluidemme tilaajat ovat [&hettaneet 1.1.-31.8.2025 aikavalilla
yhteensa 42 asiakaspalautetta. Keratyn palautteen perusteella asiakkaat ovat tyytyvaisyyttd palveluihimme.
Avoimia palautteita on touko-elokuussa tullut kymmenen. Palaute on ollut erittdin positiivista ja asiakkaat ovat
kokeneet saaneensa apua perheen tilanteeseen. Useassa avoimessa palautteessa on mainittu tyontekijtoita
nimilld ja heille on haluttu antaa henkilékohtaisesti hyvaa palautetta ammattitaidosta ja lampimasta
kohtaamisesta. Yhdessa palautteessa mainittiin, ettei tyontekijan sairastuessa ole aina 16ytynyt sijaista. Tasta
on keskusteltu tydyhteisdssa ja asiaan pyritdan jatkossa kiinnittdmaan enemman huomiota ja sijaisresurssia
pyritAdn myoOs kasvattamaan meneillaan olevan rekryn kautta. Asiakastyytyvaisyyskyselyita pyritaan
keraamaan jatkuvasti oman toiminnan kehittamiseksi.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Toukokuussa jarjestyi yhteistydtapaaminen Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelukoordinaattoreiden kanssa.
Tapaamisella keskustelimme hyvastad yhteistydsta ja sen kehittdmisesta, jotta asiakkaat saisivat jatkossakin
hyvadad ja oikeanlaista palvelua. Lisaksi palvelukoordinaattorit tutustuivat toimitiloihimme mahdollisia
tapaamispalveluita silmalla pitaen.
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Poikkeamat

Kaytamme Gurufieldia riskien ja poikkeamien hallinnan tyokaluna. Gurufield on teknisesti kayttajaystavallinen
poikkeamahallintatyOkalu. Tehty ilmoitus menee suoraan esihenkildlle. Ohjelma ehdottaa myds toimenpiteita
ja muistuttaa keskeneraisista tehtavista. limoitus menee myos tydsuojeluvaltuutetulle seka aluejohtajalle
mikali asiaa ei ole hoidettu loppuun.

Poikkeamia ilmoitettiin kuusi. Yksi poikkeama liittyi asiakkaan vakivaltaiseen tai epaasialliseen kohteluun
tyontekijaa kohtaan. Kaksi poikkeamaa liittyi asiakkaan loukkaantumiseen asiakastapaamisen aikana ja kolme
poikkeamaa on kirjattu useista tapaamisten perumisesta asiakkaan itsensa taholta. Poikkeamista on
keskusteltu tydyhteisOpalavereissa ja kertasimme kaytanteita ja ohjeistuksia. Tarvittavien tilanteiden osalta on
otettu yhteytta asiakkaan vanhempiin, heidan vastuusosiaalitydntekijaan ja vakuutusyhtion siaraanhoitajaan.

Itsearvioinnit

Kesan aikana ei itsearviointeja ole tehty.

Henkilosto

Henkildstoon on tullut pienid muutoksia yhden tydntekijan siirtyessa toisiin tyotehtaviin ja yhden tydntekijan
jaadessa vanhempainvapaalle. Jakson aikana tyontekijat ovat vastanneet Tydvire -kyselyyn.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Kehittdmiskohteiksi seuraavalle neljalle kuukaudelle nousi Gurufieldin aktiivisempi kaytto seka
asiakaspalautteiden aktiivisempi kerddminen. Liséksi tietosuojaan liittyvat teemat ja kaytanteet tullaan
kertaamaan tyOyhteisdn tiimipalavereissa 1api. Myds uusi vaikuttavuutta kerdava tydkalu pyritdan ottaa
aktiivisempaan kayttdoon ja osaksi jokaista uutta asiakasprosessia.

Muut asiat

Tarkeana tavoitteena on tyontekijoiden tyéhyvinvoinnin tukeminen ja tyon sisaltdjen kehittdminen laadun ja
tehokkuuden nakékulmasta. Lisaksi tydn vaikuttavuuden seuraaminen on tarkea tavoite.
Asiakastietojarjestelmddmme on kehitetty tydskentelymme vaikuttavuutta kerdava tyokalu. Tdéman otamme
kayttdon uusien asiakkaiden kanssa, jotta saisimme nayttéa tydmme vaikuttavuudesta ja mahdollisista
kehittdmistarpeista.
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