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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humanan Kallio Oy

Y-tunnus: 1786707-3

Yrityksen yhteystiedot: Postiosoite: PL 27, 60101 Seinajoki, kayntiosoite: Lakeudentie 2, 60220

Seinajoki

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Hirvikallion nuorisokoti, Hilla-asuinyksikko
Katuosoite: Ilmeentie 3, A-rappu, 1.kerros
Postinumero: 02140 Postitoimipaikka: Espoo

Sijaintikunta: Espoo

Vastuuhenkilé: yksikdnjohtaja Janne Linervo, sosionomi (AMK)
Puhelin: 045 77311389

Sahkoposti: janne.linervo@humana.fi

Palvelumuoto: sijaishuollon ymparivuorokautinen laitoshoito, L perustasoinen laitoshoito
13-17-vuotiaille lapsille

Henkildstomaara: yksikdnjohtaja ja 7,7 hoitohenkildkuntaa kuuluvaa tyéntekijaa, 1 vastaava
ohjaaja, 1 sairaanhoitaja, 4 kokoaikaista ohjaajaa, 1 osa-aikainen(70%) ohjaaja ja 1 ybhoitaja.
Hoitosuhdeluku on 1:1,1, mikd on hiukan enemman kuin luvassa vaadittu.

Rekisterointitiedot
Rekisterointipaatoksen ajankohta: 1.2.2009 (Aluehallintoviraston/Valviran luvan
myodntamisajankohta, yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palveluala, joka on rekisterdity: Yksityiset ympdrivuorokautiset sosiaalipalvelut
Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella Espoossa.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Palveluiden laadun edellytykset

Hirvikallion nuorisokodin henkildkunta on tietoinen laitoshoitoon liittyvista laatuvaatimuksista.
Laadukkaan palvelun edellytys on osaava henkilékunta, asiakkaan arvostava kohtaaminen seka
toimiva yhteisty0 eri verkostojen kanssa. Toiminnan laatua kehitetaan jatkuvasti mm.
henkilékunnan koulutuksilla, asiakaspalautteilla seka sisdiselld laaduntarkkailulla, kuten
Gurufield-poikkeamaraportoinnilla. Omavalvontasuunnitelman paivittdminen on nuorisokodin

yhteinen prosessi, missa laatutekijat tulevat nakyvéaksi.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta
Yksikénjohtaja Janne Linervo, janne.linervo@humana.fi puh. 045 77311389 vastaa
omavalvontasuunnitelman seurannasta. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kerran kvartaalissa,

jolloin raportoidaan ajankohtaisia, omavalvontasuunnitelman sisallon kehittdmiseen liittyvia asioita.

2.3 Toimeenpano

Yksikdnjohtaja Janne Linervo vastaa omavalvonnan laatimisesta. Omavalvonnan laatimisen
prosessiin osallistuu myo6s hoidosta ja kasvatuksesta vastaava Hillan vastaava ohjaaja Siiri Himberg
yhdessa muun Hillan tyéryhman kanssa.

2.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla tulostettuna asuinyksikéssa sekd Humanan
internetsivuilla.

3 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

3.1 Palvelut

Hirvikallion nuorisokodissa tuotetaan lastensuojelun sijaishuollon perustasoista
ymparivuorokautista laitospalvelua huostaanotetuille, avohuollon tukitoimin seka kiireellisesti
sijoitetuille lapsille, jotka eivat voi erilaisten syiden takia asua kotona. Emme tarjoa palveluamme
vakivaltaisesti oireileville tai paihdepulmallisille lapsille.

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Humanan Kallio Oy on osa Humana-konsernia. Humana on toiminut Suomessa vuodesta 2016
lahtien Arjessa Oy:n kautta. Humanan arvomaailma perustuu yrityksen visioon "Jokaisella on
oikeus hyvaan elamaan.” Oikeus hyvaan elamaan on sisaankirjoitettu muun muassa YK:n lasten
oikeuksien sopimukseen ja tama periaate on myds tarkeana ajatuksena Hirvikalliossa tehtavassa

tydssa.
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Hirvikallion nuorisokodin Hilla-asuinyksikké sijaitsee Espoon Laajalahdessa hyvien julkisten
kulkuyhteyksien aarelld. Hirvikallion nuorisokodissa on kaksi yksikk®a; Hilla ja Ruska. Hilla sijaitsee
kiinteiston alakerrassa ja Ruska yldkerrassa. Nuorisokoti tarjoaa sijaishuoltoa etupadssa 10-17
—vuotiaille nuorille, jotka eivat voi asua kotona ja joita ei voida hoitaa tukipalveluin tai
perhehoidossa. Nuorisokoti tarjoaa tarvittaessa myds jalkihuoltoa 18 vuotta tayttaneille.

Hirvikallion nuorisokoti on profiloitunut perustason nuorisokodiksi, jossa on osaamista muun
muassa itsendistyvien seka kotiutuvien nuorten kanssa tydskentelysta. Nuorisokodissa painotetaan
tyontekijoiden luottamusta nuoren omiin voimavaroihin ja nuoreen oman elémansa parhaana
asiantuntijana. Nuorelle laadittuun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden lisaksi
Hirvikalliossa nuorta tuetaan monipuolisesti vastuulliseen aikuisuuteen seka ikatasonmukaiseen
toimintakykyyn ja sen yllapitamiseen. Koulun kdyminen, opiskelupaikan Iéytaminen ja mieluiset
harrastukset ovat tarkeita tavoitteita Hirvikallion nuorten kanssa tydskentelyssa. Hirvikallion
nuorisokodissa pidetaan hyvaa huolta nuorisoikaisten lasten perustarpeista ja tuetaan lasta
ottamaan vastuuta naista asioista ian, kehitystason ja yksildllisen elamantilanteen mukaisesti.

Vuorokausirytmi nukkumisineen ja sydmisineen, puhtaus, hyvaksynta ja valittdminen
mahdollistavat sen, ettd nuorisoikdiset asiakkaamme voivat onnistua arkipdivan tekemisissaan.
Jokaisella nuorella on oikeus saada osakseen arvostusta, kunnioitusta ja yksityisyytta seka
mahdollisuus olla kykeneva ja parjaava. Meille jokainen lapsi on tarkea omana, ainutlaatuisena
itsenaan.

Hirvikallion nuorisokodissa hoidon ja kasvatuksen viitekehyksena toimii sosiaalipedagoginen
viitekehys. Sosiaalipedagogiikan lisdna toimivat yhteis6kasvatuksellinen seka dialoginen tydote.
Pyrimme dialektiseen kommunikaatioon ja ndemme laitoskasvatuksen voivan olla terapeuttinen
ymparisté kasvattavan yhteisdén tukemana. Sosiaalipedagogisuus hoitohenkildkunnan tydssa nakyy
kaytdnnodssa vuorovaikutuksessa, yhteiséllisyydessa seka osallisuuden tukemisessa ja
vahvistamisessa. Vuorovaikutuksen, yhteisollisyyden seka osallisuuden kautta pyritaan myds
vahvistamaan luottamuksellisen suhteen luomista nuoreen.

Kevaalld 2025 henkildkunta sai koulutusta ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyteen. Ja téaman
koulutuksen myota viitekehystamme tullaan muokkaamaan syksyn 2025 aikana
voimavarakeskeisempdan suuntaan. Koulutuksessa tutustuttiin keskeisiin viitekehyksiin,
dialogisuuteen, positiiviseen psykologiaan seka opeteltiiin ratkaisu- ja voimavarakeskeisia
menetelmia.

Nuorisokotimme toimintaa ohjaavat keskeiset lait ovat:

o YK:n lapsen oikeuksien sopimus

o Lastensuojelulaki (417/2007)

o Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301)

. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

J Laki lasten kanssa tyOdskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)
o Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
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o Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
. Henkilotietolaki (523/1999)

Naihin lakeihin pohjautuvat myds nuorisokotimme toimintaa ohjaavat lastensuojelutydn yhteiset
laatuun liittyvat linjaukset ja ohjeistukset.

3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Jokaisella on oikeus hyvaan elamadan

Oikeus hyvaan elamaan on sisaankirjoitettu muun muassa YK:n lasten
oikeuksien sopimukseen. Se on myo6s luonteva tyéskentelyn lahtékohta
Humanalle, ja siksi olemme valinneet sen toimintaamme ohjaavaksi
visioksi. Humanassa teemme jatkuvaa ty6ta arvojen parissa, jotta arvot

tulevat nakyvaksi jokapdivdisessa tydssamme.

Sitoutuminen

e Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tyén perusta. Sitoudumme
olemaan jokaisen Hirvikallioon sijoitetun lapsen tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa

ja toiveensa, jotta jokainen heistd voisi eldaa turvassa hyvda ja itsendnsa ndakdista elamaa

e Meilla on halu I6ytaa ratkaisuja lasten tilanteisiin, silla olemme tydssamme motivoituneita
ja valitdmme aidosti asiakkaistamme - tarkeinta meille Hirvikalliossa on, ettd asiakas

kuntoutuisi joko takaisin kotiin tai itsenaistyisi yksikdstamme kohti itsendista elamaa.

e Olemme osa toistemme tydympdristdda. Antamalla tydyhteiséssamme palautetta luomme
toistemme tydlle merkitysta ja kannustamme jokaista yrittdmdan parhaansa. Meidan
tydyhteisdomme ja tapamme kohdata kollegoina toisiamme rakentavat lapsille heidan
arkeaan Hirvikalliossa. Siksi ei ole yhdentekevaa, miten me tyontekijat tulemme toimeen
tai kohtelemme toisiamme - haluamme antaa vastuullisen ja valittavan aikuisen mallin ja
tama vaatii meiltéd aikuisilta vastuullisia tekoja joka paiva. Onnistummekin parhaalla

mahdollisella tavalla, kun pelaamme joukkueena yhdessa.
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Vastuullisuus

e Sijaishuollossa ollaan lahellé yksilon ja perheen elamaa ja arkea. Haluamme Hirvikalliossa
kunnioittaa jokaista meille sijoitettua lasta yksiléna ja kuunnella hanta ja auttaa

vastuullisesti.

e Vastuullisuus tarkoittaa kaytanndén tydssa sita, ettd me Hirvikalliossa tunnemme taalla
asuvat lapset ja toimimme kaikissa tilanteissa heidan etunsa mukaisesti. Suhteen luominen
lapseen on meidan aikuisten vastuulla. Koska haluamme kasvattaa tulevaisuuden parhaita
onnistujia, meilla saa keskustella laajasti yhteiskunnallisista asioista,
kiinnostuksenkohteista ja esittéa omia mielipiteitdan. Loukkaaminen ei kuitenkaan ole

vastuullinen teko ja eriava mielipide ei oikeuta loukkaamaan toista.

e Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sita, ettd huolehdimme henkilodstdmme
hyvinvoinnista; tarjoamme tydnohjausta, koulutusta ja kuuntelevan korvan, kun jollakin on

tarve keskustella. Tunnemme myo6s vastuumme yhteiskunnasta ja ympdristdsta, joten
kierratys ja kestavien valintojen tekeminen ovat meille sydémen asioita Hirvikalliossa.

e Kdytdamme valtaa vastuullisesti, muistamme sen, ettd meilla lapset saavat myds erehtya ja
tehda virheitd - se kuuluu elamaan. Tassa asiassa meidan aikuisten on kuitenkin
muistettava vastuullisuus ja turvallisuus. Kaikissa arkipdivan ratkaisuissa lahtékohtana on

visiomme "jokaisella on oikeus hyvaan elamaan" -yksil6llisesti ja ainutkertaisesti.
Kohtaaminen ja ilo

e Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito
on tarkea taito meilla Hirvikalliossa ja se vaatii aina kuitenkin opettelua ja paivittamista.
Siksi haluammekin ajatella, ettd kohtaamisen taidossa ollaan aina ikuisina oppijoina.
Kaikissa kohtaamisissa on tdrkeaa valittda lapsille, heiddn laheisilleen ja verkostoilleen
arvostamista, huomioimista ja dialogista asennetta. Kuunteleminen on joskus tarkeampaa
kuin sanat - herkkyys tunnistaa kohtaamisissa tarvittavia asioita vaatii hereilla olemista ja

herkkaa tunnistelua.

e Tydmme arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa lasten kanssa - lasten hyva kokemus on

palvelun laadun tarkein mittari.

e Ymmarramme, etta silla mitéa teemme, on oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun

elamaan. Haluamme Hirvikalliossa olla jattamassa lapsillemme positiivisia muistijalkia.
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Nuorisokodin johtajan kokonaisvastuulla on huolehtia riskienhallinnasta, omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Riskienhallinta vaatii kuitenkin aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Jokaisen
tydntekijan vastuulla on puuttua ja tuoda esihenkilénsa tietoon mahdolliset tai tiedossa olevat riskit
ja vaaratilanteet. Tydntekijoiden tulee myds osallistua mm. riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Naiden asioiden kasittelylle varaamme tyéryhmapaivissa riittavan ajan.

Nuorisokodin johtaja vastaa siita, ettad riskienhallinnan ohjeistukset ovat osa perehdytysta ja
tydntekijat ovat tietoisia paivitetyista versioista. Johtajan vastuulla on myds luoda sellaista
toimintakulttuuria, missa jokainen tyontekija uskaltaa raportoida riskeista ja ottaa epakohtia
puheeksi. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan siitd, ettd han on asiakirjoihin perehtynyt.

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Hirvikalliossa tehdaan saanndllisia turvallisuuskavelyitd henkildstén jasenten kanssa. Kavelyilla
arvioidaan ja kirjataan esiin tulevia riskeja. Riskien arviointia kootaan vuosittain myds STM:n
lomakkeille. Néama lomakkeet tallennetaan Gurufield-jarjestelmaan. Henkildkunta on ohjeistettu
arvioimaan riskeja myds osana arkitydtd, esimerkiksi piha-alueen liukkauteen puututaan heti, kun
se havaitaan.

Hirvikalliossa on kaytdssa uhka- vaaratilanteiden seka epakohtien ilmoittamiseen sdahkdinen
Gurufield-poikkeamailmoitusjarjestelma. Poikkeamailmoitukset menevat tyéntekijan esihenkilén
lisdksi laatutiimille seka tietosuojatiimille. Ne kasitelldan tydntekijan ja esihenkilén kesken,
tybyhteisdpalaverissa ja tydsuojelutoimikunnassa. Paatamme tarvittavista toimenpiteisté nopeasti
ja tiedotamme niista tyoyhteisoa.

Gurufield-ilmoituksen voi tehda myds anonyymisti. Mikali tyontekija ei halua, etta Gurufieldin
poikkeamailmoitus menee oman esihenkildn tietoon, valitsee han ilmoituksesta kohdan
"luottamuksellinen” ja lisaa informoitaviin henkildihin haluamansa tahot, kuten esimerkiksi
esihenkilon esihenkild ja tydsuojeluvaltuutettu. Epdasiallisen kayttaytymisen ilmoitukset nakyvat
jarjestelmassa aina johtamisrakenteessa yléspdin seka yrityksen henkilostdpaallikodlle ja Humana
Suomen henkiléstéjohtajalle.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien/puutteiden kasittely
Gurufield-poikkeamailmoitusjdrjestelmassa ilmoitukset lahtevat padosin esihenkildlle kdsiteltdvaksi,
Hirvikalliossa tydntekijoiden esihenkilona toimii yksikdnjohtaja. Omaohjaajatydn poikkeamissa
ilmoitukset menevat kasiteltavaksi hoidosta ja kasvatuksesta vastaavalle ohjaajalle.
Ladkepoikkeamissa kasittelijana toimii vastuusairaanhoitaja. Kaikista poikkeamista tiedotetaan

yksikénjohtajaa. Poikkeamajarjestelmassa poikkeamahavainnot ja -ilmoitukset nakyvat
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johtamisjarjestelman mukaisesti, ja tietyt tapahtumatyypit Iahtevat tiedoksi keskitettyjen

palveluiden asiantuntijoillemme.

Ilmoituksen kasittelija selvittaa tapahtuman taustat, analysoi tapahtunutta etsien tapahtuneelle
syyt ja siihen vaikuttaneet tekijat seka asettaa mahdolliset korjaavat toimenpiteet.

Ilmoitusten avulla pystymme oppimaan tapahtuneista ja kehittamaan toimintaamme esimerkiksi
muuttamalla toimintatapojamme. IImoituksen tekija pystyy seuraamaan jarjestelmasta ilmoituksen
kasittelya.

Uhka- ja vaaratilanneraportteja (Gurufield-ilmoituksia) kasittelemme viikoittaisissa
kasvatuskokouksissa seka tyéryhmakokouksessa kerran kuukaudessa, jotta varmistamme
tarvittavat mahdolliset muutokset toimintatavoissamme. N&ita Gurufield-ilmoituksia kasitellaan
myods kerran kuussa lastensuojelun aluejohtoryhmassa. Lastensuojelun palvelupaallikké toimii
myods tydsuojelupadallikkdna ja kokoaa kaikista alueemme nuorisokodeista tulleista raporteista
yhteenvedon, joita kasitellaan kerran vuosineljanneksessa tyosuojelutoimikunnassa. Kasittelyiden
tarkoituksena on sopia toimenpiteista epakohdan poistamiseksi ja vastaavien tilanteiden

valttamiseksi.

Nuorisokodissa teemme ne korjaavat toimenpiteet, jotka ovat vastuujaon mukaisesti
nuorisokodissa toteutettavissa. Muista toimenpiteistéd sovimme lastensuojelun aluejohtoryhmassa
tai tydsuojelutoimikunnassa. Esihenkild huolehtii siita, ettd sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon
ja niista tiedotetaan henkiléstda joko valittdomasti sahkodpostilla tai tydryhmakokouksissa. Esihenkil®
huolehtii myos siita, etta lapsi tai hanen vanhempansa tai vastuusosiaalitydntekija saa hanta
koskevista toimenpiteista tiedon. Nuorisokodin johtaja huolehtii siita, ettd tiedotamme lapsen
vastuusosiaalityontekijda ja/tai valvovia viranomaisia saamistamme epakohtailmoituksista, niiden

pohjalta sovituista toimenpiteista ja toimenpiteiden seurannasta.

Nuorisokodin johtaja huolehtii siitd, ettd tyonantaja ilmoittaa tydsuojeluviranomaiselle sellaisesta
tyétapaturmasta tai tydsta johtuvasta ammattitautitapauksesta, jonka seurauksena on ollut
kuolema tai vaikealaatuinen vamma (Laki ty6suojelun valvonnasta ja tydpaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta 44/2006 468).

4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa seurataan arjessa poikkeamailmoitusjarjestelman lisaksi toimivalla vuoropuhelulla
niin asiakkaiden kuin tyodntekijoiden kesken. Pdivittdiset raporttihetket ovat tarkea paikka
reflektoida asuinyksikén riskeja ja tehda riskien hallinnan linjauksia. Yksikdnjohtaja toimii
paatéksenteon tukena arkisin virka-ajan ulkopuolellakin. Viikonloppuna johtajapaivystys auttaa

tassa asiassa.
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Henkilokunnan osaaminen varmistetaan avoimella vuoropuhelulla, hyvalla perehdytyksella ja

tarvittavalla lisakoulutuksella. Henkilékunta on saanut saannéllista turvallisuuskoulutusta, viimeksi

kevaalla 2025. Yksikén johtaja on kouluttautunut MAPA-kouluttajaksi.

MAPA-koulutusohjelman tavoitteena on kehittaa tietoja ja taitoja, jotka auttavat henkilékuntaa
soveltamaan toimintamalleja haasteellisesti, aggressiivisesti tai vakivaltaisesti kayttaytyvia
henkil6ita kohdatessa. Turvalliset toimintamallit -koulutus on kayttaytymisen hallinnan ohjelma,
joka on suunniteltu auttamaan eri alojen ammattilaisia tarjoamaan parasta huolenpitoa,
hyvinvointia, suojaamista ja turvallisuutta kaikille osapuolille, etenkin kriisitilanteissa.
Koulutuksessa kehitetaan niita oleellisia tietoja ja taitoja, joita tarvitaan tydpaikalla mahdollisesti
esiintyvien kriisikayttdytymismallien tunnistamiseen ja vahentamiseen, seka opitaan

lahestymistapoja traumainformoidusta tydotteesta (lahde: Laurea/ Suomen MAPA-keskus)

4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ ja 30§)

Tyontekijan tulee ilmoittaa viipymattd ja salassapitosdadanndsten estamatta toimipisteen

vastuuhenkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan

uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden seka tehda kyseiseen

epdkohtaan tai epakohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Hirvikallion yksikdn johtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan

tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikén vastuuhenkildn) tulee

ilmoittaa palvelunjarjestajdlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman

alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat seka

asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin

toimin.

Iimoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Yksikdn vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikdssa tydskenteleville
tydntekijoille ja uudet tydntekijat perehdytetdan ilmoituksen tekemiseen osana
perehdytysprosessia. Nuorisokodin johtaja vastaa siitd, ettd henkilosto on tietoinen
ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. Lain sisaltdé kaytiin lapi 13.3.2024 tyéryhmakokouksessa.

4.6 Ostopalvelut ja alihankinta
Hirvikallion nuorisokodissa ei kdytetd ostopalvelua tai alihankkijoita hoito- ja kasvatustydhén.

4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Hirvikallion nuorisokotiin on laadittu valmiussuunnitelma ja sen mukaisesti olemme varautuneet

mahdollisiin poikkeusoloihin. Yksikénjohtaja vastaa valmiussuunnitelmasta ja sen mukaisesta

toiminnasta.

11



@ Humana

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Humanan Kallion nuorisokodeissa asiakkaana olevan lapsen hoito ja kasvatus pohjautuu
asiakassuunnitelmaan, jonka laatimisesta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
Asiakassuunnitelman pohjalta laadimme yksityiskohtaisemman hoito- ja kasvatussuunnitelman
yhdessa lapsen ja héanen vanhempiensa seka sosiaalitydntekijan kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma ohjaa tydskentelyamme lapsen kanssa arjessa. Paivitdmme sita
saanndllisesti, vahintdan aina asiakassuunnitelmanneuvottelun jalkeen. Tavoitteenamme on avoin
ja lapinakyva arviointi yhdessa lapsen itsensa kanssa. Lapsen ja huoltajien osallisuutta pyritdan
tukemaan ja korostetaan kaikessa lasta koskevassa paattksenteossa seka hoidossa ja
kasvatuksessa.

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Lapsen kanssa kdydaan kaikki hanta koskevat asiat 1api ikatasoisesti ja sellaisten menetelmien
avulla, jotta varmistuu, ettéd han on voinut lausua mielipiteensa asiasta. Lapsi ja hanen huoltajansa
tiedotetaan osaston kaytanteista jo tulotilanteessa. Tdhan apuna toimii Tervetuloa Hirvikallioon
infolehtinen. On tarkeda kertoa lapselle ja perheelle sijoitusperusteista ja heidan oikeuksistaan jo

heti sijoituksen alussa.

5.3 Itsemadadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilostdn tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan lakiin perustuen
(lastensuojelussa ja kehitysvammaisten erityishuollossa) ja silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on

erityiset sdanndkset lastensuojelulain 11 luvussa.

Lahtokohtaisesti emme rajoita nuorisokotiin sijoitetun lapsen yksityisyytta, henkildkohtaista
vapautta tai koskemattomuutta. Emme mydskaan kayta lapsen itsemaaraamisoikeutta rajoittavia
valineitd. Jos meilla on olemassa siihen lainsdadanndn mukaisesti perusteet ja jopa velvollisuus,
teemme rajoitukset aina lainsaadannon edellyttamalla tavalla.
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Jokaisella lapsella on kaytéssdaan oma huone ja han saa osallistua huoneensa sisustamiseen. Huone
on lukittavissa niin, etteivat nuorisokodin muut lapset pddse huoneeseen. Lapsen ollessa pois
yksikdsta hdanen huoneensa ovi pidetdaan lukittuna eika kukaan tydntekijoista kay huoneessa
perusteetta. Lapsi vastaa itse hallussaan olevista rahavaroista. Hanella on halutessaan
mahdollisuus antaa ne myds sailytykseen. Lapsi paattaa itse kayttdévarojensa kaytdsta ja
maksamme ne hanelle kuittausta vastaan. Lapsella on henkildkohtainen puhelin ja jokaisella on
mahdollisuus myos tietokoneen kayttamiseen.

Tyémme lahtee siita, etta lapsi on osallisena kaikessa hanta itseadn koskevassa paatdksenteossa.
Lapsen osallisuuden varmistaminen on erityisesti hdnen omaohjaajiensa vastuulla.

Teemme lapsen kanssa hanen yksil6llisen viikko-ohjelmansa, joka ennakoi hanelle arjen kulkua.
Tarvittaessa viikko-ohjelmasta muodostetaan yksityiskohtaisempi pdivdaohjelma.

Tarvittaessa voimme rajoittaa lapsen itsemdaaraamisoikeutta lastensuojelulain saatamien
rajoitustoimenpiteiden mukaisesti. Arvioimme rajoittamistoimenpiteiden tarpeen ja perusteet aina
yksilokohtaisesti. Rajoitustoimenpidepaatoksista teemme kirjaukset lain ohjeistusten mukaisesti
sahkoiseen asiakastietojarjestamaamme. Humana jarjestaa sisdisesti useamman kerran vuodessa
koulutusta rajoitustoimenpiteista, minka lisdksi kouluttavat tydntekijat paivittavat osaamistaan
myds ulkopuolisten jarjestamissa lastensuojelulakikoulutuksissa. Lahtékohtana on, etta kaikki

uudet tyontekijat saavat koulutusta rajoitustoimenpiteisiin perehdytyksen lisdksi.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Nuorisokoti on velvollinen laatimaan yhteistydssa sinne sijoitettujen lasten kanssa hyvan kohtelun
suunnitelman. Suunnitelma tulee kdyda lapi jokaisen nuorisokotiin sijoitetun lapsen kanssa. Sen
tulee olla helposti nahtavilla nuorisokodin tiloissa, minka lisdksi se tulee lahettaa lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle. Arvioimme ja paivitamme suunnitelmaa yhdessa lasten kanssa

vahintaan kerran vuodessa.

Lisatietoa suunnitelmasta I6ytyy THL:n yllapitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Uusin Hirvikallion nuorisokodin hyvan kohtelun suunnitelma on laadittu toukokuussa 2024.

Ajattelemme niin, etta koulutettu ja pateva henkilékunta, jonka tietotaito on ajan tasalla
lastensuojelutydta ohjaavista laeista ja Humanan tyon laatulinjauksista, on paras tae lapsen ja
hénen vanhempansa asialliselle kohtelulle. Hirvikallion nuorisokodissa lastensuojelutyd ja sen
johtaminen pohjautuvat Humanan arvoihin ja reflektoimme tyétamme niiden kautta saannoéllisesti

tyéryhmapaivissa ja viikkopalavereissa.

Jokainen tydntekijamme on velvollinen puuttumaan kollegansa epdasialliseen kdyttadytymiseen sen
kohdistuessa asiakkaanamme olevaan lapseen tai hanen vanhempaansa ja saattamaan asian
esihenkilén tietoon. Esihenkild ottaa asian puheeksi tydntekijan kanssa ja sopii tarvittaessa

jatkotoimenpiteista. Nuorisokodissa on nollatoleranssi tyontekijan epaasialliseen kaytdkseen ja
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tarvittaessa esihenkild puuttuu siihen tydnjohdollisin keinoin (huomautus, varoitus). Olemme
tietoisia siita, etta meilla on lastensuojeluilmoitusvelvollisuus lastensuojelulain maarittamissa

tilanteissa.

Kasittelemme asiakkaan kokeman epdasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen
ensisijaisesti sen tyontekijan kanssa, joka on ollut tilanteessa osallisena. Asian kasittelyssa ovat
mukana tydntekija ja vastaava ohjaaja seka tarvittaessa yksikén johtaja. Asia kasitelldaan
viivytyksetta myds lapsen itsensa ja hanen vanhempiensa kanssa joko kasvokkaisessa
tapaamisessa, tai jos se ei ole mahdollista, puhelimessa. Nuorisokodin johtaja varmistaa sen, etta
tietoon tullut asia on kasitelty asianosaisten kanssa ja tarvittavat jatkotoimenpiteet on hoidettu.

Ilmoitamme asiasta aina myo6s lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Tarvittaessa lapsen itsemaaraamisoikeutta voidaan kuitenkin rajoittaa lastensuojelulain saatamien
rajoitustoimenpiteiden mukaisesti. Arvioimme rajoittamistoimenpiteiden tarpeen ja perusteet aina
yksilokohtaisesti ja tarvittaessa rajoitustoimenpiteet keskeytetdaan, mikali ne osoittautuvat
tarpeettomiksi. Henkildkunnalla on saatavilla ohjeet rajoitustoimenpiteiden kdyttédmiseen ja
kirjaamiseen. Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen perustuu lastensuojelulakiin. Niiden kayttéa
arvioidaan yksil6- ja tapauskohtaisesti siten, ettd jokainen kerta arvioidaan, mika on pienin
mahdollinen rajoitustoimi, mik& kyseisessa tilanteessa on mahdollinen.

Lastensuojelulain mukaan rajoitustoimenpiteesta voi paattaa sosiaalitydntekija tai yksikén johtaja
tai hanen delegointimddrayksessdadan nimeamansa hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva
tydntekija tai suoraan lastensuojelulain nojalla hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva.
Delegointimaarays I6ytyy Hillan toimistosta. Delegointisdantda paivitetaan henkildston vaihtuessa

ja, kun varmistettu, etta henkilélla on riittdvat tiedot ja taidot aiheesta.

5.5 Sa&aanndéllisesti kerdattavan ja muun palautteen huomioiminen

Keraamme kirjallista palautetta lapsilta, heiddan vanhemmiltaan seka vastuusosiaalitydntekijoilta
vahintaan kolme kertaa vuodessa anonyymillad Roidu-asiakaskyselylla. Tydstamme
kehittamistoimenpiteita lasten kanssa nuorisokodin yhteisdpalavereissa ja vanhempien kanssa
esimerkiksi perhetapaamisissa. Tuomme naita kehittamiskohteita tyéryhman kokouksiin.

Vuoden 2024 alkupuolella Roidu-palautejarjestelman palvelua suositteleva NPS-lukema oli Hillassa
0. Tama lukema voi olla negatiivinenkin. Huomionarvoista oli se, etta toinen puoli vastaajista piti
palvelua hyvana ja toinen puoli ei suositellut palveluamme, jolloin lukema nollautui.

Osasimme kuitenkin parantaa asiakaskokemusta niin, ettd vuoden 2024 lopussa NPS-lukema oli
noussut 37:een, mita voi pitda hyvana tuloksena sijaishuollossa.

Humanan nettisivuilla on myds palautekanava, johon voi jattaa halutessaan palautetta
anonyymistikin. Téman palautteen pohjalta tehddan myds tarvittavia kehittdmistoimenpiteita.
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkilén kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa toimipisteen
esihenkilélle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyédyta, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myos laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkildn tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on

ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikon johtaja, Janne Linervo, janne.linervo@humana.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: valittdmasti, viimeistdan kuukauden kuluessa

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi vdaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsenaista paatdsvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita pddasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan palvelut

ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot hyvinvointialueittain:

Helsinki: Sosiaali- ja potilasasiavastaavien neuvonta puh. 09 310 43355 (avoinna ma-to klo:
9-11.00)

Ita-Uusimaan hyvinvointialue: Sosiaali- ja potilasasiavastaava Anette Karlsson, puh.040 514
2535 tai anette.karlsson@itauusimaa.fi , puhelinaika ma ja to klo 9-13:00. Kayntiosoite
Mannerheiminkatu 20K, 3.kerros, 06100 Porvoo

Keski-Uusimaan hyvinvointialue: Sosiaali- ja potilasasiavastaava puh. 040 833 5528 (ma
12-15:00, ti 9-12:00, ke 9-12:00 ja to 9-12:00) Kayntiosoite Sosiaalitaito, Potilasasiavastaava,
Sibeliuksenkatu 6A 2, 04400 Jarvenpaa

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue: Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi ja Raasepori:
sosiaali- ja potilasasiavastaavat Eva Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 151 5838. Neuvontaa
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puhelimitse ma 10-12.00, ti, ke, to klo 9-11.00 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona).
Henkil6kohtainen kaynti ajanvarauksella.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Clarissa Kinnunen ja Jenni
Hentonen puh. 040 027 7087. Neuvontaa ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to klo: 9-12.00. Ei
perjantaisin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Vantaa: sosiaali- ja potilasasiavastaava Miikkael

Liukkonen, puh. 09-41910230 tai miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kerava: sosiaaliasiavastaava (puh. 0400 277 087) ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to 9-12.00 tai
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jdlkeen edelleen tyytymatén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelun
voi tehda myo6s ilman edeltavaa muistutusta. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi,
virheelliseksi tai epdaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja
tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya paatdsta. Kantelun voi tehda
kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun

tekemiselle.

Aluehallintoviraston yhteystiedot:

Etela-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kirje tulee lahettaa Etela-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen
Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hdmeenlinna

kirjaamo.etela@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Faksi: 0295 016 661

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Helsingin toimipaikka

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kirje tulee lahettaa Etela-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei kdyntiosoitteeseen).
Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella tuleva posti voi aiheuttaa viivetta
asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, Helsinki

Faksi: 0295 016 661
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Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka lahetetaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.7 Omaohjaaja/Omatyontekija

Kullakin lapsella on kaksi nimettya omaohjaajaa, jotka ovat hyvin perilla lapsen asioista.
Jompikumpi omaohjaajista pyrkii olemaan paikalla lapsen tarkeissa palavereissa, kuten
asiakassuunnitelmaneuvottelussa. He laativat yhdessa tyéryhmdn muiden jasenten kanssa lapselle
yksiléllisen hoito- ja kasvatussuunnitelman asiakassuunnitelman pohjalta. Téhan prosessiin otetaan
lapsi ja huoltajat aktiivisesti mukaan. Lapsi viettaa aikaa omaohjaajan kanssa kerran viikossa.
Omaohjaaja-ajan toteutumista seurataan ja niiden peruuntumisista tehdaan poikkeamaraportti
Gurufield-jarjestelmaan. Omaohjaajatyd nahdaan tarkeana osana Hillan arkea.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kullakin lapsella on kaksi nimettyd omaohjaajaa, jotka ovat hyvin perilld lapsen asioista.
Jompikumpi omaohjaajista pyrkii olemaan paikalla lapsen tarkeissa palavereissa, kuten
asiakassuunnitelmaneuvottelussa. He laativat yhdessa tyéryhmdn muiden jasenten kanssa lapselle
yksiléllisen hoito- ja kasvatussuunnitelman asiakassuunnitelman pohjalta. Tahan prosessiin otetaan
lapsi ja huoltajat aktiivisesti mukaan. Lapsi viettaa aikaa omaohjaajan kanssa kerran viikossa.
Omaohjaaja-ajan toteutumista seurataan ja niiden peruuntumisista tehdaan poikkeamaraportti
Gurufield-jarjestelmaan. Omaohjaajaty6 nahdaan tarkeana osana Hillan arkea.

6.2 Koulunkdynti

Lapset kayvat koulua omien yksildllisten suunnitelmien ja voimavarojen mukaan, yhdessa koulun
kanssa sopien. Lasten kouluasioista vastaavat lapsen omaohjaajat. Lédhikouluina toimivat Mankkaan
ja Tapiolan koulut. Peruskoulun jalkeiset jatko-opinnot suunnitellaan lapsen, perheen ja
sosiaalitydntekijan kanssa yksil6llisesti. Lapsia tuetaan, kannustetaan ja ohjataan yksildllisesti
koulun kdaymiseen ja opintoihin.
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6.3 Ravitsemus

Nuorisokodissa valmistamme ruoan tydntekijéiden toimesta siten, ettda myds lapset osallistuvat
siihen halutessaan. Ruoan valmistaminen on osa lasten ja aikuisten yhteista arkea. Paasaantoisesti
tilaamme ruokatarvikkeet kauppakassipalvelun kautta.

Kdytdssamme on vaihtuva ruokalista, joka takaa monipuolisen ja terveellisen ravitsemuksen.
Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistaan ja esittaa siihen ruokatoiveitaan. Otamme lasten
erityisruokavaliot huomioon. Ruokailuajat ovat saanndlliset, ja ne on madritelty ennalta lasten
viikko-ohjelmissa. Pyrimme pitémdan ruokailutilanteet rauhallisina ja miellyttavina. Ty6ntekijat
ruokailevat yhdessa nuorten kanssa.

6.4 Hygieniakaytannot

Ty6ntekijat ja lapset huolehtivat nuorisokodin siisteydesta osittain yhdessa saannéllisilla siivouksilla
ja viikoittaisilla siivouspaivilla. Paavastuu yleisten tilojen siivouksesta on yévuorossa olevalla
tyontekijalla. Paivasaikaan teemme paivaohjelman mukaista yllépitosiivousta, kuten imurointia ja
siistimme keittién aina ruokailujen jalkeen.

Noudatamme nuorisokodissa hyvaa kasihygieniaa seka tydntekijoiden ettd lasten ja nuorisokodissa
vierailevien toimesta. Ohjaamme lapsia tarvittaessa hygienian ylldpidossa ja annamme
hygieniakasvatusta. Tyontekijoilla on hygieniapassit.

6.5 Infektioiden torjunta

Lapsen sairastuessa kaytamme hanta tarvittaessa laakarin arviossa, ja tyéntekijamme noudattavat
ladkarilta saatuja ohjeita. Lasten sairastaessa kiinnitémme erityistd huomiota hygienian yllapitoon.
Tarvittaessa ohjaamme lapsen valttamaan yleisia tiloja tai pyrimme mahdollistamaan hanen
sairastamisensa kotona.

Noudatamme Hirvikalliossa THL:n ohjeistusta infektiotaudeista ja rokotuksista

Tyobntekijéillamme on mahdollisuus saada tyéterveyshuoltomme kautta vuosittain
influenssarokotukset seka tarpeen mukaan rokotuksen B-hepatiittia vastaan.

6.6 Kestdva kehitys

Hirvikalliossa kestava kehitys tarkoittaa sita, ettd hyvinvoinnin edellytykset siirtyvat sukupolvelta
toiselle. Piddmme kestavaan kehitykseen liittyvia asioita puheissa ja pyrimme huomioimaan ne
teoissamme. Opettelemme yhdessa Hirvikallioon sijoitettujen lasten kanssa ekologisesti kestdvaa
ja sosiaalisesti oikeudenmukaista kuluttamista. Kdymme lasten kanssa lapi muun muassa jatteiden
oikeanlaiseen kierrattamiseen liittyvia asioita seka ohjaamme ottamaan ruokailuilla ruokaa siten,
ettei syntyisi tarpeetonta havikkia. Tuomme lapsille esille vaatteiden ja tavaroiden ostamisessa
sita, etta hyvia tavaroita ja asioita voi ostaa myos kierratettyna ja mitka ostettavat vaatteet
kestavat parhaiten kulutusta. Mikali Hirvikalliossa sijoituksessa oleva lapsi kiinnostuisi kestavaan
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kehittdmiseen liittyvista teemoista, voisi lapsi tutkailla niitd esimerkiksi yhdessa omaohjaajansa
kanssa osana omaohjaajatydskentelya.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Nuorisokodin sairaanhoitaja toimii omaohjaajien tukena ja ns. sisdisena hoitokontaktina. Lapsilla on
sairaanhoitajan kanssa tapaamisia, joiden aikana kartoitetaan lapsen terveydentilaa
kokonaisvaltaisesti seka tarvittaessa arvioidaan esimerkiksi paihdekayttaytymista. Sijoituksen
alkaessa sairaanhoitaja tekee lapsen kanssa terveyskyselyn. Sairaanhoitajamme Hanna Seppala
vastaa Hillan lasten terveydenhuollosta.

Perusterveydenhuolto ja lastensuojelulain mukaiset terveystarkastukset toteutuvat alueen
terveyskeskuksessa. Huolehdimme nuorisokodissa omalta osaltamme siita, ettd lapsi saa hanen
tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut. Ensisijaisesti kdaytdmme julkisia palveluita.

Espoon kaupunki Tapiolan terveysasema
Osoite: Ahertajantie 2, 02100 Espoo
Puhelin

09 81638900

espoo.fi/terveyspalvelut

6.8 Ladkehoito

Hirvikalliossa on kaytdssa yhtendinen ladakehoidon suunnitelma, joka on laadittu Turvallinen
laakehoito -oppaan ohjeiden mukaisesti. Hilla-asuinyksikdn ldékehoidosta vastaa sairaanhoitaja
Hanna Seppalad. Paivitamme ladkehoitosuunnitelmaa tarvittaessa, vahintdan kerran vuodessa.

Paivittaminen on kirjattu lastensuojelun vuosikelloon.

Nuorisokotiemme sairaanhoitajat kokoontuvat nelja kertaa vuodessa. Sairaanhoitajien ryhma
huolehtii laakehoito-osaamisen paivittamistarpeista. Tydryhman puheenjohtajan toimesta tieto
kehittamiskohteista ja tarvittavista toimenpiteistad kulkeutuu kaikkiin nuorisokoteihin.

6.9 Monialainen yhteistyo6

Hirvikallion Hillassa tehdaan yhteisty6ta monien tahojen kanssa, mitka ovat liitoksissa lapsen
hyvinvointiin ja yksil6llisiin tarpeisiin. Yhteisty6tahoja ovat muun muassa koulu, sosiaalitoimi ja
terveydenhuolto, kuten nuorisopsykiatrian palvelut. Yhteisty6ta tehdaan niin, etta lapsi ja huoltaja

ovat osallisia ndissa prosesseissa.

Kaikessa yhteistydssa lapsen verkostojen kanssa pyrimme lapindakyvyyteen ja avoimuuteen seka
dialogiseen kohtaamiseen. Tarvittaessa kaytamme perheen parissa tyoskennellessamme
tulkkipalveluja. Lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle raportoidaan saanndllisesti lapseen
liittyvista asioista seka akuuteista, lapsen tilanteessa tapahtuvista muutoksista tai tarpeesta

huomioida lapsen tarvitsemia palveluita tai niiden saatavuutta.
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Hirvikallio tekee yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Hirvikallion nuorisokodille on laadittu pelastussuunnitelma ja kunnan palotarkastaja
tarkastaa asuintilat sdanndéllisesti. Hillassa pidetdan saanndllisesti myods yhteisia
poistumisharjoituksia Ruskan kanssa. Henkildkuntamme saa saanndllisesti

alkusammutuskoulutuksen.

Kiinteistdssa on palotarkastajan hyvaksyma palohélytinjarjestelma. Palohédlytyksen sattuessa
henkilékunta toimii palo- ja pelastussuunnitelman mukaisesti ja tekee ilmoituksen
halytyskeskukseen (112). Kiinteiston halytysjarjestelmaa testataan saanndéllisesti nuorisokodin

toimesta. Paloilmoitin jarjestelman huoltaa Paratec Oy (p. 040-531 1897)

Henkildkunnalla on kdytdssaan vartijakutsujarjestelma, jonka avulla vartijan voi tarvittaessa kutsua
paikalle napin painalluksella. Vartiointijarjestelmasta vastaa yksikdnjohtaja yhdessa Etelavartiointi

Oy:n (09-3154 9000) kanssa. Tarpeen mukaan teemme yhteistyéta myo6s poliisin kanssa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Asuinyksikdn tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan ymparistéterveystarkastajan
ohjeistaman omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Keittidtiloja varten on tehty oma
omavalvontakansio ja lampétiloja seurataan suunnitellusti. Hillassa tydskentelevilla tydntekijéilla on
hygieniapassi. Ruoan laittamisessa noudatetaan tarkkaa kasihygieniaa. Hirvikallion nuorisokotiin
tehtiin 9.8.2024 viimeisin ymparistdterveystarkastus ja terveydensuojelun mukaiset asiamme

olivat hienossa kunnossa.

Hillassa lapsia ohjataan siivoamaan saanndéllisesti omia huoneitaan aikuisen tuella seka
huolehtimaan pyykkihuollosta. Lapsen tilanteen ja tarpeiden mukaisesti ohjaajat auttavat yksikéssa
lapsia siivoamisessa ja pyykkihuollossa seka ohjaavat tarvittaessa henkilékohtaisen hygienian

hoitamiseen.

7.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittdavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Henkil6ston maarassa ja rakenteessa otetaan huomioon puitesopimusten ehdot ja toimintaan
sovellettava laki (lastensuojelulaki ja sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuuslaki).
Tarvittava henkiléstomaara riippuu taman lisaksi myods asiakkaiden tarpeesta. Toiminnassa otetaan
huomioon toimintaluvassa maaritelty véhimmaishenkiléstomitoitus, joka on talla hetkella 1.
Hillassa hoitohenkilékuntaa on kuitenkin yksi 70 % osa-aikainen tyontekija enemman, jolloin
hoitosuhdeluku on 1,1. Talld voimme vastata paremmin lasten keskustelun tarpeeseen.

Puhummekin, etta asuinyksikkdémme on intensiivisen tuen perusyksikko.
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Sijaisia kaytetaan tarvittaessa, kun vakituisella henkilostélla on yhteisia koulutuksia tai
tyéryhmapaivia. Syksysta 2024 lahtien pyrimme tekemaan tyéryhmakokousten enimmat
sijaistukset niin, etta Ruskan tydntekijat tekevat Hillan tyéryhmapadivan ymparilla olevia

tybvuoroja. Tasta on se hyoty, etta vakituiset tydntekijat ovat tutumpia lapsillemme.

Sijaisia kaytetaan myo6s sairauspoissaolojen ja vuosilomien yhteyksissa. Pyrimme kayttamaan
mahdollisimman paljon samoja sijaisia, jotta he tulisivat lapsillemme tutuiksi ja turvallisiksi.
Sijaisiltamme vaadimme sopivan sosiaali- ja terveysalan tai kasvatusalan koulutuksen seka
kokemusta lastensuojelusta tai lasten kanssa tydskentelysta. Hirvikalliolla on sijaislistalla useita
perehdytettyja sijaisia. Tarpeen mukaan rekrytoimme heita lisaa. Hirvikallion periaatteena on, etta
sijaisen tytdskentelylle annetaan hyvat l[dhtokohdat laadukkaalla raportoinnilla. Nain myds sijaisen
ty6 on laadukasta ja he tulevat mielellaan sijaisvuoroihin. Hillan ylakerrassa on
Ruska-asuinyksikkd, jonka tyontekijoilta voi kysya tarvittaessa apua. Taman lisaksi myds

johtajapaivystys on aina kaikkien tydntekijoiden kaytettdvissa ympari vuorokauden.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tasa-arvosuunnitelmassamme on kuvattu rekrytoinnin keskeiset periaatteet ja kaytannot.
Rekrytoimme avoimesti siten, etta julkaisemme tydpaikkailmoituksen sisdisessa intrassa,
www-sivuilla, somen eri kanavilla seka TE-keskuksen kautta. Tydnhakijat toimittavat meille
hakemuksen ja CV:n sahkdisen jarjestelmdn kautta. Esihenkil6 tarkistaa valittavan henkilon
tutkinto- ja tyo6todistukset seka terveyden- ja sosiaalihuollon tutkinnon omaavien ammattioikeudet
Valviran rekisterista. Esihenkil6 tarkistaa myods valittavien tyéntekijoéiden, myds keikkalaisten,
rikosrekisteriotteet.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Tyontekijan esihenkild vastaa tyontekijan perehdytyssuunnitelman laatimisesta. Perehdytykseen
sisdltyy myds osa-alueita, joihin perehtymisesta tydntekija vastaa itse. Meilla on kaytdssa
Sympa-nimisessa HR-jdrjestelmdassa tyobhon perehtymisen ja tydhdnopastuksen runko. Runko
sisaltda omat osuudet tydturvallisuusasioille.

Lisaksi nuorisokodissa on kaytdssa perehdytyskansio, joka tukee tydntekijan tydn aloittamista
nuorisokodissa. Keskeinen perehdytyksen apuvaline on sisdinen intra MyHumana, missa on niin
konsernitason, lastensuojelupalveluiden kuin nuorisokodin materiaalia, ohjeistuksia ja linjauksia.

Pidamme nuorisokodissa kuukausittain henkildstdén tydryhmapaivan, paivittdin henkiléston
raporttihetkia seka kehittamispdivan vahintdaan kerran vuodessa. Kaikissa ndissa foorumeissa
kasittelemme myods keskeisia tiedotus-, kehittamis- ja perehdytysasioita.

Laadimme vuosittain tyontekijakohtaiset tdydennyskoulutussuunnitelmat, mitkd pohjautuvat

tydntekijakeskusteluissa esiin nousseisiin tarpeisiin. Piddmme henkildkunnan osaamista ylla myds
kerran vuodessa kaytavilla kehityskeskusteluilla. Taydennyskoulutussuunnitelman lisdksi pidéamme
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huolta, etta henkildstélla on ajantasaiset arjen ja erityistilanteiden turvallisuutta edistavat
koulutukset, kuten EAl-koulutus, hygieniapassi.

Nuorisokodissa on kevat- ja syksykaudella noin kerran kuukaudessa tyéryhman tyénohjaus, johon
myds tydryhman esihenkildt, vastaava ohjaaja ja johtaja osallistuvat. Nuorisokotien johtajilla on
myds oma johtamista tukeva ryhmatyénohjaus, yhteiset kuukausittaiset aluejohtoryhmapaivat
seka palvelujohtaja Tomi Otsalan ja HR-tiimin tuki.

7.6 Henkiloston riittdvyyden seuranta

Henkildstéresurssia seurataan paivittain ja ennakoiden, jotta vuoroissa olisi riittdva maara
henkiléstoa tyotehtavien vaatimuksiin. Henkilostdén vaihtuessa aloitamme rekrytointiprosessit
viivyttelematta. Yksikdnjohtaja on vastuussa henkildstéluettelon riittavyydesta. Yksikénjohtaja
arvioi yhdessa vastaavan ohjaajan ja tydntekijoiden kanssa tydntekijoiden riittavyydesta
tyévuoroissa. On hyvin tarkeaa turvata hoitoty6n laatu, jos jollakin lapsella tulee erityistarpeita
huolenpidolle. Siihen voi usein vastata ottamalla lisdresurssia esim. yovuoroon, jolloin oma tuttu
tyontekija voi tydskennella lapsen kanssa. Pidemp&an lisdresurssin tarpeeseen voimme tehda

sosiaalitoimelle lisdresurssihakemuksen.

7.7 Toimitilat

Jokaisella lapsella on kaytdssaan oma huone (n. 15 m2) ja huoneessa on perusvarustus; sanky,
kirjoituspoyta, vaatekaappi, hylly, matto, lukuvalo ja verhot. Liséksi lapsi voi tuoda tavaroita
kotoaan ja hanen kanssaan voidaan hankkia sisustustarvikkeita hanen huoneeseensa. Lyhyissa
sijoituksissa nuori voi valita talon varastossa olevista sisustustarvikkeista itselleen mieluisia.
Nuorilla on kaytéssaan 1 suihku ja wc kolmea/neljaa nuorta kohden. Nuoren ldheisten vierailut
voidaan toteuttaa nuoren omassa huoneessa seka nuorisokodin yleisia tiloja hyddyntaen.

Yhteisessa kaytossa nuorilla on nuorisokodin keittid, ruokailutila, olohuone ja kodinhoitotilat,
neuvotteluhuone seka nuorisokodin piha. Takapihalta 16ytyy harrastamiseen myd&s koripalloteline.
Rakennuksen kellaritilassa on pieni kuntoilutila, mista [6ytyy nyrkkeilysdkki sekd kasipainoja.
Ilmeentien toiselta puolelta alkaa metsdalue, missa voi kdyda luontokavelylla, geokatkdilemassa tai
vain ihmettelemé&ssa sodanaikaisia bunkkereita.

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuuden osalta on tarkeaa, etta tiedetaan keita talossa
milloinkin on ja etta nuorisokodin ovet ovat lukossa ulkoapdin. Ulko-ovia ei turvallisuussyista ole
lupa avata muilla kuin nuorisokodin henkildkunnalla.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Hirvikallion Hillassa on paikallinen palovaroitinjdrjestelma, jota testataan saanndllisesti. Siita ei
Iahde ilmoitusta suoraan palolaitokselle, vaan hatatilanteessa tyontekija soittaa ilmoituksen
hatakeskukseen. Hillassa ja yldkerran Ruskassa on tydntekijéiden kaytdssa turvariipukset. Niiden
nappia painamalla menee halytys suoraan Eteldvartioinnin vartijoille ja halytysaani halyttaa toisen

tydntekijan avuksi. Ohjaajilla on my6s puhelimet, joiden avulla voidaan halyttaa apua
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naapuriyksikosta tai hatakeskuksesta. Yolla yohoitajat pitavat yhteytta asuinyksikéiden valilla mm.

kuulumissoitoin tai vierailuin.

Tyontekijoilla on kaytdssa asuinyksikdssa tietokoneita ja puhelimia. Tietokoneita kaytetaan
henkilékohtaisten kirjautumistunnusten avulla ja puhelimet on varustettu avauskoodeilla, jotka vain

tyontekijat tietavat.

7.9 Ladkinndlliset laitteet

Hillan sairaanhoitaja Hanna Seppala huolehtii siita, ettd terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet,
kuten verenpainemittari, kuumemittari ja ensiapuvdlineet ovat asianmukaisessa kunnossa.
Tarvittaessa sairaanhoitaja tekee lisatarvike- ja laitehankintoja, jotta nuoret saavat tarvitsemaansa
terveydenhuoltoa. Heidan poissa ollessa hankintoja voivat tehda ohjeistuksen mukaan muutkin

tyontekijat.

Palveluyksikdissamme kaytetaan erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd, joihin
liittyvista kaytannoista saadetaan laissa ladkinnallisista laitteista (719/2021). Ladkinnallisia laitteita
ovat esimerkiksi verenpainemittari, laastari, silmalasit, kuulolaite, kondomit, silmatipat, kylmageeli

jne.

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea, jonka sivuilta 16ytyy lisatietoa.
Laakinnallisten laitteiden kayttoén, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon palveluyksikdissa
liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon
otettava asia. Osana omavalvontaa jokaisessa yksikdssa tulee olla listaus laakinnallisista laitteista,
jonka yhteyteen kirjataan tiedot mm. kyseisen laitteen viimeisimmasté huollosta ja seuraavasta
huoltopaivasta. Laakinnallisten laitteiden riskiarvioinnit, perehdytys ja kayttéluvat tehdaan osana
omavalvontaa STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Fimea on antanut madarayksen Ladkinnadllisesta
laitteesta tehtava ammattimaisen kayttdjan vaaratilanneilmoitus ja ohjeen Vaaratilanteessa olleen

laakinnallisen laitteen kasittely (Fimeal/2023).

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kdsittely ja asiakastietojarjestelma

Asiakastietolain 703/2023 mukaisten vaatimusten (mm. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja)
noudattamisen varmistaminen kuuluu keskeisesti palveluntuottajan omavalvontaan.
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten varmistetaan, etta palveluyksikéssa noudatetaan
tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda seka yksikdlle laadittuja

asiakastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia.
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Omavalvontasuunnitelmassa on otettava my6s huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU)
2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta

palveluyksikdn toiminnasta. MyHumanassa on henkildstélle tietosuojaan liittyvat ohjeistuksemme.

Humanan tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja paivitetty 17.6.2025. Humanan
tietoturvasuunnitelma on ei-julkinen asiakirja. Humana Suomen tietosuojavastaavana toimii Henna
Salo (tietosuojatiimi@humana.fi) 16.6.2025 lahtien.

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun ja tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkilddn liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakkaan henkilétiedot ovat arkaluontoisia ja salassa
pidettdvia tietoja. Hyva asiakastietojen kasittely pitaa sisallaan kirjaamisen, tietojen sdilyttamisen
seka tietojen havittamisen. Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen
kasittelyssa muodostuu lainsdaadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn

sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679).

Hirvikallion nuorisokodissa kasitellaan lasten henkildtietoja rekisterinpitajan eli lapsen sijoittaneen
hyvinvointialueen lukuun. Lapsen asiakkuuden pdattyessa eli lapsen muuttaessa Hirvikalliosta
takaisin vanhemman/vanhempiensa luokse tai toiseen sosiaalihuollon yksikkddn tai

lapsen itsendistyessa yksikosta, lahetetaan lapsen asiakasasiakirjat lapsen sijoittaneen
hyvinvointialueen viranhaltijalle. Lapsesta kirjataan ja sadilytetdan asiakastietoja
DomaCare-asiakastietojarjestelmassa koko hanen asiakkuutensa ajan. Tiedot poistetaan
asiakkuuden paattyessa. Hirvikallion nuorisokodin tydntekijat sitoutuvat noudattamaan
salassapitovelvollisuutta tyésopimuksen mukaisesti kaikessa asiakastietojen kasittelyssa ja
suorittavat MyHumanassa pakollisen GDPR-tietosuojakoulutuksen. Henkiléstéa koulutetaan

saannodllisesti asiakastietojen kirjaamisen taitoihin.

Lasten asiakastietoja sailytetaan DomaCare -asiakastietodrjestelmassa ja lapsen omassa kansiossa
toimiston lukollisessa arkistokaapissa ja yksikdnjohtajan huoneessa olevassa lukollisessa kaapissa.
Jokaisella yksikdssa tydskentelevalla tydntekijalld on oma henkilékohtainen tunnus ja salasana

DomacCare-jarjestelmaan. Domacare-tunnukset ja salasanat antaa yksikénjohtaja.

Jos Hirvikallion nuorisokodissa tapahtuisi lasten asiakastietoihin ja niiden salassapitoon liittyva
tietosuojapoikkeama tehtdisiin asiasta ilmoitus Gurufieldiin ja se kasiteltadisiin asianmukaisesti

asianosaisia ja palvelunostajaa tiedottaen.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun alamme
toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen

kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka
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tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Hirvikalliossa noudatetaan kirjallista ohjeistusta laadukkaasta dokumentoinnista. Kyseisessa
ohjeistuksessa on tarkemmin neuvottu tyontekijoitd laadukkaaseen ja ajantasaiseen
dokumentointiin, hyvdan kielen kayttamiseen seka yhdessa asiakkaan kanssa tehtavaan
dokumentointiin. Kyseinen dokumentointiohje kaydaan |api uusien tyéntekijéiden kanssa osana
perehdytysta seka dokumentoinnista keskustellaan myds ajoittain ja tarpeen mukaisesti yksikdssa
pidempaan tydskennelleiden tydntekijoiden kanssa. Asiakastydn kirjaamisen tueksi jokainen
tyontekija on velvoitettu kadymaan Kanta-koulutus. Koulutus antaa valmiuden laadukkaaseen ja
asiakasturvalliseen kirjaamiseen reaaliaikaisesti. Tama koulutus kaytiin yhteisesti 15.5.2024

tyéryhmapaivassa.

9 Kehittaminen

Kehittaminen on Hilla-asuinyksikdssa yksikdnjohtajan, vastaavan ohjaajan ja koko tiimin vastuulla.
Pienta tyon kehittamista tapahtuu koko ajan arjessa. Taman lisaksi asuinyksikoille pidetaan
vuosittain kehittdmis- ja tai tiimipaiva. Hirvikallion nuorisokodilla on yhteinen Hilla- ja
Ruska-asuinyksikkda koskeva liiketoimintasuunnitelma. Siina paneudutaan laatu- ja
henkildstdasioiden kehittédmiseen vuositasolla. Hirvikallion nuorisokodin jokaisella tyéntekijalla on
yksiléllinen koulutussuunnitelma. Taman lisaksi Humanalla tehdaan asiakastydn laatuun
suunnattua kehittamistyota eri tiimeissa, kuten laatutiimissa ja terveydenhuollon koordinaattorin
vetamassa sairaanhoitajien tiimissa. Nama tiimit saavat kehitysideoita itse yksikkotasolta, mutta
myo®s Roidu-asiakaspalautekyselyistd seka anonyymeista henkilékunnan tyéhyvinvointikyselyista.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa
seka pidettava julkisesti ndhtavana palveluyksikdssa. Salassapidettdvia tietoja ei saa julkaista.
HUOM! Aiemmat selvitykset tulee myds sadilyttaa.

Omavalvontasuunnitelmamme tulee olla nuorisokodissa julkisesti nahtavilla siten, etta lapset ja
heidan omaisensa samoin kuin muutkin omavalvonnasta kiinnostuneet voivat siihen tutustua ilman
erillista pyyntda. Hirvikallion nuorisokodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yhteisissa tiloissa
tulostettuna ja Humanan nettisivuilla sahkdisena. Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
seurannasta vastaa nuorisokodin johtaja.

Espoossa 10.9.2025

)

-

yksikénjohtaja Janne Linervo
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10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Asuinyksikdssa on kaytdssa seuraavat alla luetellut liitteet. Naihin on mahdollista tutustua

asuinyksikdssa olemalla ensin yhteydessa yksikénjohtajaan tai vastaavaan ohjaajaan.

Liite 1 Hirvikallion nuorisokodin turvallisuus-, palo- ja pelastussuunnitelma
Liite 2 Hyvan kohtelun suunnitelma

Liite 3 Hirvikallion nuorisokodin rajoitustoimenpideohje

Liite 4 Ohje karkaamisen varalle

Liite 5 Laakehoitosuunnitelma

Liite 6 Perehdytyssuunnitelma

Liite 7 Hygieniaomavalvontasuunnitelma
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