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Hirvikallion nuorisokodin
Ruska-asuinyksikon omavalvonnan
seurantaraportti 5-8/2025

Asiakaskokemus

Toisella kolmanneksella saimme Roidu-jarjestelman kautta 15 anonyymia palautetta. Vastaajista
kymmenen oli nuoria, kolme oli laheista ja kaksi sosiaalitydntekijaa. Kaikki nuoremme vastasivat
kyselyyn, mika on hieno asia. NPS-lukemaksi saimme 50, mita voi pitaa hyvana
sijaishuoltoyksikdn tuloksena. Vastaajamme olivat kyselyssa erityisen tyytyvaisia siihen, etta
heidat kohdataan kunnioittavasti ja arvostavasti.

“Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisaltéa suunniteltaessa” oli sellainen
osa-alue, mité paatimme kehittaa edellisen kyselyn pohjalta. Korostimme tata asiaa erityisesti
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Nyt taméakin osa-alue sai hyvan arvion. Sosiaalitydntekijéilta
tuli positiivista avointa palautetta, missa oltiin tyytyvaisia hyvaan yhteistyéhon.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Ruskaan ei tehty seuranta-ajanjaksolla ohjaus- tai valvontakaynteja.

Poikkeamat

Ladkepoikkeamia tehtiin antamatta jaaneista laakkeistd, mm. kun nuori on lahtenyt yksikdsta
ilmoittamatta ja ladke on jaanyt antamatta. Tydryhma on kehitellyt poikkeamiin yksiléllisia
ennakoimistapoja ja asia kehittynyt parempaan suuntaan. Omaohjaajatydn poikkeamia tehtiin
jaksolla kolme kappaletta. Kyseessa oli eri syistd johtuvia omaohjaaja-aikojen peruuntumisia,
mutta tilalle I6ydettiin uudet ajat.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Toukokuussa teimme omavalvontasuunnitelmaamme Gurufield-itsearvioinnin. Omavalvontaan
liittyvat asiat olivat kunnossa. Tosin yksi kiinteistddn liittyva asia jai seurantaan
Gurufield-jarjestelm@aamme: rakennuksen kunnostus. Rakennuksen ulkosaumat uusittiinkin
kesdlld, mutta ikkunoiden uusiminen tapahtuu, kun julkisivulautakunta on hyvaksynyt erilaiset
ikkunat ja urakoitsija paasee toihin. Ikkunan vaihdot tehdaan sitten niin, etta siita koituu
mahdollisimman vdhan haittaa asukkaille. Tama tapahtunee vasta loppuvuodesta tai jopa ensi
vuoden puolella.
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Henkilosto

Ruskan tyéryhma ajattelee, ettd avoin keskustelukulttuuri on tarkeaa ja sitd yllapidetaan
humoristisella ja rennolla fiiliksella seka tutustumalla toisiin aina vain paremmin. Kaikilla
tydntekijoilla on fokus nuorissa ja [dAmmin tydote. Tyéryhma pitaa tarkedana myos avuliaisuutta ja
joustavuutta tydtehtavissa. Palautteen antaminen nahtiin sellaisena asiana, mita halutaan
parantaa niin positiivisen kuin rakentavankin palautteen kohdalla.

Henkilékunta on ollut pysyvaa ja vaihtuvuutta tyéntekijoissa on ollut vahan. Toukokuisen
tyodvirekyselyn mukaan yleinen tydvire on hyva (4,0) ja tyéryhman vahvuuksia ovat seuraavat:

“Koen tydn merkitykselliseksi.”

“Tiedan mitd minulta odotetaan tydssani”
“Tydpaikallani on valittava ilmapiiri.”
Tarkeimpana kehittédmisen kohtana oli:
“Saan riittavasti palautetta tyostani.”

Naiden pohjalta kehitdamme toimintaamme niin, etta syksysta alkaen otamme kayttéén ns.
johtajan vartit. Nain tyoviihtyvyys- ja palauteasiat tulevat systemaattisemmin kasitellyksi
arjessa.

RAI-arviointi

RAI-arviointeja tehtiin toisella kolmanneksella Ruskassa seitseman kappaletta. Tavoitteenamme
on jatkossa hyddyntaa RAI-arvioinnin tuloksia hoito- ja kasvatussuunnitelmissa. Ruskan
RAI-avainosaaja oli kesan poissa, mutta valitsimme hanelle sijaisen, jotta tarkea asia pysyi
pinnalla. Hoitomme vaikuttavuuden mittaaminen nuorelta vaatii onnistuakseen tarkkaa
organisointia.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Ruskan tyéryhma on ollut kiinnostunut ratkaisukeskeisesta asiakkaan kohtaamisesta, missa
ongelmien sijaan keskitytdan ratkaisuihin, vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin. Tyéryhma saikin
koulutusta voimavarakeskeisyyteen ja ratkaisukeskeisiin menetelmiin. Tdman pohjalta
paivitamme syksylla hoitomme viitekehyksen uusiksi.

Ruskan ensimmainen neuropsykiatrinen valmentaja valmistui toukokuussa. Han on pystynyt
hyvin tuomaan osaamistaan tyéryhman avuksi. Neuropsykiatrinen valmennus, misséd mm.
vahvistetaan itsendistd elamanhallintaa, itsetuntemusta, sosiaalisia taitoja, omien vahvuuksien
[6ytamista seka rauhoittumiskeinoja on ollut hyvin hyddyllista osalle nuoristamme. Jos
tyéryhmassa on joku halukas nepsytaitaja-koulutukseen niin siihen on viela mahdollista
osallistua.
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