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Hirvikallion nuorisokodin
Hilla-asuinyksikon omavalvonnan
seurantaraportti 5-8/2025

Asiakaskokemus

Toisella kolmanneksella saimme Roidu-jarjestelman kautta 21 anonyymia palautetta. Naista
vastaajista yhdeksan oli nuoria, viisi oli [aheista ja seitseman sosiaalitydntekijaa. Kaikki meilla
touko-elokuussa asuneet nuoremme vastasivat kyselyyn. Palveluamme suosittelevaksi luvuksi,
NPS-lukemaksi saimme 75. Tata voi pitaa varsin hyvana tuloksena. Koko kuluvan vuoden
NPS-luku on 71. Nuoremme olivat kyselyssa erityisen tyytyvaisia siihen, etta heidan mielipiteet
ja toiveet otetaan huomioon ja ettd heidat kohdataan kunnioittaen ja arvostaen. Henkilékunta
koetaan ystavalliseksi ja ollaan tyytyvaisia heidan tydskentelyyn ja palveluun.
Sosiaalitydntekijoilta tuli positiivista avointa palautetta, missa oltiin tyytyvaisia yhteistyéhon,
yhteydenpitoon ja kirjallisiin yhteenvetoihin.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Hillaan ei tehty seuranta-ajanjaksolla ohjaus- tai valvontakdynteja.

Poikkeamat

Ladakepoikkeamia kirjattiin jaksolla kolme kappaletta. Sairaanhoitajamme kdy nama tilanteet
aina tydryhmassa lapi niin, ettd poikkeamia tulisi mahdollisimman vahan. Osa poikkeamista voi
tosin liittya asiakkaan omaan tahtoon ladkkeenottotilanteessa. Jaksolla tehtiin yksi
tietosuojapoikkeama, mutta tietosuojavahinkoa ei kuitenkaan padssyt tapahtumaan.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Toukokuussa teimme omaan omavalvontasuunnitelmaamme itsearvioinnin. Asiat olivat
kunnossa. Tosin yksi seurattava kiinteistdon liittyva asia Gurufield-jarjestelmaamme jai:
rakennuksen kunnostus. Rakennuksen ulkosaumat uusittiinkin kesalla, mutta ikkunoiden
uusiminen tapahtuu, kun julkisivulautakunta on hyvaksynyt erilaiset ikkunat ja urakoitsija
paasee toihin. Ikkunan vaihdot tehdaan sitten niin, ettad siitd koituu mahdollisimman vahan
haittaa asukkaille. Téma tapahtunee vasta loppuvuodesta tai jopa ensi vuoden puolella.
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Henkilosto

Hillan tyéryhma on pysynyt pitkdan samana. Se on hitsautunut yhteen ja téissa viihdytaan.
Tybryhmassa ajatellaan samansuuntaisesti: jokaisella lapsella on oikeus olla oma itsensa
kaikissa tilanteissa. Nuorten erilaisuus koetaan vahvuutena. Turvallisuuden tunteen luominen,
ylldpitaminen ja luottamuksen rakentuminen koetaan tarkeina. Hillan tyéryhman vahvuus on
myds monikulttuurinen tydote ja tydskentely sujuu tarvittaessa englannin kielella. Hillalta 16ytyy
myds osaamista sukupuolen moninaisuuden kanssa tydskentelysta.

Toukokuisen tyovirekyselyn mukaan yleinen tyovire on hyva (4,0) ja tyéryhmadn vahvuuksia ovat
seuraavat:

“Koen tyén merkitykselliseksi.”

“Roolini ja vastuuni ovat minulle selkeita.”

“Pystyn terveyteni puolesta tydskentelemaan nykyisessa tehtdavassani kahden vuoden kuluttua.”
Kehittamisen kohtia olivat

“Osaamiseni riittda tydtehtavieni vaatimuksiin.”

“Saan riittavasti palautetta tyoéstani.”

Ndiden pohjalta kehitamme osaamista ainakin RAI-arviointiin liittyen ja palautteen antamiseen
liittyen. Syksysta alkaen otamme kayttéon ns. johtajan vartit. Nain tyoviihtyvyys- ja
palauteasiat tulevat systemaattisemmin kasitellyksi arjessa.

RAI-arviointi

RAI-arviointeja tehtiin tdlld kesajaksolla vain nelja. Tama johtui siitd, etta lapsiluku putosi valilla
kahteen. Tdman vuoden tavoitteena on tehda tasta RAI-arvioinnista rutiinia, kun osasto nayttaisi
taas tayttyvan lapsista. Se etta tydryhmassa on RAI-avainosaaja, joka auttaa ja innostaa uuden
tydvalineen kaytdssa auttaa paljon.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Hillan tydryhma sai toukokuussa koulutusta ratkaisukeskeisyyteen ja voimavaraistavaan
[dhestymistapaan. Saimme kayttédmme uusia ratkaisukeskeisia tydmenetelmia. Syksylla
paivitAmme sosiaalipedagogisen viitekehyksemme uusiksi korostaen voimavarakeskeisyytta ja
ratkaisukeskeisia menetelmia.

Neuropsykiatrinen valmennus on koettu hyddylliseksi osaamiseksi yksikéssdamme. Tydryhmassa
on jo yksi nepsy-valmentaja koulutuksen kaynyt, mutta vastaava ohjaajamme kouluttautuu
myo6s tahan, jotta saamme jalkautettua asiaa vieldkin paremmin hoito- ja kasvatusty6homme.
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