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1​ Palveluntuottajaa koskevat tiedot 
Palveluntuottajan perustiedot 
 

Yksityinen palveluntuottaja​   

Palveluntuottajan nimi: Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy - Puro 1 -yksikkö             

  

Y-tunnus: 1744507-3  

Yrityksen yhteystiedot: Heikkiläntie 1, 66500 Vähäkyrö​  

 
Palveluyksikön perustiedot 
 

Nimi:  Puro 1 Silta ja Luoto 

Katuosoite: Sabinantie  3​ ​ ​  

Postinumero:65610​ ​ Postitoimipaikka: Mustasaari 

Sijaintikunta: Mustasaari 

​ ​ ​ ​ ​  
Vastuuhenkilö: Noora Heikkinen 
​ ​ ​ ​ ​  
Puhelin: 045 325 0888             Sähköposti: noora.heikkinen@humana.fi 
 
Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuolto; 12–17-vuotiaat psyykkisesti oireilevat kodin 
ulkopuolelle sijoitettavat lapset; asiakaspaikkoja toimipisteillä 6. Vaativan tason yksikkö.  
 
 
 
Henkilöstömäärä: 23 
 
Rekisteröintitiedot 
 
Rekisteröintipäätöksen ajankohta: Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta 
(yksityiset ympärivuorokautista toimintaa harjoittavat yksiköt):  
 
Palveluala, joka on rekisteröity: Ympärivuorokautinen laitoshoito – lapset/nuoret -lapsi- ja 
nuorisokoti    
 
Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Pohjanmaan hyvinvointialue 
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2​ Omavalvontasuunnitelman laatiminen 
 

2.1 Palveluiden laadun edellytykset 

 

Puro 1 tarjoaa vaativan tason korkealaatuisia, lapsilähtöisiä ja asianmukaisesti toteutettuja 

lastensuojelun laitoshoidon palveluja. Yksi tärkeimmistä periaatteista meille on 

sijaishuoltokierteen katkaiseminen ja löytää vakauttavat tekijät lapsen arkeen. Haluamme 

tarjota lapselle paikan, jossa hän saa kokea tulla kuulluksi ja kohdatuksi, ja näemme aina 

mahdollisuudet. Työskentelyn perustana on traumasensitiivinen työskentelyote lasten 

korjaavissa kohtaamisissa. Perustavanlaatuisena periaatteena on etsiä uusia lähetysmistapoja 

ja keinoja lapsen tilanteeseen. 

 

Työyhteisössä arvostetaan ja kohdellaan tasapuolisesti kaikkia kollegoita. Työyhteisön jäsenet 

toimivat vastuullisesti suhteessa lapsiin ja työkavereihin. Asiakastyö on osallistavaa, 

tavoitteellista, joustavaa ja yksilöllistä. Lapsi kohdataan arvostavasti myönteisen ja läsnä 

olevan ilmapiirin kautta. Asiakastyötä tekevällä henkilöstöllä on sopiva koulutustaso ja 

osaaminen. Henkilöstön ammattitaitoa jaetaan ja ylläpidetään. 

 

Laatuvaatimukset perustuvat lainsäädäntöön, lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän 

kanssa tehtyihin sopimuksiin, sekä Humana-yhtiön omiin standardeihin. Laadunhallinta 

toteutetaan systemaattisesti ja jatkuvasti arvioimalla ja kehittämällä palveluja. Keskeisiä 

laadunhallinnan työkaluja ja mittareita ovat:  

 

● Gurufield: Digitaalinen työkalu, joka mahdollistaa laadunvalvonnan ja palvelun arvioinnin 

reaaliajassa. Gurufieldin avulla seurataan henkilöstöön ja asiakkaisiin kohdistuvia poikkeamia 

ja sekä tehdä tarvittavia korjaavia toimenpiteitä välittömästi. Gurufield-järjestelmää käytetään 

oman työn valvonnan ja laadun kehittämisen työkaluna. Järjestelmä pitää sisällään 

havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan, tarkastuskäyntien raportoimisen ja 

seurannan sekä itsearvioinnit. Jokainen Humanan työntekijä raportoi havaintojaan 

järjestelmään. Järjestelmä tukee ja auttaa meitä edistämään asiakas- ja henkilöstöturvallisuutta 

sekä kehittämään toimintatapoja toiminnoissamme.  
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● RAI-arviointi (Resident Assessment Instrument): Monipuolinen arviointijärjestelmä, jolla 

kartoitetaan asiakkaiden yksilölliset tarpeet ja varmistetaan, että palvelut vastaavat näihin 

tarpeisiin. RAI-arviointi auttaa myös tunnistamaan kehityskohteet ja ohjaa henkilöstöä 

parantamaan asiakastyötä. RAI-arviointia tehdään yksilöllisen tarpeen arvioinnin mukaan.  

● Sisäiset auditoinnit ja asiakaspalautteet: Säännölliset auditoinnit ja jatkuva 

asiakaspalautteen kerääminen mahdollistavat palveluiden laadun ja turvallisuuden seurannan. 

Asiakaspalautteiden avulla voidaan tunnistaa heikkouksia ja vahvuuksia sekä tehdä tarvittavat 

parannukset. Yksiköissä tehdään säännöllisesti myös lääkehoidon sisäisiä auditointeja.  

Palveluiden laatu varmistetaan monitasoisella ja monivaiheisella laadunhallintajärjestelmällä, 

jossa huomioidaan erityislainsäädännössä asetetut vaatimukset, puitesopimukset ja muut 

tilaajan kanssa tehdyt sopimukset sekä kriteerit.  

● Lainsäädännön ja puitesopimusten noudattaminen: Kaikki palvelut toteutetaan noudattaen 

erityislainsäädännön, kuten lastensuojelulain, asettamia laatuvaatimuksia. Lisäksi noudatetaan 

tilaajan kanssa tehtyjä puitesopimuksia ja muita kirjallisia sopimuksia, jotka määrittelevät 

palvelun tason ja sisällön.  

● Henkilöstön osaaminen ja sitoutuminen: Laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi 

henkilöstön osaamiseen panostetaan jatkuvalla koulutuksella ja ammatillisella kehittämisellä. 

Kaikki työntekijät sitoutetaan omavalvontaan ja laatujärjestelmän noudattamiseen, mikä 

varmistaa laadukkaat palvelut.  

● Jatkuva palvelun arviointi ja kehittäminen: Palvelujen arviointi ja kehittäminen on jatkuva 

prosessi. Asiakaspalautteiden, RAI-arvioinnin ja Gurufieldin kautta saatua tietoa 

hyödynnetään palvelujen parantamisessa. Palautteita seurataan säännöllisesti, ja niiden 

perusteella tehdään tarvittavat korjaavat toimenpiteet.  

● Omavalvontaohjelman toteutus: Humanan omavalvontaohjelma toimii koko organisaation 

laatujärjestelmänä, joka varmistaa palveluiden jatkuvan arvioinnin, kehittämisen ja 

turvallisuuden. Omavalvontaohjelman puitteissa laaditaan vuosittain toimintasuunnitelma, 

joka sisältää konkreettiset toimenpiteet laadun parantamiseksi.  

Näiden toimien avulla varmistetaan, että lastensuojeluyksikön palvelut ovat laadukkaita, 

lapsilähtöisiä ja lainsäädännön sekä sopimusten mukaisia. 
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2.2 Vastuu palveluiden laadusta 

 

Puro1-yksiköllä on yksi vastuuhenkilö, joka on 100% hallinnollista työtä tekevä johtaja 

(myöhemmin yksikönjohtaja). Yksikönjohtaja vastaa yksikön kokonaisvaltaisesta toiminnasta 

yhdessä esihenkilöroolissa olevan vastuuohjaajan kanssa. Yksikönjohtaja vastaa yksiköstä 

aluehallintavirastolle. 

 

Yksikönjohtaja ja vastaava ohjaaja pitävät viikkopalavereita yhdessä, joissa käydään läpi 

ajankohtaisia asioita ja huolehditaan että omavalvonta toteutuu suunnitelman mukaisesti. 

Kuunteleva, läsnä oleva ja tasapuolisesti henkilöstöä kohteleva esihenkilö luo hyvää 

ilmapiiriä. Esihenkilö tukee, ohjaa, uskaltaa luottaa ja vaatia sekä kantaa esihenkilö työn 

vastuun. Johtamisen ja asiakastyön tukena on johtamisjärjestelmä ja sen toistuvat rutiinit, 

kuten säännöllisesti pidettävät johtoryhmät.  

 

Esihenkilö vastaa toimintayksikön palveluiden laadusta, kuitenkin kuunnellen ja osallistaen 

myös henkilökuntaa. Toimintaa tukee säännölliset kuukausittaiset tiimipalaverit, jossa 

käydään läpi ajankohtaisia asioita ja päivitetään tarvittaessa myös omavalvontasuunnitelmaa. 

Tiimipalavereita järjestetään niin toimipisteiden henkilökunnan kesken kuin myös koko 

yksikön henkilöstön kesken. Esihenkilö seuraa palveluiden laadun toteutumista, erilaisten 

arviointityökalujen käyttöä ja tuloksia sekä laatii yksikön toimintasuunnitelman yhdessä 

henkilöstön kanssa.  

 

2.3 Toimeenpano 

Toimeenpanovastuussa on esihenkilöt sekä muu yksikköön kuuluva hoito- ja 

kasvatushenkilökunta. Omavalvontasuunnitelmaa käydään läpi yhdessä toimipisteiden 

tiimipalavereissa ja päivitetään tarvittaessa. Palavereiden yhteydessä onnistuu koko 

työyhteisön mukaan ottaminen suunnitelman päivittämiseen. Omavalvonnan päivittämisessä 

otetaan huomioon asiakkailta ja heidän omaisiltaan saatu palaute. Omavalvontasuunnitelman 

laatimisesta ja seurannasta vastaa esihenkilöt. 
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2.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu yksikön arjen työhön ja siinä tuodaan esille yksikön arjen 

käytännöt ja ohjeistukset. Omavalvontasuunnitelma päivitetään aina kun käytäntöjä, toimintaa 

ja toimintatapoja rakennetaan, kehitetään ja muutetaan, vähintään neljän kuukauden välein. 

Tällöin tehdään myös omavalvonnan seurannasta kirjallinen selvitys. Seuraavan kerran 

suunnitelma päivitetään 15.1.2026. Uudet työntekijät perehdytetään 

omavalvontasuunnitelman sisältöön ja merkitykseen. Yksikön arjen toiminta pohjautuu 

omavalvontasuunnitelmassa sekä hyvän kohtelun suunnitelmassa kuvattuihin 

toimintamalleihin. Omavalvonnan ajantasaisuus varmistetaan kuukausittain pidettävissä 

tiimipalavereissa, joissa käydään mahdolliset päivittämistarpeet läpi. Tämän jälkeen 

esihenkilö kirjaa todetut muutokset suunnitelmaan välittömästi. Yksikön henkilökunta on 

perehdytetty omavalvontasuunnitelman sisältöön ja he tietävät vastuunsa omavalvonnan 

toteutumisen suhteen sekä velvollisuuden saattaa esihenkilön tietoon mahdolliset puutteet 

omavalvonnassa. 

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma löytyy toimipisteiden yleisistä tiloista            

(ilmoitustaululla) sekä ohjaajien perehdytyskansiosta. Omavalvontasuunnitelma löytyy myös 

Humanan nettisivuilta. Lapset, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneiden on siis helppo 

tutustua suunnitelmaan ilman erillistä pyyntöä. 

Osana omavalvontasuunnitelmaa yksikköön on myös laadittu Hyvää kohtelua koskeva 

suunnitelma. Sen laatimiseen ja säännölliseen päivittämiseen osallistuu yksikössä asuvat 

lapset ja sen sisältö käydään säännöllisesti heidän kanssaan läpi esimerkiksi 

yhteisökokouksissa ja kehittämispäivissä. Keväällä 2025 Luodon ja Sillan lasten kanssa on 

pelattu esihenkilöiden ja paikalla olleiden ohjaajien toimesta Hyvän Kohtelun Suunnitelma 

topaasia-peli. Topaasia on lapsia osallistava digitaalinen pelialusta, jota voi käyttää 

asiakastyössä menetelmänä. Topaasian avulla voidaan edistää vuorovaikutusta ja yhteistyötä 

lasten kanssa. Lapset ovat voineet osallistua peliin oman puhelimensa välityksellä. 

Tärkeimmiksi arvoiksi Hyvään  kohteluun liittyen lasten peleissä Luodossa nousi “Minä olen 

minä”. Lapset nostaneet esiin keskusteluissa, kuinka tärkeää on että jokainen saa olla 

rohkeasti oma itsensä ja että ketään ei kiusattaisi. Sovittu, että tähän palataan kesän aikana, 

onhan tämä lupaus pitänyt. Sillassa tärkeimmäksi arvoksi nousi Turvallinen aikuinen. Lasten 
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kanssa keskusteltu, mitä heidän mielestään turvallinen aikuinen on. Lapset tuoneet esiin, että 

aikuiset ovat mukavia, luotettavia, auttavaisia ja rehellisiä. Tärkeää oli että aikuiset 

kuuntelevat. Näiden pohjalta päivitimme Hyvän kohtelun suunnitelman. Lisäksi olemme 

keskustelleet lasten kanssa yhteisökokouksissa mitä toiveita heillä olisi kesälomalle, minkä 

pohjalta olemme pyrkineet suunnitella kesää lapsilähtöisesti. Molemmat toimipisteet ovat 

järjestäneet mökkireissut, suunnitteilla on huvipuistopäiviä, rantapäiviä sekä muita 

kesä-aktiviteetteja.  

Hyvän kohtelun suunnitelmaa sijaitsee samassa paikassa kuin omavalvontasuunnitelma ja 

siihen voi kaikki perehtyä. Se on oma erillinen asiakirjansa. Sen lisäksi se lähetetään lapsen 

sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle. Hyvän 

kohtelun suunnitelma päivitetään puolen vuoden välein. Kun yksikköön saapuu uusi lapsi, 

Hyvän kohtelun suunnitelma käydään hänen kanssaan läpi. Yksiköstä löytyy hyvän kohtelun 

esittelylomake, joka soveltuu hyvin siihen, että lapsi ymmärtää konkreettisesti mistä 

suunnitelmassa on kysymys.  

3​ Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet 
 

3.1 Palvelut 

Puro 1 on vaativan tason yksikkö, joka tuottaa kunnille lastensuojelun sijaishuollon palveluja 

tarjoten sijoituspaikkoja 12–17-vuotiaille huostaanotetuille lapsille. Henkilökunnan rakenne ja 

määrä on yksikössä sellainen, että se pystyy vastaamaan moniongelmaisten ja psyykkisesti 

vaikeastikin oireilevien lasten tarpeisiin. Yksikön toiminta tarjoaa voimakasta tukea sekä 

strukturoidun ympäristön ja arjen. Toiminta-ajatuksena onkin, että lapsi voi turvallisessa ja 

strukturoidussa ympäristössä saavuttaa ja käydä läpi kulloisellekin ikäkaudelle tyypilliset 

vaiheet ammattitaitoisen henkilökunnan tukemana. Yksikön lapsille tuottamiin palveluihin 

kuuluu muun muassa laaja-alainen hoito ja huolenpito, lääkehoito, koulu/opiskelun tukeminen 

sekä harrastukset. 

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet 
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Puro 1-yksikön toiminta-ajatus perustuu korjaavaan kohtaamiseen. Korjaavan kohtaamisen 

sisällölliset elementit:   

●​  Herkkyyttä ymmärtää lapsen elämäntarinaa. Lapsi tulee hyväksytyksi omana itsenään. 

●​  Itsesäätelyn opettelua, tunteiden hallintaa ja niiden haasteisiin vastaamista.  

●​ Lapsen oman tilan ja läheisyyden tarpeen tunnistamista.  

●​ Ainutlaatuisuuden tunnistamista ja korostamista.  

●​ Sensitiivisyyttä ja kiireettömyyttä.  

●​ Joustavuutta, jonka kautta pystymme vastaamaan lapsen tarpeisiin.  

●​ Iloa, leikkisyyttä ja huumoria.  

●​ Tiivistä yhteistyötä koulun kanssa.  

●​ Tunteen luomista siitä, että kuuluu johonkin, on tärkeä ja arvostettu.  

Yksikkö on profiloitu vastaamaan traumasensitiivisellä työotteella laajakirjoisesti psyykkisesti 

oireilevien lasten haasteisiin. Yksikössä on vahva psykiatrinen osaaminen ja kyky vastata 

aggressiivisesti, väkivaltaisesti sekä rikoksilla oireilevien lasten tilanteisiin. Puro1-yksikössä 

lapsen kuntoutumisprosessin perustana on traumainformoitu- sekä traumasensitiivinen työote. 

Lapset ovat kohdanneet elämänsä aikana erilaisia traumoja, jotka vaikuttavat heidän 

käyttäytymiseensä, tunteisiinsa ja kykyynsä luottaa muihin. Traumat voivat olla fyysisiä, 

emotionaalisia tai psyykkisiä. Tietoisuus näistä vaikutuksista auttaa ohjaajia lähestymään lasta 

empaattisesti ja tukemaan häntä oikealla tavalla.  Traumainformoitu työote edistää asiakkaan 

hyvinvointia, vaikeuksista selviytymistä ja toipumista. Tällöin kohtaamisen keskeisenä 

lähtökohtana on turvan tunteen vaaliminen ja vahvistaminen. Kun asiakas saa 

tarkoituksenmukaista tukea ja tietoa, hän alkaa ymmärtää haitallisten elämänkokemustensa 

vaikutuksia mutta löytää myös toipumisen toivon. Lapsen kuntoutumista arvioidaan ja mitataan 

erilaisin keinoin yksilöllisesti. Kuntoutuminen rakentuu aina vuorovaikutussuhteessa 

omaohjaajan kanssa. Hoitosuhteesta pyritään luomaan joustava ja tarpeiden mukaan 

muuttuva. Voidaan puhua myös valmentavasta työotteesta itsenäistymisvaiheessa olevien 

lasten kanssa. Yhteisenä tekijänä koko prosessin vaiheissa on mielekkään arjen 

mahdollistaminen.  Mielekkään arjen sisältö koostuu aina yksilöllisistä tarpeista, toiveista ja 

tulevaisuuden suunnitelmista, joita kohti yhdessä sijoituksen aikana kuljetaan.  
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Tavoitteena on laitoskierteen katkaisu ja lapsen elämäntilanteen vakauttaminen. Meille on 

tärkeää, että lapsi kokee tulleensa kohdatuksi kunnioittavasti, tasavertaisesti ja yksilöllisesti. 

Yksikössä painotetaan kuntouttavaa ja aktivoivaa työotetta, jonka avulla tuetaan lapsia 

kokonaisvaltaisesti elämänhallinnan eri osa-alueilla. Tällä tähdätään sosiaaliseen muutokseen, 

itsenäisen elämänhallinnan edistämiseen sekä ihmissuhteiden opetteluun. Yksikössä tehdään 

sekä korjaavaa että ennaltaehkäisevää työtä. Asiakastyön taustalla vaikuttaa vahvasti 

trauma-sensitiivinen työote, johon myös henkilöstö on koulutettu. Kaiken keskiössä ovat 

lapsen tilanteen kokonaisvaltainen parantaminen ja heikoimmassa asemassa olevien puolella 

oleminen. Toiminta perustuu lastensuojelulakiin. 

Lasten kasvatustyön perustana on omaohjaajatyöskentely. Tavoitteena on, että lapsen ja 

omaohjaajan välille muodostuisi luottamus, jolloin lapsi kykenisi turvaamaan aikuiseen 

omassa tilanteessaan. Työskentely tähtää luottamuksen ja kiintymyssuhteiden vahvistamiseen 

sekä tunnetaitojen harjoittamiseen. Työskentelyssä otetaan vahvasti osaksi myös lapsen perhe 

ja perhetyön merkitys työssämme on suuri. Haastavista elämäntilanteista huolimatta yksikössä 

asutaan mahdollisimman kodinomaisesti ja yksikössä on kuusi asiakaspaikkaa.  Yksikössä on 

ympärivuorokautinen valvonta, jolloin aikuinen on aina läsnä ja tukena lapselle. Aikuiset ovat 

yksikössä lasta varten ja kuuntelevat, ohjaavat sekä tukevat lasta tekemään häntä hyödyttäviä 

ratkaisuja ja valintoja. 

Yhteisöllisyyttä vahvistetaan yksikössämme. Lapset ja aikuiset viettävät paljon yhdessä aikaa 

niin yksikössä toimien kuin myös yksikön ulkopuolisissa toiminnoissa. Arjen asioita 

hoidetaan yhdessä ja lapsia tuetaan arkisissa askareissa sekä harjoitellaan yhdessä näiden 

asioiden hoitamista. Asiat tehdään yhdessä ja ohjaajat tarvittaessa ohjaavat lasta asioissa 

missä heillä on haasteita. Yhteisöllisyyden tunne nousee lapsille arjessa siitä, että ohjaajat 

ovat läsnä ja osallisia lapsen arjessa. Yhteisöllisyys näkyy kohtaamisessa aikuisten ja lasten 

välillä, kohtaamiset voivat olla halauksia, ylävitosia tai muita yksikköön muodostuneita 

tapoja. Näillä tuemme myös lapsia tunnistamaan omia fyysisiä rajojansa sekä tukea heitä 

kokemaan myönteistä fyysistä vuorovaikutusta, kuten halauksia, jotka korjaavat 

kiintymyssuhdetraumoja. Yhteisöllisyys näyttäytyy myös yhteisinä hetkinä, jolloin lapset 

hakeutuvat aikuisten seuraan. Keskustelun aiheet vaihtelevat yhteiskunnallisista asioista 

yksikön asioihin huumoria sekä lämpöä unohtamatta. 
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Toiminnallisuus näkyy vahvasti yksikön arjessa. Toiminnallisuus on aikuisjohtoista tekemistä 

yksikössä tai yksikön ulkopuolella. Lapsia tuetaan aktiiviseen arkeen, joka voi olla 

esimerkiksi erilaisia aktiviteetteja yksikön ulkopuolella, liikuntaa tai kulttuuria ja joita 

suunnitellaan yhdessä lasten kanssa. Lasten toiveet toiminnallisuudesta tulee näkyviin hyvän 

kohtelun suunnitelmassa ja ehdotuksista sekä toiveista keskustellaan esimerkiksi 

säännöllisissä yhteisökokouksissa. Toiminnallisuus näkyy myös yksiköllä erilaisina 

aktiviteetteina kuten askarteluna tai eri menetelmäryhminä. Jokaista lasta tuetaan löytämään 

oma harrastus.  

Toteutamme yksikössämme monikulttuurista ohjaustyötä, missä ohjaamme monista erilaisista 

kulttuuritaustoista tulevia lapsia ja perheitä. Huomioimme kasvatustyössä erilaisten 

kulttuuritaustojen tunnistamisen, ymmärtämisen ja huomioimisen. Vuorovaikutus työssä sekä 

tunnetyöskentelyssä otamme huomioon lapsen kielitaidon, oman tunne kielen ja mahdolliset 

tunneilmaisun haasteet. Tämä tarkoittaa sitä, että lapsella on oikeus omaan äidinkieleensä 

(tulkkipalvelujen hyödyntäminen). Huomioimme sen, että vaikka lapsi olisi kaksikielinen, 

suomi ei välttämättä ole hänen tunne kielensä.  Joskus tunneilmaisussa on hyvä hyödyntää 

luovia ilmaisutapoja, kuten piirtäminen, tunnekortit tai teknologian eri muodot. Keskusteluissa 

huomioimme lapsen yksilöllisen kielitaidon ja otamme sen huomioon vuorovaikutus 

työskentelyssä.  

 

Lasta tuetaan hänen omassa kulttuuri-identiteetissään. Olemme aina avoimia oppimaan lapsen 

omasta kulttuurista. Kohtaamme kunnioittavasti heidän kulttuuritaustansa ja tunnistamme 

myös mahdollisen kriisin oman kulttuuri-identiteetin luomisessa. Pyrimme keskustelemaan 

lasten kanssa avoimesti näistä teemoista ja miten sensitiivisesti ottaa lapsen ja perheen tarpeet 

huomioon. Huomioimme lapsen itsemääräämisoikeuden hänen uskontoon ja kulttuuriin 

liittyvissä asioissa. Lapsella on oikeus esimerkiksi toteuttaa Ramadanin aikaisen paaston ja 

tämä mahdollistetaan yksikössä lapselle. Lapsen kulttuuri huomioidaan lapsen arjessa ja 

haluamme ylläpitää avointa keskustelu kulttuuria koko yksikössä. Huomioimme yksilöllisesti 

uskontoon ja kulttuuriin liittyvät ruokavaliot ja ruoan valmistaminen. Myös vaatetukseen ja 

sisustamiseen liittyvät asiat huomioidaan. Otamme huomioon erilaiset juhlapäivät ja niihin 

liittyvät asiat. Vuorovaikutustilanteisiin liittyvät kulttuurisensitiiviset lähestymistavat otetaan 

huomioon myös perheen kanssa työskentelyssä (esimerkiksi kotikäynnit). 
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3.3 Toimintaa ohjaavat arvot 

 

Sitoutuminen 

Henkilökunta on sitoutunut näkemään lapsen voimavarat ja 

tukemaan lasta kohti hänen omia tavoitteitaan. Sitoutuminen näkyy 

vahvasti siinä, että lapsen tilanteeseen pyritään aina löytämään 

tarvittavat ratkaisut eikä vastoinkäymisistä lannistuta. Olemme 

sitoutuneita näkemään mahdollisuuksia tilanteessa kuin tilanteessa. 

Lapsi ja hänen toiveensa otetaan yksilöllisesti huomioon arjessa. 

Henkilökunta on sitoutunut luomaan lasten kanssa luottamussuhteet, joka kantaa koko 

sijoituksen ajan. Sitoudumme kannustamaan toisiamme ja olemaan toistemme tukena. 

Vastuullisuus 

Lapsi on työskentelyssä ensisijainen asiakas ja avunsaaja. Henkilökunta pitää huolen lapsen 

yksilöllisyydestä ja otamme huomioon lapsen tavat ja tottumukset. Henkilökunta kunnioittaa 

lasta omana itsenään ja luo avoimen ja luotettavan ilmapiirin, mikä tukee lapsen kasvua ja 

kehitystä. Turvallisuuden tunne luodaan lapsille fyysisesti, psyykkisesti sekä sosiaalisesti 

ympäristöön. Moniammatillisen henkilökunnan luoma strukturoitu ja johdonmukainen arki 

antaa lapselle sisäisen ja ulkoisen turvallisuudentunteen. Lapsen yksilöllinen hoito – ja 

kasvatussuunnitelma toteutetaan yhdessä lapsen kotikunnan lastensuojelun sosiaalityöntekijän 

kanssa. Lapsi on osa hänen perhettään ja perhesuhteita eheytetään mahdollisuuksien mukaan. 

Vahva yhteistyö perheen kanssa tukee lapsen kuntoutusta. Henkilökunta soveltaa perhetyön 

mallia, jota on  nostettu yksikössämme esiin entistä vahvemmin. Käytettävissä on oma 

perhetyöntekijä.  

Kohtaaminen ja ilo 

Puro 1-yksikön arjessa näkyy vahvasti välittävä ja tasavertainen kohtaaminen. Kohtaamisissa 

lasten kanssa ollaan aidosti läsnä ja se näkyy arjessa perusasioiden äärellä sekä 

13 
 



 ​ ​  

omaohjaajatyöskentelyssä syvemminkin. Kohtaamisista välittyy vahvasti lasten ja ohjaajien 

välinen luottamussuhde. Luottamussuhde on perustana niin onnistumisissa kuin myös 

vaikeiden aiheiden äärellä ja lapset kokevat aikuiset turvallisiksi. Tärkeintä on, että lapsi 

kokee tulleensa kuulluksi ja nähdyksi. Kohtaamiset yksikössä aikuisten ja lasten välillä 

sisältävät paljon huumoria ja naurua. Yhteisöllisyys lasten ja ohjaajien välillä näkyy yksikön 

arjessa sekä vuorovaikutuksessa.  

4​ Omavalvonnan toimeenpano 

4.1 Riskienhallinnan vastuut 

Omavalvontasuunnitelman riskienhallinnassa on huomioitu Valviran määräys sosiaali- ja 

terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkökohtaisen omavalvontasuunnitelman 

sisällöstä, laatimisesta ja seurannasta. Koko yksikön henkilökunta on sitoutunut yksikön 

turvallisuusasioihin ja tekevät jatkuvaa arviota riskienhallinnasta. Riskienhallinta on 

esihenkilöiden vastuulla mutta yksiköstä löytyy työntekijä, joka on nimetty 

turvallisuusvastaavaksi. Hän kehittää yksikön turvallisuusasioita ja raportoi esihenkilöitä 

havainnoistaan. Kaikki työntekijät osallistuvat omavalvonnan laadintaan, riskien arviointiin 

sekä turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Turvallisuutta arvioidaan 

jatkuvasti arjen työssä. Henkilöstön vastuulla on myös sitoutuminen ohjeistuksen mukaiseen 

työskentelyyn sekä annettujen työtehtävien hoitamiseen sekä ohjeiden noudattamiseen.  

Henkilöstön velvollisuutena on yksikön esihenkilön tiedottaminen havaitsemistaan 

poikkeamista tai puutteista yksikön turvallisuuden näkökulmasta. Henkilöstö raportoi 

Gurufield-järjestelmään havaitessaan poikkeamia tai epäkohtia arjen toiminnassa tai 

asiakkaan palvelussa. Esihenkilö puolestaan on velvoitettu käsittelemään tehty ilmoitus ja 

asettaa korjaavat toimenpiteet riskeille ja poikkeamille. Tehtyjä Gurufield-ilmoituksia 

käsitellään säännöllisesti henkilöstötiimeissä ja arvioidaan korjaavien toimenpiteiden 

tehokkuutta yksikön arjessa.  Lääkehoitoon liittyvät poikkeamat käsittelee yksikön vastaava 

sairaanhoitaja ja on velvollinen raportoimaan esihenkilöille.  
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Esihenkilöiden ja yrityksen hallinnon vastuulla on henkilöstön riittävä perehdytys, 

tiedottaminen sekä riittävien resurssien turvaaminen. Esihenkilön poissa ollessa riskien 

hallinnasta vastaa työvuoron vastuuohjaaja yhdessä toisen esihenkilön kanssa.  

 

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi 

  

Arjen tasolla konkreettisia riskejä ovat mm.   

●​ henkilöstöön liittyvät riskit: sairaskohtaus, poissaolot, tiedonkulun poikkeamat, 

epäasiallinen käytös, virheiden tapahtuminen, työuupumus jne.     

●​ asiakkaisiin liittyvät riskit: itsetuhoisuus, luvattomiin poissaoloihin liittyvät tilanteet, 

päihdetilanteet, aggressio / väkivalta ja kiinnipidot 

●​ Itsemääräämisoikeuden ja rajoitusten rajat: Psyykkisesti oireilevilla lapsilla voi olla 

vaikeuksia noudattaa sääntöjä, mikä voi johtaa konfliktitilanteisiin. Tällöin erityisesti 

henkilökunta tarvitsee tarkasti määriteltyjä käytäntöjä ja valmiuksia turvallisesti hallita 

ja tukea lasta ilman, että tilanne kärjistyy 

●​ lääkehoitoon, lääkinnällisiin laitteisiin ja lääkehoidon prosesseihin liittyvät riskit, 

nämä on kuvattu tarkemmin erillisessä lääkehoitosuunnitelmassa.  

●​ tietosuojaan ja -turvaan liittyvät riskit, tietoteknisiin järjestelmiin liittyvät riskit   

●​ muilta palveluntuottajilta ostettuihin palveluihin liittyvät riskit (esim. 

vartiointipalvelussa vasteajan venyminen ym.) 

●​ autoihin liittyvät riskit: rikkoutuminen, vialliset laitteet, onnettomuudet ja 

väärinkäytökset. Autoillessa tulee ottaa aina turvallisuus hyvin tarkasti huomioon. 

Tarkistetaan, että lapset pitävät aina turvavyötä.  

●​ yksikön/toiminnan tiloihin liittyvät riskit, työvälineet, riskitasoa nostavat esineet 

(terät, sähkölaitteet ym.), kiinteistön rakenteet 

●​ tiedottamiseen liittyvät riskit   

●​ sijaintiin liittyvät riskit, mahdollinen ulkopuolinen uhka 

●​ tulipalojen, luonnonkatastrofien, sähkökatkojen ym. aiheuttamat riskitilanteet 

●​ Hatkat: Lapset, joilla on vaikeuksia sopeutua yksikköön, voivat yrittää karata. Tämä 

aiheuttaa vaara- ja turvallisuusriskejä, sillä lapsi voi liikkua yksin vaarallisessa 
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ympäristössä tai etsiä turvaa vaarallisista paikoista, lisäksi työntekijöihin kohdistuu 

suuria turvallisuusriskejä heidän ollessa etsimässä tai hakemassa lasta hatkalta takaisin 

yksikköön. 

●​ Riskit ympäristössä: Esimerkiksi tavaroiden tai esineiden, joita lapset voivat käyttää 

vahingoittamiseen (teräaseet, lääkkeet, lasiesineet), tulee olla huolellisesti lukittuna tai 

pois lapsen ulottuvilta. 

●​ Sähkölaitteet ja niiden käyttö tulee ottaa huomioon. Huomioitava, onko lapsella 

mahdollisesti puhelimen latureita tai suoristusrautoja tms huoneessaan ja että niitä ei 

jätetä päälle huoneessa.  

●​ Tiedonkulun puute ja valvonnan vajavuus: Lasten erilaisten tarpeiden huomioiminen 

vaatii jatkuvaa ja selkeää tiedonkulkua sekä yhteistyötä hoitohenkilökunnan kesken. 

Yksikön välinen kommunikaatio ja valvontakäytännöt on oltava hyvin organisoituja, 

jotta tilanteet eivät jää huomaamatta tai ilman tarvittavaa tukea. 

●​ Muuttuva käyttäytyminen ja akuutit tilanteet: Lasten mielialat ja käyttäytyminen 

voivat vaihdella nopeasti. Arjen hallinta vaatii valmiutta reagoida nopeasti ja 

ennakoivasti esimerkiksi aggression tai itsetuhoisten käyttäytymismallien osalta. 

●​ Turvallisuustoimenpiteet: Erityinen tarkkuus turvallisuusprotokollien, kuten 

poikkeamailmoitusten ja kriisitilanteiden hallinnan osalta, on tärkeää. 

 

Huomioon ottaen yksikön profilointi, tiedostamme ja otamme työskentelyssä jatkuvasti 

huomioon turvallisuuden ja mahdolliset riskit. Pohdimme jatkuvasti tiimien kesken kuinka 

panostamme mahdollisiin turvallisuusuhkiin ja ehkäisemme niitä. 

Päivittäisessä työskentelyssä tehdään havaintoja riskien osalta sekä minimoidaan havaittuja 

riskitekijöitä. Riskien esille tuomisesta vastaa koko henkilökunta. Havainnointi kuuluu 

jokapäiväiseen arjen työhön. Havaitessaan arjen työssä tai toiminnassa epäkohdan, läheltä 

piti-tilanteen tai vaaratilanteen, työntekijä viipymättä ilmoittaa siitä esihenkilölle. 

Havainnosta työntekijä tekee Gurufield-järjestelmään ilmoituksen. Ilmoituksen voi tehdä 

tietokoneen selaimella, mobiilisti ja tarvittaessa anonyymisti. Asiakaskohtaiset havainnot 

raportoidaan myös asiakastietojärjestelmään. Gurufieldiin ei saa kirjata tunnistettavaa 

henkilötietoa. 
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Yksikössä tehdään neljä kertaa vuodessa turvallisuuskävelyt sekä säännöllisesti 

riskienkartoitukset. Lisäksi säännöllisesti on työterveyshuollon työpaikkaselvitykset, sisäiset 

auditoinnit sekä itsearvioinnit. Asiakaspalautetta kerätään säännöllisesti ja toimintaa 

kehitetään saadun palautteen pohjalta. Tiloja tarkastellaan arjen toiminnan yhteydessä sekä 

säännöllisesti muun muassa palotarkastusten ja muiden tarkastusten myötä. Tarkastuksista 

sekä riskien kartoituksesta löytyy tarkemmin tietoa yksikön turvallisuuskansiosta. 

Yksikössä varmistetaan, että paikan päällä on aina riittävästi aikuisia, jotka ovat läsnä lasten 

kanssa. Aikuiset havainnoivat arjen kulkua ja jos huomaavat lasten välillä jotain poikkeavaa 

kommunikaatiota, tähän puututaan heti ja reagoidaan. Jos lapsella on levotonta oireilua, sitä 

pyritään jo ennakoiden saada purettua esimerkiksi liikunnan ja toiminnallisen tekemisen 

kautta ja päivän kulkua suunnitellaan yhdessä lapsen kanssa. Jos lapsen oireilu on muille tai 

hänelle itselleen vahingollista, minimoidaan riskit yksikössä henkilökunnan toimesta. Lapsen 

kanssa käydään keskusteluja ja pyritään läsnäololla rauhoittamaan olotilaa. Huomioidaan 

yksikkö ja mahdolliset esillä olevat tavarat, joilla olisi mahdollista aiheuttaa vahinkoa itselle 

tai muille, minimoidaan nämä riskit.  Itsetuhoisen lapsen kanssa ollaan läsnä ja huomioidaan 

ympäristön ja erityisesti oman huoneen turvallisuus. Itsetuhoisen lapsen seurassa ollaan 

jatkuvasti ja tilannetta arvioidaan tiiviisti. Henkilökunnalla on osaaminen ymmärtää 

psyykkisen oireilun tuomat haasteet vuorovaikutustilanteisiin ja ammatillinen kyky tehdä 

päätöksiä lapsen  edun mukaisesti.   

Jos herää epäilys, että yksikössä lapsen hallussa on päihteitä, tilanteeseen puututaan 

välittömästi. Tilannetta selvitetään keskustellen lapsen kanssa sekä lapsen verkostojen kanssa. 

Henkilökunnalla on osaaminen tunnistaa miten eri päihteet heikentävät lapsen tunnesäätelyä, 

minkä johdosta lapsen riskioireilu lisääntyy. Vuorovaikutuksen taso päihtyneen lapsen kanssa 

vaikuttaa henkilökunnan tekemään riskiarvioon, saadaanko tilanne rauhoittumaan 

keskustellen vai tarvitaanko tilanteen turvaamiseksi rajoitustoimenpiteitä tai viranomaisten 

tukea.  

Yksikössä valvotaan omavalvonnallisesti, että henkilökunnan toimesta ammatillinen ja 

lainmukainen työskentely toteutuu. Jos huomataan mitään puutteita, siitä ilmoitetaan 

välittömästi ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti esihenkilölle ja tilanteeseen reagoidaan  
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välittömästi sekä läpinäkyvästi. Yksikköön on tehty henkilöstölle kirjalliset someohjeet sekä 

ohjeistus oman puhelimen käytöstä työpaikalla.   

Edellämainituissa riskitilanteissa henkilökunnalla on osaaminen toteuttaa 

lastensuojelulainmukaisia rajoitustoiemenpiteitä, jonka ensisijainen on turvata lapsi.  

 

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epäkohtien/puutteiden käsittely 

 

Riskienhallinta ja -arviointi kuuluvat jokapäiväiseen työhön ja siitä vastaa jokainen työntekijä 

omalla toiminnallaan. Yksikössä on selvät turvallisuuteen liittyvät ohjeet ja käytännöt, joihin 

on sitouduttu. Yksiköstä löytyy turvallisuuskansio, jota päivitetään ja tarkastellaan vähintään 

kaksi kertaa vuodessa ja aina tarvittaessa. Turvallisuusasioista keskustellaan säännöllisesti 

tiimipalavereissa. Arjen työssä otetaan huomioon jo ennakoiden tekijät, millä turvataan 

tilanteet; esimerkiksi kuinka lasten kuljetukset autolla hoidetaan turvallisesti, onhan yksikön 

fyysiset tilat mahdollisimman turvalliset sekä esteettömät ja työntekijöiden osaamisen 

varmistaminen haastavissa asiakastilanteissa. Työntekijät ovat tietoisia vastuustaan raportoida 

havaitusta poikkeamasta välittömästi esihenkilölle sekä ryhtyä toimiin asian korjaamiseksi.  

 

Yksikössä raportoidaan kaikista poikkeamista tai haittatapahtumista Gurufield-järjestelmään 

ja jokainen työntekijä on tietoinen kuinka ilmoitus järjestelmään tehdään. Kyseiset ilmoitukset 

tulevat esihenkilölle käsiteltäväksi, joka analysoi tapahtuman sekä toteuttaa korjaavat 

toimenpiteet ja tarvittaessa vielä raportoi muita tahoja tapahtuneesta. Kirjattuja ilmoituksia 

käydään säännöllisesti läpi tiimipalavereissa, minkä pohjalta voidaan arvioida käytäntöjen 

toimivuutta yksikössä. Gurufield-järjestelmä tukee työmme valvontaa sekä laadun 

kehittämistä. Järjestelmän avulla hallitaan havaintoja, palautteita ja poikkeamia sekä 

raportoidaan tarkastuskäynnit, seurannat ja itsearvioinnit. Kokonaisuudessaan järjestelmä 

tukee ja auttaa edistämään asiakas- ja henkilöstöturvallisuutta sekä kehittämään toimivia 

toimintatapoja.  
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4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen 

Kun yksikössä havaitaan haittatapahtuma tai läheltä piti-tilanne, se kirjataan, analysoidaan ja 

raportoidaan. Esihenkilöt huolehtii, että Gurufieldiin tehdyt poikkeamat käsitellään ja 

korjaavat toimenpiteet suunnitellaan. Yksikön tiimipalavereissa käydään poikkeamat läpi ja 

nämä merkitään tiimimuistioon. Kun työntekijä tekee poikkeamailmoituksen Gurufieldiin, 

eihenkilö saa tästä tiedon sähköpostiin. Esihenkilö avaa ilmoituksen ja asettaa sen käsittelyyn. 

Järjestelmässä analysoidaan tapahtumalle juurisyyt sekä myös korjaavat toimenpiteet. 

Käsittelyn perusteella ilmoitukselle tulee riskiarvio, mikä toimii mittarina sille, kuinka 

syvällisesti tilanteeseen tulee reagoida. Esihenkilö ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin, 

suunnittelee yhdessä henkilökunnan kanssa muutokset, vastaa ja valvoo niiden toteutumista 

sekä dokumentoi nämä. Esihenkilö informoi vastuuhenkilöä tai palvelujohtajaa tarvittaessa. 

Vakavissa tapauksissa otetaan yhteys aluehallintovirastoon ja yhteistyökumppaneita 

informoidaan tarvittaessa.  

4.5 Palveluntuottajan ja henkilöstön ilmoitusvelvollisuus 

 

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30§ mukaan palveluntuottajan on tiedotettava 

henkilöstölleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen käyttöön liittyvistä asioista, ja menettelyohjeet 

on kuvattava omavalvontasuunnitelmassa. Henkilöstöllämme on lain sosiaali- ja 

terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaisesti velvollisuus ilmoittaa palveluyksikön 

esihenkilölle, jos hän huomaa tehtävässään tai saa tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon 

toteuttamisessa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan. Näitä voivat olla esimerkiksi 

asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoinkohtelu tai toimintakulttuuriin sisältyvä 

vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehdään Gurufieldiin valitsemalla tapahtuneelle sopiva 

tapaustyyppi. Ilmoitus menee käsiteltäväksi yksikönjohtajalle.  

 

Yksikönjohtajan on ryhdyttävä toimenpiteisiin epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan tai 

muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikön vastuuhenkilön) tulee 

ilmoittaa palvelunjärjestäjälle ja tarvittaessa Pohjanmaan valvontaviranomaiselle sekä 

aluehallintovirastolle palveluntuottajan omassa tai tämän alihankkijan toiminnassa ilmenneet 

asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epäkohdat sekä asiakasturvallisuutta vakavasti 

vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet, joita 
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toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. 

Epäkohtailmoitukset käsitellään myös henkilökunnan tiimeissä, joissa yhdessä suunnitellaan 

ratkaisut ja sovitaan mahdollisista toimintatapamuutoksista. Kiireellisiin tapauksiin puututaan 

välittömästi ja henkilökuntaa tiedotetaan suullisesti raportoinnin välityksellä ja Domacare 

-viestivihossa. Yksikönjohtaja ilmoittaa tarvittaessa mahdollisesta epäkohdasta omalle 

esihenkilölleen palvelujohtajalle, joka osallistuu epäkohdan ja muutostarpeen arviointiin ja 

tarvittaessa on  apuna epäkohdan poistamisessa ja muutoksen toteuttamisessa.   

 

Ilmoituksen tehneeseen työntekijään ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia tehdyn 

ilmoituksen seurauksena. Kielteisiä vastatoimia voivat olla esimerkiksi:  

●​ Työsuhteeseen kohdistuvat toimet: kuten varoituksen antaminen, työsuhteen ehtojen 

huonontaminen, työsuhteen päättäminen tai irtisanominen ilman perusteltua syytä.  

●​ Työtehtäviin liittyvät muutokset: työntekijän siirtäminen vähemmän mielekkäisiin tai 

alhaisemmin palkattuihin tehtäviin, työtehtävien vähentäminen tai vastuullisten 

tehtävien poisottaminen.  

●​ Haitallinen kohtelu työyhteisössä: kuten syrjintä, kiusaaminen, eristäminen tai 

työntekijän maineen tahallinen vahingoittaminen työpaikalla.  

●​ Palkitsemisen laiminlyönti: esimerkiksi bonusten, palkankorotusten tai muiden etujen 

epääminen, joihin työntekijä olisi muuten ollut oikeutettu.  

●​ Koulutuksesta tai urakehityksestä jääminen: kuten estäminen osallistumasta 

koulutuksiin, urakehityksen hidastaminen tai ylenysmahdollisuuksien evääminen. ​

 

Tavoitteena on suojella työntekijää ja varmistaa, että ilmoitukset voidaan tehdä turvallisesti 

ilman pelkoa kielteisistä seurauksista.  Puro 1-yksikössä varmistetaan kaikkien lakisääteisten 

ilmoitusvelvollisuuksien, kuten lastensuojeluilmoitusten, asianmukainen toteutuminen siten, 

että henkilöstö on koulutettu tunnistamaan tilanteet, joissa ilmoitus on tehtävä.  

 

Lastensuojelulain mukaisesti jokaisella työntekijällä on velvollisuus tehdä viipymättä 

lastensuojeluilmoitus, jos hän havaitsee tai saa tietoonsa lapsen tilanteen, joka edellyttää 

lastensuojelun toimenpiteitä. Ilmoitukset tehdään ensisijaisesti suoraan 

20 
 



 ​ ​  

lastensuojeluviranomaisille, ja tilanteista informoidaan myös yksikönjohtajaa. Kaikki 

ilmoitusvelvollisuudet käydään läpi osana perehdytysprosessia, ja niistä muistutetaan 

säännöllisesti esimerkiksi henkilöstöpalavereissa ja koulutuspäivillä.  

 

Lastensuojelulaki §25 ilmoitusvelvollisuus (417/2007) Jonkin seuraavista tahoista 

palveluksessa tai luottamustoimessa oleva, vastaavissa tehtävissä toimeksiantosuhteessa tai 

itsenäisenä ammatinharjoittajana toimiva sekä kaikki terveydenhuollon ammattihenkilöt ovat 

velvollisia salassapitosäännösten estämättä viipymättä ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos 

he ovat tehtävässään saaneet tietää lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystä 

vaarantavat olosuhteet tai oma käyttäytyminen edellyttää mahdollista lastensuojelun tarpeen 

selvittämistä:(8.7.2022/610) 

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan, kuten omavalvontasuunnitelmassa kuvataan (kohdassa 

korjaavat toimenpiteet). Jos epäkohta on sellainen, että se on korjattavissa toimipisteen 

omavalvonnan menettelyssä, otetaan se välittömästi työn alle ja dokumentoidaan korjaavat 

toimenpiteet Gurufieldiin. Jos epäkohta on sellainen, että se vaatii järjestämisvastuussa olevan 

tahon toimenpiteitä, siirretään vastuu korjaavista toimenpiteistä toimivaltaiselle taholle. 

Henkilökunta on tietoinen muista ilmoitusvelvollisuuksista, kuten lastensuojeluilmoituksesta.  

Yksikön lapsilta ja huoltajilta pyydetään säännöllisesti asiakastyytyväisyyspalautetta 

Roidu-järjestelmän kautta, missä he voivat myös tuoda anonyymisti esiin havaintojaan. 

4.6 Ostopalvelut ja alihankinta 

 

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen     

laadusta. 

Eläinavusteisteinen lyhytterapia/ ratsastustoiminta: tmi Heidi Haapala.  

Liikunta: Tennicenter, Vaasan uimahalli, Wasa Up, Mustasaaren uimahalli, Botniahalli, Relax. 

Psykoterapia: Joakim Snåre, Pia-Maria Snåre.  

Apteekki: Vähäkyrön apteekki ja Sepänkylän apteekki.  

Siivous: Velimark, Lyreco, Eires- siivousfirma.  

Ruoka: Prisma, Minimani, Citymarket, Kespro.  
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Ostopalveluiden laatu on varmistettu ja palveluntuottajilta löytyy omavalvontasuunnitelmat. 

 

4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 

 

Lastensuojeluyksikön toiminnan turvaamiseksi ja poikkeustilanteisiin varautumiseksi on 

laadittu erillinen valmius ja jatkuvuussuunnitelma. Tämä suunnitelma täydentää 

omavalvontasuunnitelmaa ja keskittyy erityisesti kriisitilanteiden hallintaan, palvelujen 

jatkuvuuden turvaamiseen sekä henkilöstön ja lasten turvallisuuden varmistamiseen. 

 

Kaikissa poikkeustilanteissa kiinnitämme erityistä huomiota palveluiden katkeamattomuuteen 

ja tuen tason säilymiseen. Lasten osalta kiinnitämme erityishuomiota lastensuojelu- ja 

sosiaalihuoltolain mukaiseen huoleen ja asiakkaan asemaan. Huoltovarmuutemme 

poikkeustilanteessa liittyy pääosin henkilöstön saatavuuden turvaamiseen, suojavarusteiden 

saatavuuden hallintaan sekä turvallisen ja tasapainoisen arjen jatkumiseen.     

5​ Asiakkaan asema ja oikeudet 
5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma 

Asiakassuunnitelman laatiminen on sosiaalityöntekijän vastuulla ja sosiaalityöntekijän 

vastuulla on järjestää asiaksuunnitelmakokoukset lain mukaisesti ja asiakassuunnitelman 

laatimisen jälkeen sosiaalityöntekijä lähettää se sijoitettavalle lapselle, hänen huoltajille sekä 

sijaishuoltopaikalle. Sijaishuoltopaikan vastuu on asiakassuunnitelma suunnitelmasta laatia 

hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdään asiakassuunnitelmaa ja 

palvelutarpeen arviointia hyödyntäen.  ja sen Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan 

omaohjaajien toimesta yhdessä lapsen ja mahdollisuuksien mukaan vanhempien kanssa. Siinä 

pilkotaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipäivän tavoitteiksi ja siitä käy myös 

ilmi, miten lapsen tarpeisiin vastataan ja miten häntä tuetaan turvaten lapsen hyvä kohtelu. 

Suunnitelmaan kirjataan esimerkiksi lapsen arjen sujumiseen liittyviä asioita koulunkäynnistä, 

terveydentilasta sekä voimavaroista.  
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Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan muun muassa kuukausiyhteenvedon, 

RAI-mittareiden sekä asiakkaan kuulemisen ja kokemusten kautta. RAI-arvioita tehdään 

kolmen kuukauden välein ja RAI-arvioinnin tulokset kirjataan asiakastietojärjestelmään. 

Arvioinnin toteutumista seurataan päivittäiskirjaamisen, yhteenvetojen sekä RAI-mittariston 

avulla. Mittareita täytetään yhdessä asiakkaan kanssa. Asiakassuhteen aikana syntyy 

vaikuttavuus informaatiota mittareiden, päivittäiskirjausten ja yhteenvetojen avulla, mikä 

mahdollistaa tavoitteiden toteutumisen tarkastelun. Asiakkaan kokemus on tärkeässä roolissa 

vaikuttavuuden arvioinnissa, mikä korostaa myös asiakaskokemusten kysymistä ja 

keräämistä. Asiakkaan omaohjaajat toteuttavat RAI-arvioinnin, täyttävät säännöllisesti 

asiakastyön mittarit ja laativat yhteenvedot sosiaalitoimelle. Mittareissa ja yhteenvedoissa 

työskentelyä peilataan aina asiakassuunnitelman sisältöön ja tavoitteisiin, varmistaen, että 

työntekijät toimivat täysin asiakassuunnitelman mukaisesti. Henkilökuntapalavereissa 

käsitellään kunkin asiakkaan RAI-arvioinnin sisältö, tavoitteet ja keinot, joilla työskennellään 

kohti tavoitteita. Kaikki yhteenvedot käyvät läpi yksikönjohtaja tai vastuuohjaaja 

hyväksynnän. Lapsen sosiaalityöntekijää ja vanhempia informoidaan lapsen tilanteesta, jotta 

asiakassuunnitelma pysyy ajan tasalla. Lapsi on aktiivisesti mukana myös arvioimassa oman 

hoito- ja kasvatussuunnitelmansa toteutumista ja suunnittelemassa tavoitteita. Hoito- ja 

kasvatussuunnitelma annetaan lapsen, huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle 

sosiaalityöntekijälle. Hoito- ja kasvatussuunnitelma päivitetään asiakassuunnitelma 

kokouksen yhteydessä ja sen päivittämisestä vastaa lapsen omaohjaajat. Jos lapsen voinnissa 

tai tilanteessa tapahtuu lapsen tilanteeseen poikkeavaat, ulee tilanne arvioida 

sosiaalityöntekijän kanssa tuleeko uusi asiakassuunnitelma laatia ja samalla tarkastella lapsen 

hoito-ja kasvatussuunnitelma. Kun lapsen tilanteessa tapahtuu voinnissa tai tilanteessa lapsen 

tilanteeseen poikkeavaa tulee myös uusi RAI- arviointi tehdä. Lapsen hoito- ja 

kasvatussuunnitelmat käydään säännöllisesti läpi henkilöstön tiimipalavereissa. Tällä voidaan 

edistää hoito- ja kasvatussuunnitelmissa olevien tavoitteiden siirtymistä käytäntöön. 

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus 

 

Lastensuojeluyksikössämme lapsen osallisuus ja tiedonsaantioikeus ovat ensisijaisia 

periaatteita. Lapsilla on oikeus osallistua itseään koskevaan päätöksentekoon ja tuoda esille 
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mielipiteensä eri tilanteissa, kuten RAI-arvioinnissa, osallistavassa kirjaamisessa, 

omaohjaajakeskusteluissa sekä hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadinnassa. 

Henkilöstö tukee tätä osallisuutta tarjoamalla lapsille ymmärrettävää ja ikätasolle sopivaa 

tietoa. Lapsilla ja heidän huoltajillaan on oikeus saada selkeää ja ajantasaista tietoa kaikista 

lapsen elämään liittyvistä asioista. 

Käytännön esimerkkejä osallisuuden lisäämiseksi yksikön arjessa: 

●​ Viikoittaiset yhteisöpalaverit: Lapset voivat osallistua yksikön arjen suunnitteluun 

tuomalla esille toiveitaan, kehitysideoitaan ja huolenaiheitaan. Näissä kokouksissa 

käsitellään esimerkiksi yhteisiä sääntöjä, aktiviteetteja ja mahdollisia 

ongelmatilanteita. 

●​ Päivittäiset arjen päätökset: Lasten mielipiteitä kuullaan esimerkiksi siinä, millaisia 

aktiviteetteja järjestetään iltaisin tai viikonloppuisin. He voivat myös osallistua 

suunnittelemaan retkiä ja lomatoimintaa. 

●​ Itsearvioinnit ja palautteen antaminen: Lapsia kannustetaan antamaan säännöllisesti 

palautetta yksikön toiminnasta sekä arvioimaan omaa edistymistään ja hyvinvointiaan. 

Tämä voidaan tehdä esimerkiksi Roidu-palautekyselyllä tai yhteisissä keskusteluissa. 

Tiedonsaannin varmistaminen: 

●​ Selkokielinen viestintä: Kaikki lapsille annettava tieto, kuten yksikön säännöt, 

aikataulut ja heidän omia asioitaan koskevat päätökset, esitetään selkokielellä. Tämä 

varmistaa, että lapsi ymmärtää saamansa tiedon ja voi tarvittaessa esittää kysymyksiä. 

●​ Omaohjaajakeskustelut: Omaohjaaja käy säännöllisesti keskusteluja lapsen kanssa 

varmistaen, että lapsi ymmärtää oman tilanteensa, mitä häntä koskevia päätöksiä on 

tehty ja mitä tulevaisuudessa on odotettavissa. Näissä keskusteluissa lapselle annetaan 

mahdollisuus kysyä ja saada lisätietoa. 

●​ Huoltajien tiedonsaanti: Huoltajille annetaan selkeä ja ajantasainen tieto lapsensa 

tilanteesta ja yksikön toiminnasta. Heille tarjotaan myös mahdollisuus kysyä ja 

keskustella yksityiskohtaisemmin lapsensa hyvinvointiin liittyvistä asioista. 

●​ Säännölliset tiedotteet: Yksikössä pidetään viikoittain yhteisöpalaveri. 

●​ Tietoturvallinen viestintä: Lapsen ja huoltajien tietojen käsittelyssä noudatetaan 

tarkasti tietosuojalainsäädäntöä. Varmistamme, että arkaluonteiset tiedot ja asiakirjat 
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ovat suojattuja, ja että lapsella on oikeus saada tietoa omista asiakirjoistaan 

turvallisesti. 

●​ Heimosto: Vuoden 2025 alusta alueella aloittaa Heimosto-toiminta. Heimosto on 

Humanan lastensuojeluyksiköistä koottu lasten ryhmä, jonka tarkoituksena on tukea 

lasten osallisuutta ja tarjota vaikutuskeinoja oman yksikön asioihin. Heimostoon on 

valittu äänestämänä  kaksi lasta toimipisteistä  ja  Puro 1 yksiköstä  yksi aikuinen. 

Näiden käytäntöjen avulla varmistamme, että lapsi ja hänen huoltajansa ovat tietoisia kaikista 

tärkeistä asioista ja että lapsen oikeudet osallistua ja saada tietoa toteutuvat täysimääräisesti. 

Yksikköön on laadittu Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma, jonka tarkoituksena on 

selkeyttää, vahvistaa ja ylläpitää yhteisiä yleisesti hyväksyttyjä sääntöjä ja tavanomaisia 

kasvatuksellisia rajoja. Tärkeimpänä tavoitteena on lapsen osallistaminen häneen liittyvissä 

asioissa. Tämä suunnitelma tukee lasten itsemääräämisoikeutta. Suunnitelma on laadittu 

lasten näkemyksiä ja kokemuksia huomioiden. Lapsilla on ollut mahdollisuus osallistua 

suunnitelman tekoon. Suunnitelman tavoitteena on toimia yhteisenä avoimen kasvatuksellisen 

keskustelun pohjana. Suunnitelma on kaikkien nähtävillä ja sitä päivitetään säännöllisesti 

yhdessä lasten kanssa. Viimeksi suunnitelmaa on päivitetty koko yksikön yhteisessä 

kehittämispäivässä, johon osallistui sekä lapset että henkilökunta. Yksikössä pidetään myös 

säännöllisesti yhteisökokouksia, joissa lapset voivat nostaa esiin heitä mietityttäviä asioita 

sekä toiveita. Lasta tiedotetaan aina välittömästi häntä koskevista asioista tai hänen 

tilanteessaan mahdollisesti tapahtuvista muutoksista. Toiminnan tulee olla mahdollisimman 

läpinäkyvää ja lasta kunnioittavaa. Esihenkilöt pitävät säännöllisesti myös lapsivartteja, 

jolloin lapsella on mahdollisuus tuoda esiin palveluun liittyviä huomioitaan ja toiveitaan.  

Yllä mainittujen toimenpiteiden yhteydessä tehdään myös tarvittavat muutokset 

omavalvontasuunnitelmaan.  

Jokaisella lapsella on oikeus perhetyöhön. Perhetyö on matka, jota perheen kanssa käydään 

niin kauan, kun lapsi on sijoitettuna. Perhetyöllä halutaan rakentaa silta lapsen, perheen, 

yksikön ja sosiaalityöntekijän välille. Työskentelyssä pyritään rakentamaan kumppanuus 

lapsen vanhempien kanssa, jossa päästään luottamukselliseen dialogiin. Luottamuksellisessa 
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ja arvostavassa kumppanuudessa on helpompi päästä käsittelemään yksilöllisesti haastaviakin 

asioita perheen jälleenyhdistämisen näkökulmasta, sekä lapsen kasvua kohti itsenäistymistä. 

5.3 Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

 

Yksikössä jokaisella lapsella on oma huone, joka mahdollistaa lapselle oikeuden 

yksityisyyteen ja on lapsen oman näköinen. Se on turvapaikka, jossa hänellä on oma tila ja 

rauha. Lapsi saa sisustaa huonettaan toivomalla tavalla. 

Yksikön perussäännöt on tehty yhdessä lasten kanssa. Yksikön säännöt päivitetään 

säännöllisesti yhteisökokouksissa yhdessä lasten kanssa. Viikoittaisissa yhteisökokouksissa 

lapset voivat tuoda esiin omia toiveitaan ja ajatuksiaan yksikön toiminnasta. Lapsia ohjataan 

ja kannustetaan omatoimisuuteen ja mahdollisimman ikätasoiseen toimintaan. Lapsi voi 

pukeutua oman makunsa ja identiteettinsä mukaisesti ja lapsen vahvuuksia tuetaan. Lasta 

kannustetaan ja tuetaan häntä kiinnostaviin harrastuksiin.  

Yksikössä on kuitenkin säännöllinen päivärytmi ruokailujen suhteen ja herätykset ja 

nukkumaan/huoneeseen meno iltaisin tapahtuu arjessa sovitun aikataulun mukaisesti. 

Ruokalistalle lapset voivat toivoa omia lempiruokiaan. Lapsen kulttuuri ja uskonto sekä 

erilaiset ruokavaliot huomioidaan ruuanvalmistuksessa. Uskontoon ja kulttuuriin liittyen voi 

ruoka-ajoissa myös olla yksilöllisiä eroja, jotka sovitetaan yksikön arkeen.  Yksikössä 

yritetään nostaa esiin vahvasti juhlapyhiä, ja lapset aktiivisesti osallistuvat yksikön 

koristeluihin, leipomisiin ja juhlapyhiin kuuluviin toimintoihin. 

Lapset saavat osallistua raportointiin heidän kykyjen ja voimavarojen mukaisesti (osallistava 

raportointi). Lapsia osallistetaan kuukausikoosteiden kirjaamiseen yhdessä omaohjaajan 

kanssa. Lapsi osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitelman kirjaamiseen ja lapsen kanssa luodaan 

yhdessä tavoitteet. Lapsi on mukana luomassa yksikön käytännön asioita sekä päivittämässä 

yksikön sääntöjä ja hyvän kohtelun suunnitelmaa. Lapsilähtöisyys tuo joustavuutta toimintaan 

ja arki saadaan toimivammaksi, kun pelisääntöjä pohditaan yhdessä lasten ja aikuisten kesken. 

Lapsilla on omat puhelimensa. Puhelimen ja netin käyttöä rajoitetaan, mikäli lapsen kasvu, 

kehitys tai turvallisuus vaarantuu. Tällöin sovitaan yksilöllisesti esimerkiksi peliajoista tai 

muusta elektroniikan käytöstä. 
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Rajoitusten käyttö on aina viimesijaista ja niiden on perustuttava lapsen käyttäytymiseen 

liittyvään terveys, -turvallisuus – tai omaisuusvaaraan. Rajoitustoimenpiteitä ja niiden 

toteuttamista määrittää lastensuojelulaki. 

Lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin ryhdytään vain, mikäli lievemmät 

toimenpiteet eivät ole riittäviä ja lapsen oma tai toisen henkilön terveys ja turvallisuus sitä 

välttämättä vaatii. Henkilöstö on koulutettu ennaltaehkäisevään lähestymistapaan haastavan 

käytöksen ehkäisemiseksi (MAPA.) Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja 

kunnioittavasti.  Rajoitustoimenpiteen käytöstä tekee päätöksen vastuuhenkilö tai hänen 

määräämänsä yksikön hoito- ja kasvatushenkilökuntaan kuuluva henkilö, delegointipäätös 

löytyy toimipisteiden ilmoitustauluilta. Sijaiset, keitä ei ole määritelty delegointipäätökseen, 

eivät toteuta rajoitustoimenpiteitä. Rajoitustoimenpiteistä tehdään kirjaukset myös 

asiakastietoihin. Kaikkien rajoitustoimenpiteiden jälkeen lapsen kanssa käydään aina 

keskustelu ja tehdään lapsikohtainen arviointi, joka dokumentoidaan ja lähetetään vastuu 

sosiaalityöntekijälle. Henkilökunta on ohjeistettu että lapsikohtainen arviointi tehdään aina 

rajoitustoimenpiteen päätyttyä ja jos on kyse pitkäkestoisemmasta rajoitustoimenpiteestä niin 

asia merkataan kalenteriin. Fyysisten rajoitteiden osalta keskustelu käydään myös muiden 

asianosaisten kanssa (huoltajat ja sosiaalityöntekijä). Lapsille ja huoltajille kerrotaan myös 

oikeudesta valittaa päätöksestä. Henkilökunta avustaa tarvittaessa.  

Itsemääräämisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden ohjeet löytyvät toimipisteiden kanslioista. 

Rajoitustoimenpide-ohjeet käydään läpi yhdessä työntekijän kanssa osana perehdytystä ja 

ohje löytyy perehdytyskansiosta. 

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ja näihin liittyvät lapsikohtaiset 

arvioinnit: 

- Yhteydenpidon rajoittaminen, Lsl 62§​

- Aineiden ja esineiden haltuunotto, Lsl 65§​

- Henkilöntarkastus, Lsl 66§​

- Henkilönkatsastus, Lsl 66a§​

- Omaisuuden, lähetysten ja tilojen tarkastaminen ja ​

  lähetysten luovuttamatta jättäminen, Lsl 67§​
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- Kiinnipitäminen, Lsl 68§​

- Liikkumisvapauden rajoittaminen, Lsl 69§​

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Lsl 69a§​

- Eristäminen, Lsl 70§​

- Erityinen huolenpito, Lsl 71-73 

Lastensuojelun edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi puolueettomasti 

toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa.  

Lastensuojeluasiassa lapsen henkilöön liittyvän edunvalvonnan hakeminen perustuu 

lastensuojelulakiin. Edunvalvojaa haetaan lastensuojeluasioissa ensisijaisesti lastensuojelulain 

22 §:n nojalla. Säännöksen mukaan lapselle on tarvittaessa haettava edunvalvojaa käyttämään 

huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa lastensuojeluasiassa. Lastensuojelulaki 22 § (Finlex)  

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityöntekijällä on velvollisuus huolehtia, että edunvalvojaa 

haetaan tarvittaessa. Lisäksi lapsella on mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskäsittelyyn. 

Ohjaajan tulee ilmoittaa edunvalvonnan mahdollisesta tarpeesta yksikönjohtajalle jolla on 

velvollisuus asiasta ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle 
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5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu 

 

Yksikössä on laadittu Hyvän kohtelun suunnitelma ja hyvän kohtelun periaatteet on kuvattu 

kyseisessä suunnitelmassa, joka löytyy omavalvonnan liitteenä. Lapset osallistuvat 

suunnitelman laatimiseen ja heidän ideoitaan pyritään toteuttamaan ja tuomaan yksikön 

arkeen. Hyvän kohtelun suunnitelman päivittämiseen lapset osallistuvat muun muassa 

yhteisökokouksissa, lapsivarteissa ja kehittämispäivissä. Uudet lapset saavat yksikköön 

saapuessaan Hyvän kohtelun oppaan, joka avaa Hyvän kohtelun suunnitelman sisällön 

lapsilähtöisesti. Jokaisen lapsen asiallinen kohtelu varmistetaan pätevällä ja motivoituneella 

henkilöstöllä, laadukkaalla perehdytyksellä ja sen seurannalla. Tärkeää on sitoutunut ja 

pysyvä henkilöstö. Omavalvontasuunnitelmaa käydään läpi säännöllisesti henkilöstön kanssa 

ja painotetaan jokaisen omaa vastuuta laadukkaan työn toteuttamisessa. Säännölliset 

kuukausittaiset tiimit, missä henkilöstön kanssa läpikäydään yksikkömme yhteisiä arvoja. 

Työntekijöille tarjotaan laadukkaat koulutukset, joilla pyritään lisäämään myös ymmärrystä 

vaativasta työkentästä. Toimintamme lähtökohtana on tasa-arvoisuus lasten ja aikuisten 

välillä. Lasten osallisuutta on vahvistettu Heimosto-toiminnalla, jossa toiminta-alueemme eri 

yksiköiden lapset kokoontuvat yhteisiin hetkiin ja läpikäyvät yhteisiä asioita ja pääsevät 

vaikuttamaan omilla ajatuksillaan toimintaan. Molemmista toimipisteistä on osallistunut yksi 

lapsi ja ohjaaja näihin päiviin.  

Luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri on tärkeää, että lapsi kertoo, mikäli kokee tulleensa 

epäasiallisesti kohdelluksi. Lapsella on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön 

vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle, mikäli hän on tyytymätön kohteluun. Lapsen 

kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja ohjaaja keskustelee tapahtuneesta myös vanhempien 

kanssa. Lapselle selvitetään virallinen valitusmenettely prosessi ja häntä autetaan valituksen 

laatimisessa, vanhemmille kerrotaan myös virallinen valitusmenettely prosessi ja mihin 

toimenpiteisiin on ryhdytty asian korjaamiseksi. Vakavissa tapauksissa ollaan yhteydessä 

Aluehallintovirastoon. 

 Mikäli työntekijä havaitsee työyhteisössään lapsen epäasiallista kohtelua, hän puuttuu siihen 

välittömästi. Työntekijä on velvollinen ilmoittamaan asiasta lähiesimiehelle. Tilanteen 

jatkoselvittely tapahtuu yllä olevan mukaisesti. 
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Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdään järjestämisvastuussa olevalle 

viranomaiselle. Yksikössä tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittää huomiota ja 

tarvittaessa reagoida epäasialliseen tai loukkaavaan käytökseen asiakasta kohtaan. 

 

5.5 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen 

Asiakastyytyväisyyskyselyt (Roidu-kysely) toteutetaan säännöllisesti, noin kerran 

kuukaudessa.  Roidu-mittarin avulla pystymme mahdollistamaan lasten ja läheisten 

osallisuutta sekä pyrkiä tiedon pohjalta parantamaan palveluidemme sisältöä ja laatua sekä 

vastaamaan entistä paremmin asiakkaiden yksilöllisiä toiveita. Kysely on anonyymi. Saadut 

palautteet käydään läpi yksikön henkilöstökokouksissa ja niiden pohjalta pyritään kehittämään 

toimintaa toivottuun suuntaan. Esimerkiksi, jos huoltaja on tuonut palautteessa esiin, että 

toivoisi tiiviimpää yhteydenpitoa ohjaajien toimesta, ollaan voitu sopia tietyt päivät, jolloin 

aina ohjaaja soittaa kuulumis soiton lapsen asioissa, jolloin turvataan säännöllinen 

yhteydenpito. 

Palautekanava löytyy myös Humanan nettisivuilta, jonne kuka tahansa voi käydä jättämässä 

palautetta. Palautteet ohjataan toimipisteestä vastaavalle henkilölle eli esihenkilöille.  

5.6 Asiakkaan oikeusturva 

 

Ensisijaisesti epäkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittää toimipisteen työntekijän tai 

toimipisteen esihenkilön kanssa. Työntekijän toimintaan liittyvistä ongelmista voi kertoa 

toimipisteen esihenkilölle tai omalle sosiaalityöntekijälle. Jos nämä keinot eivät hyödytä, on 

alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot. 

 

Muistutus 

 

Sinulla on oikeus tehdä muistutus toimipisteen esihenkilölle tai johtavalle viranomaiselle, 

mikäli olet tyytymätön saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen 

voi tarvittaessa tehdä myös läheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen 

jälkeen epäkohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilön tietoon ja siihen voidaan puuttua 
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nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, 

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee käydä ilmi, mihin toimenpiteisiin 

muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.  

Muistutuksen vastaanottaja: Noora Heikkinen 

Tavoiteaika muistutusten käsittely: 1-2 viikkoa 

 

Sosiaaliasiavastaava 

-​ edistää asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita 

-​ tiedottaa asiakasta heidän oikeuksistaan 

-​ avustaa muistutusten teossa 

 

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessä, jos koet tulleesi väärin kohdelluksi saamassasi 

sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo 

asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikä hänellä ole itsenäistä päätösvaltaa. 

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita pääasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut 

ovat asiakkaille maksuttomia. 

 

Potilasasiavastaava neuvoo terveydenhuollon potilaita näiden asemasta ja oikeuksista. Jos 

potilas on tyytymätön saamaansa hoitoon tai kohteluun, potilasasiavastaava avustaa potilasta 

tekemään muistutuksen hoitopaikan terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. 

Potilasasiavastaava neuvoo potilasta myös tilanteissa, joissa terveydenhuollon henkilöstön 

toiminta antaa aiheen rikos- tai kurinpitomenettelyyn. Potilasasiavastaava opastaa, miten asia 

saatetaan vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessä. Hän myös neuvoo, miten 

potilas voi hakea korvauksia Potilasvakuutuskeskuksesta. Jokaisessa terveydenhuollon 

toimintayksikössä tulee olla potilasasiavastaava. Sama potilasasiavastaava voi toimia 

useammassakin yksikössä. 

Pohjanmaan hyvinvointialue:  sosiaaliasiavastaava ​

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8-14. ​

Puhelinnumero: 040 507 9303 ​

Sähköpostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sähköposti) 
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Sosiaaliasiavastaavat: Katarina Norrgård​

Käyntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa 

Pohjanmaan hyvinvointialue: potilasasiavastaava​

Puhelinnumero 06 218 1080 (maanantai-torstai ainoastaan klo 9-11. )​

Sähköpostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sähköposti)​

Käynti- ja postiosoite: ​

Pohjanmaan hyvinvointialue​

Vaasan keskussairaala, A1​

Hietalahdenkatu 2-4​

65130 Vaasa 

Sijoittavien kuntien tiedot: 

Vantaan- ja Keravan Hyvinvointialue, Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen, puh. 

0941910230, sähköposti sosiaali-japotilasasiavastaava@vakeahyva.fi 

Varsinais-Suomen Hyvinvointialue, puh.023132399 , sosiaaliasiavastaava@varha.fi 

Keski-Suomen Hyvinvointialue, Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, puh.0442651080, 

sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi 

Kymenlaakson Hyvinvointialue, Sosiaaliasiavastaava Taija Kuokkanen, puh. 0407287313, 

taija.kuokkanen@socom.fi 

Länsi-Uudenmaan Hyvinvointialue, Sosiaaliasiavastaava Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, 

puh. 0291515838, sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi 

Helsingin kaupunki, Sosiaaliasiavastaava neuvonta puhelin puh. +358931043355 , 

sotepe.potilaasiavastaava@hel.fi  

Satakunnan hyvinvointialue, Sosiaaliasiavastaava puh.0447079132, 

sosiaaliasiavastaava@sata.fi 

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, sosiaali-ja potilasasiavastaava puh. +358 133308268 
maanantai 8.30–11.30 
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tiistai-torstai 9.00–11.00 
 
 
Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira 

Jos olet muistutusvastauksen jälkeen edelleen tyytymätön, voit tehdä asiasta kantelun 

aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. 

Kantelulla voi pyrkiä vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epäasianmukaiseksi 

koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtävien laiminlyöntiin. Kantelu 

ei voi muuttaa tai kumota tehtyä päätöstä. Kantelun voi tehdä kuka tahansa ja kantelun saa 

tehdä ilman muistutuksen tekemistä  ja se on maksutonta.  Aluehallintoviraston sivuilta löytyy 

malli ja ohjeita kantelun tekemiselle. 

 

AVI:n yhteystiedot: 

Avoinna: ma–pe klo 8.00–16.15  ​

Soitto ma-pe klo 9.30-15.30 puh.0295016780  

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): kirjaamo.lansi@avi.fi  Kirjaamo 

ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajärjestelmään ja antaa tietoa asiaa 

hoitavasta viranomaisesta. 

5.6 Oikeusasiamies ja oikeuskansleri 

 

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa 

yhteyttä oikeusasiamieheen, jos kokee, että on kohdeltu huonosti tai epäoikeudenmukaisesti 

esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdä kantelun kirjallisesti joko 

vapaamuotoisesti tai käyttämällä oikeusasiamiehen kotisivuilta löytyviä kantelulomakkeita. 

Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hän epäilee, että viranomainen on toiminut väärin tai 

vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen päätöksen, joka lähetetään sinulle ja sille, 

jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritään ratkaisemaan alle vuodessa.  

 

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyä neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa 

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, että sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan. 
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Henkilöstön vastuulla on käydä lapsen kanssa läpi hänen oikeutensa olla yhteydessä 

oikeusasiamieheen, jos hän kokee tulleensa kohdelluksi huonosti eikä aikaisemmin mainitut 

keinot hänen kokemuksensa mukaan ole auttaneet häntä tilanteessaan. Jos yllä mainittuja 

muistutuksia, kanteluja tai muita valvontapäätöksiä tulee, ne käsitellään tiimipalavereissa ja 

toimintaa kehitetään päätöksessä mainittujen asioiden tiimoilta.  

 

5.7 Omaohjaaja 

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettävä asiakkuuden ajaksi 

omatyöntekijä. Yksikössämme omatyöntekijästä käytetään nimikettä omaohjaaja. 

Tarkoituksena on, että lapsella on nimettynä kaksi omaohjaajaa. Omaohjaaja menetelmän 

perustana on luottamuksellisen suhteen muodostuminen lapsen ja aikuisen välille, mikä tuo 

turvaa lapsen tilanteeseen. Omaohjaajan tehtäviin kuuluu kokonaiskuvan muodostaminen 

lapsen sen hetkisestä ja aikaisemmasta elämästä sekä kasvuympäristöstä, yhteydenpito 

perheeseen sekä viranomaisverkostoihin ja kokonaisuudessaan lapsen arjen rakentaminen 

yksikössä. 

Omaohjaaja on lapselle tuki ja turva. Omaohjaajan rooli on olla helposti lähestyttävä ja 

turvallinen aikuinen sekä kiinnekohta lapselle. Omaohjaajan tulee osata havainnoida, arvioida 

ja tulkita lapsen tarpeita sekä tunteita riittävän herkästi ja kohdata lapsi yksilöllisesti. 

Omaohjaajasuhteen tarkoituksena on korjaava työskentely lapsen hoidossa ja kasvatuksessa. 

Se on henkilökohtainen lapsen ja aikuisen välinen tunnesuhde, jossa lapsi voi korjata niitä 

tunnekokemuksia, jotka ovat vaikeuttaneet hänen kehitystään. Aikuisen rooli tässä suhteessa 

on tarjota turvallisuutta, huolenpitoa ja luotettavuutta. 

6​ Palvelun sisällön omavalvonta 
 

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Lapsen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja 

osallisuuden edistäminen. Lapsen fyysistä ja psyykkistä terveyttä edistetään muun muassa 

takaamalla terveellinen ravinto, riittävä lepo, turvallinen ympäristö, tarvittava lääkehoito, 
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terapiapalvelut, tukemalla harrastuksia ja kannustamalla liikuntaan ja ulkoiluun. Lapsiin 

pyritään luomaan läheinen ja turvallinen omaohjaaja suhde ja tarjoamaan lapsille 

onnistumisen kokemuksia. Lasten kanssa harjoitellaan arjessa toimimista ja lasta tuetaan ja 

motivoidaan kouluun ja opiskeluun. Lastan tuetaan ystävyyssuhteiden solmimisessa ja 

ylläpitämisessä. Lapsen mielipidettä kuullaan sekä häntä itseään koskeva päätöksen teko 

huomioidaan. Lapsi on myös osa yksikön yhteisöä. Lapsen tilannetta ja tavoitteita sekä 

keinoja päästä tavoitteisiin kuvataan lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, jonka 

suunnitteluun lapsi osallistuu myös itse. 

Sosiaalisen kuntouttamisen ja aktivoinnin kautta lasten kanssa harjoitellaan yhteiskunnallisia 

toimintamalleja yksilöllisesti omien kykyjen mukaan. Lapselle luodaan kuva yhteiskunnassa 

toimimisesta, jotta hän saisi tarvittavat työkalut onnistuakseen arjessa myös sijoituksen 

jälkeen. Lasta tuetaan opiskelun ohella työhön, työkokeiluun, työpajatoimintaan tai muuhun 

kuntouttavaan toimintaan ja pyritään ehkäisemään sen keskeytyminen. Nämä toimet tukevat 

kokemusta yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja ehkäisevät syrjäytymistä. 

Lasta tuetaan harrastuksiin. Mikäli lapsella ei ole yksikköön saapuessaan harrastuksia, häntä 

tuetaan ja ohjataan mieluisan harrastuksen löytämiseen. Yksikössä harrastetaan myös yhdessä 

liikuntaa ja muita aktiviteetteja aktiivisesti. Yksikön läheisyydessä on muun muassa uimahalli 

sekä urheiluhalli. Lapset saavat myös ehdottaa ja kokeilla uusia tai muuten mieluisia lajeja. 

Yksiköstä on esimerkiksi käyty pelaamassa paljon biljardia, seinäkiipeilemässä, uimassa ja 

pelaamassa padelia.  

Lapsen toimintakyvyn arviointityökaluna käytetään RAI-arviointimenetelmää, minkä avulla 

saadaan tarkkaa, mitattavissa olevaa dataa lapsen toimintakyvystä ja hyvinvoinnista. 

RAI-arviointi tuo esiin kokonaisvaltaisesti lapsen hyvinvointiin liittyvän tilanteen  sekä 

mahdolliset haasteet, joihin voimme reagoida. Saamme tietoa myös lapsen voimavaroista, 

jolloin voimme vahvistaa lapsen onnistumisen kokemuksia.  

6.2 Koulunkäynti 

Kesäloman jälkeen opetus siirtyy Mustasaaren koulutoimen alaisuuteen. Opetus tullaan 

järjestämään uuden yksikön koulutiloissa. Mustasaari on vastuussa järjestämään kouluun 

opettajan sekä avustajat. Mustasaari laatii koulupäivien pituuden ja sisällön.  
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Yksilöllisesti tehdään arviointi jatko-opinnoista, oppivelvollisuuden mukaisesti. 

Pääsääntöisesti toisen asteen opinnot järjestetään Vaasassa Vamiassa tai Luovissa. Arviota 

tehdään myös yhdessä lapsen kanssa hänen koulukuntoisuudestaan ja voimavaroista sekä 

kyvystä käydä koulua. Tarvittaessa tuetaan lasta käymään päivätoiminnassa, joka tukee lasta 

saamaan onnistumisen kokemuksia ja ennaltaehkäisee syrjäytymistä. 

6.3 Ravitsemus 

Toimipisteillä valmistetaan kaikki ateriat toimipisteiden keittiöissä ohjaushenkilöstön 

toimesta, lapsilla on mahdollisuus osallistua ruoanvalmistukseen sekä ruokahuoltoon. 

Yksikölle tulee ruokatilaus kaksi kertaa viikossa ja viikonloppuisin yksiköltä käydään 

kaupassa yhdessä lasten kanssa. Näin lapset pääsevät osaltaan vaikuttamaan hankittaviin 

raaka-aineisiin. Lisäksi keittiövastaava kerää lapsilta toiveita ruokalistalle aina ruokalistan 

päivityksen yhteydessä. Lapsen kulttuuri ja uskonto sekä erilaiset ruokavaliot huomioidaan 

ruuanvalmistuksessa. Uskontoon ja kulttuuriin liittyen voi ruoka-ajoissa myös olla yksilöllisiä 

eroja. Lapsen hyvinvointia seurataan arjen työssä päivittäin seuraten hänen olemustaan, 

vireystilaansa sekä keskustelemalla lapsen kanssa hänen hyvinvoinnistaan. Toimipisteillä on 

on erikseen ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, jolla seurataan kylmälaitteiden 

lämpötiloja, ruoan lämpötilaa sekä keittiön hygieniatasoa. 

 

6.4 Hygieniakäytännöt  

Yksikössä on selkeät päivä- ja viikkorutiinit siivouksissa. Toimipisteille on nimetty 

siivousvastaavat, jotka vastaavat siivoustarvikkeiden asianmukaisuudesta ja riittävyydestä. 

Siivousvastaava organisoi myös isommat vuosikellon mukaiset siivoukset. Lapsia ohjataan ja 

valvotaan hygienian hoidossa. Ohjauksen ja valvonnan taso arvioidaan yksilöllisesti lapsen 

hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Omaohjaaja on vastuussa suunnitelman toteuttamisesta. 

Lapset siivoavat viikoittain huoneensa ja ohjaajat huolehtivat, että siivoukset toteutuvat 

huolellisesti sekä lakanat ja pyyhkeet vaihdetaan. Yksikön kiinteistöstä löytyy oma sauna. 

Toimipisteillä on kodinhoitohuoneet, missä toteutetaan yksikön pyykkihuoltoa. Lapsilla on 

omat pyykinpesu päivät ja ohjaajat huolehtivat yksikön yleisen pyykinpesun. Yksikössä käy 
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säännöllisesti, noin kerran kuukaudessa, siivousfirma Eires, joka vastaa perusteellisesta 

siivouksesta.  

Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma ja siivoussuunnitelma löytyy 

yksikön toimipisteillä. Siivoussuunnitelman on siivousvastaavat laatineet yhdessä 

esihenkilöiden kanssa. 

6.5 Infektioiden torjunta 

Lapsen sairastaessa tarttuvaa infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta henkilökunta ohjaa 

tarkempaan käsihygieniaan, välttämään aiheetonta kanssakäymistä muiden kanssa ja tehostaa 

yksikön siivousta. Yksikössä kiinnitetään myös huomiota eri tartuntatautien ilmenemiseen 

yleisesti ja pyritään ehkäistä niiden leviämistä yksikköön. Esihenkilöt huolehtii lasten ja 

työntekijöiden tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekä mikrobilääkkeiden 

asianmukaisesta käytöstä. Toimipisteiden hygieniayhdyshenkilöinä toimii esihenkilöt.  

 

6.6 Kestävä kehitys 

 

Yksikössä kestävän kehityksen ajatuksena on vastuu tukea ja toimia esimerkillisesti ja siten 

lisätä lapsen ymmärrystä ja tietoisuutta yhteiskunnan haasteista mm. ympäristö, tasa-arvo, 

hyvinvoinnin tukeminen, yhteisöllisyyden merkitys, taata kaikille koulutus ja turvallinen 

kasvuympäristö sekä taloudellisuus. Tärkeänä pidämme, että kehitys on ekologisesti kestävää 

ja sosiaalisesti oikeudenmukaista. 

  

Yksikkömme kestävän kehityksen toimia ovat mm. 

· Pyrimme mahdollisuuksien mukaan valitsemaan tuotteissamme ja ostoksissamme 

ekologisia vaihtoehtoja. Suosimme lähituotantoa. 

· Minimoimme ruoan hävikkiä suunnittelemalla ruokaostokset sekä ruoan laitossa 

arvioimme ruoan menekin todellisen tarpeen. 

· Terveellisiä elämäntapoja edistämme tarjoamalla monipuolista ja 

ravitsemussuosituksiin pohjautuvaa ruokaa. 
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· Lajittelemme roskat ympäristösäädösten mukaisesti ja siten edistämme omalta 

osaltamme ympäristön kuormaa. 

· Suunnittelemme ajot, vähentäen siten polttoainepäästöjä. Käytämme julkisia 

kulkuneuvoja 

·Yksikössämme on erittäin tärkeää, että kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti eikä ketään 

syrjitä. 

· Hyvinvointia tuemme luomalla lapselle turvallisen arjen ja turvalliset aikuiset sekä 

turvallisen kasvuympäristön. 

· Kannustamme lapsia koulunkäyntiin ja jatko-opintoihin ja siten mahdollistamme 

lapsen kiinnittymisen yhteiskuntaan ja kokemukseen olla tärkeä osa yhteiskuntaa. 

· Opettelemme, harjoittelemme ja käymme keskusteluja arjessa rahankäyttöön 

liittyvissä asioissa ja siten pyrimme opettamaan lasta järkevään ja taloudelliseen 

rahankäyttöön. 

· Yksikössämme asuu 12 lasta ja molemmissa toimipisteissä asuu kuusi lasta joten 

yhteisöllisyyden merkityksen ja toisten huomioonottamisen harjoittelua tulee 

päivittäin. Lapsia kannustetaan myös osallistumaan aktiivisesti yksikön yhteisten sekä 

omien asioiden suunnitteluun ja yhteiseen tekemiseen.  

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito 

Henkilökunta seuraa lasten terveydentilaa ja ottaa tarvittaessa yhteyttä lääkäriin. Lääkäri 

päättää hoitotoimenpiteistä ja henkilökunta noudattaa saamiaan ohjeita. Terveystarkastukset, 

terveydentilaan seurantaan liittyvät tutkimukset ja kontrollit esimerkiksi laboratoriotestit 

hoidetaan Fimlabissa tai Vaasan keskussairaalassa. Kun lapsi sijoitetaan yksikköön, 

suoritetaan tuloterveystarkastus Mehiläisessä tai Terveystalolla.  

Henkilökunta seuraa lapsen vointia ja raportoivat päivittäiset havainnot Domacare 

-järjestelmään. Huolehditaan lapselle kuuluvasta lääkehoidosta. Lapsi tapaa yksikön lääkäriä 

säännöllisesti ja lääkäriä informoidaan mahdollisista voinnin muutoksista. Lapselle haetaan 

hänen tarvitsemansa terapiapalvelut ja mahdolliset apuvälineet, joita hän voi tarvita 

terveytensä edistämiseksi. Lapsen ruokavaliota seurataan ja sitä ohjataan terveellisempään 

suuntaan, mikäli tarvetta ilmenee. Lasta kannustetaan liikuntaan ja häntä ohjataan ja 

opastetaan hyvään hygieniaan. Henkilökuntaa täydennys koulutetaan. 
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Koulunterveydenhuolto pitää lakisääteiset terveystarkastukset. Kouluterveydenhuolto hoitaa 

perus terveystarkastukset ja rokotuksien ajantasaisuuden. 

Perusterveydenhoidosta ja tutkimuksista vastaa Mustasaaren terveyskeskus . Kiireettömissä 

tapauksissa käytetään alueen yksityisiä lääkäripalveluita. 

Vastaanotot ovat avoinna ma─to klo 8-15 ja pe 8-14. 

Puhelinneuvonta ja tutkimustulosten tiedustelu puh. 063277453, päivystysnumero puh. 

063277528 

Puhelinneuvonta on auki ma─to klo 8─15 ja pe klo 8.00─14, päivystysnumero auki 8-16. 

Puhelinvaihde puh. 062181111 

Kohtuuttomissa terveyskeskuslääkärien palvelujonoissa on mahdollisuus käyttää yksityisen 

lääkäriasemien palveluita. 

Henkeä uhkaavissa kiireellisissä sairaanhoidon tapauksissa yhteys hätäkeskukseen puh. 112. 

Kiireelliset tapaukset: 

Vaasan keskussairaalassa on yhteispäivystys, joka on avoinna ympäri vuorokauden ilman 

ajanvarusta. puh 116117  

Yhteispäivystyksestä saa ohjeita ja neuvoja myös ensiavullisissa asioissa. 

Yhteispäivystyksessä työskentelee myös päivystävä psykiatrinen sairaanhoitaja, jolta saa 

akuuteissa tilanteessa neuvoa 24/7 puh. 06 213 2009  

Ensiavussa hoidetaan vain sellaiset potilaat, joiden hoito ei voi odottaa ilman hengenvaaraa tai 

sairauden vakavaa pahenemista. Ensiapuun ei voi varata aikaa. 

Päivystysaikana hoidetaan sellaisia oireita, jotka uhkaavat vakavasti potilaan terveyttä eikä 

hoitoa voi siirtää seuraavaan päivään.  

Myrkytystietokeskus:​

puh. 0800147111 
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Hammashoito:​

Keskitetty ajanvaraus p. 06 2189100​

Arvio hoidon tarpeesta ja kiireellisyydestä tehdään jo ajanvaraus puhelun aikana.​

Hammashoidon arkipäivystys ma-to klo7.30-15.30 pe 7.30-15.00 puh. 062189100 

Virka-ajan ulkopuolinen päivystys järjestetään Vaasan keskussairaalan yhteispäivystyksessä 

arki-iltaisin ma-to klo 16-21 ja pe (myös arkipyhän aatto) klo 15-21 sekä arkipyhinä ja 

viikonloppuina klo 8-21. (os. Hietalahdenkatu 2-4). Potilaat hoidetaan saapumisjärjestyksessä. 

Päivystysvastaanotolle tultaessa on täytettävä esitietolomake, joka annetaan päivystävälle 

hammaslääkärille. puh. 116117, tulee aina soittaa ennen lähtöä päivystykseen.  

Yöpäivystys klo 21-8.00 Turun yliopistollisessa sairaalassa. Yhteydenotot hoidon tarpeen 

arviointia varten Turun yliopistolliseen sairaalaan puh. 023138800. 

Äkillisessä kuolemantapauksessa ensin ilmoitus hätäkeskukseen, joka lähettää tarvittavat 

viranomaiset paikalle. Ilmoitus vainajan omaisille, sosiaalityöntekijälle, esihenkilöille ja 

yksikön lääkärille.  

Kriisiapua järjestetään tarvittaessa työntekijöille ja omaisille sekä yksikön muille lapsille. 

6.8 Lääkehoito 

Yksikköön on laadittu oma lääkehoitosuunnitelma. Sen ovat laatineet yksikön 

vastuusairaanhoitaja ja vastuuhenkilö yhdessä lääkäri Hassan Jaghooryn kanssa. 

Lääkehoitosuunnitelmaa päivitetään tarvittaessa. Sen päivittämisestä vastaa vastuu 

sairaanhoitaja ja vastuuhenkilö yhdessä lääkärin kanssa. Lääkehoitosuunnitelma on osa 

henkilöstön perehdyttämistä. Lääkkeiden annosteluun dosetteihin osallistuvat ainoastaan 

terveydenhuollon laillistetut ammattihenkilöt (sairaanhoitajat) sekä terveydenhuollon 

nimikesuojatut ammattihenkilöt (lähihoitajat). Valmiiksi dosettiin annosteltuja lääkkeitä 

voivat antaa lääkehoidon koulutuksen käyneet ja jakonäytön hyväksytysti suorittaneet ja 

Asumiskoti Puron lääkeluvan lääkäriltä saaneet sosiaali- ja kasvatusalan ammattihenkilöt. 

Kun työntekijällä on suoritettuna koulutus, perehdytys sekä lääkehoitoon liittyvät näytöt, saa 

työntekijä lääkärin allekirjoittaman lääkehoidon luvan. Lääkeluvallinen työntekijä on 

oikeutettu toteuttamaan lääkehoitoa Nuorisopsykiatrinen Asumiskoti Purossa. Lupa on 
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toimipaikkakohtainen. Henkilöstön lääkehoidonosaamista päivitetään säännöllisesti 

lääkehoidon koulutuksilla. 

Lääkehoidon riskit ja toimintaohjeet ovat kuvattuna yksikön omassa 

lääkehoitosuunnitelmassa. Lääkehoitosuunnitelma on liitteenä omavalvontasuunnitelmassa. 

Vastuulääkäri: 

Hassan Jaghoory, hassan.jaghoory@humana.fi​

lasten- ja nuorten nuorisopsykiatrian erikoislääkäri  

Vastaava sairaanhoitaja:​

Annukka Nortunen, annukka.nortunen@humana.fi 

 

 

 

 

6.9 Monialainen yhteistyö 

Yksikössä huolehditaan, että lapsen palvelukokonaisuus on toimiva ja hänen tarpeitaan 

vastaava. Tämä edellyttää vahvaa tiedonkulkua eri toimijoiden välillä. Huolehdimme 

säännöllisestä yhteydenpidosta lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän kanssa. 

Toimitamme kirjalliset koosteet kuukausittain ja muut dokumentit tarvittaessa. Lisäksi 

sosiaalityöntekijälle soitetaan säännöllisesti. Omaohjaajat huolehtivat myös säännöllisestä 

yhteydenpidosta huoltajien kanssa ja että heillä on ajantasainen tieto lapsen tilanteesta. He 

ovat säännöllisesti yhteydessä myös lapsen opettajaan sekä tarvittaessa 

kouluterveydenhuoltoon tai muihin terveydenhoitoon liittyviin tahoihin.  Sosiaalityöntekijä 

luovuttaa asiakirjoja esim. lapsen terveydentilaan liittyen erillisestä pyynnöstä ja lapsen 

suostumuksella yhteistyötahoille (esim. lääkäri).  Sosiaalihuoltolain (1301/2014 41§ 

säädetään monialaisesta yhteistyöstä asiakkaan tarpeen mukaiseen palvelukokonaisuuden 

järjestämiseksi)  
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7​ Asiakasturvallisuus 

7.1 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Purossa on työsuojelutoimikunta, joka kokoontuu säännöllisesti 4 kertaa vuodessa sekä 

tarvittaessa. Se toimii henkilökunnan ja asiakkaiden turvallisuutta edistävästi ja neuvoo myös 

turvallisuusasioissa. 

Yksiköllä on käytössä turvallisuuskansio, joka löytyy molemmista toimipisteistä. Siihen on 

koottu kaikki turvallisuutta koskevat säädökset.  Palotarkastaja tekee säännölliset 

tarkastuskäynnit. Sammutinhuolto käy säännöllisesti tarkastamassa sammuttimet. 

Vakuutusyhtiön edustaja käy myös tarkastamassa tiloja turvallisuusnäkökohdat huomioiden. 

Työterveyshuolto tarkastaa yksikön mahdolliset turvallisuusriskit ja työnkuormitustekijät 

huomioiden ja antaa ehdotuksia riskien minimoimiseksi.  

Yksiköllä on myös oma turvallisuusvastaavat, jotka huolehtii yksikön turvallisuuden 

toteutumisesta tarkastamalla säännöllisesti fyysiset tilat, laitteet ja muut fyysiseen 

turvallisuuteen vaikuttavat asiat. Turvallisuusvastaavat raportoivat esihenkilöille, joilla pää 

vastuu turvallisuudesta. Koko henkilökunta saa EA-koulutuksen sekä MAPA-koulutuksen. 

Työsuojeluvaltuutettu kerää ja analysoi kaksi kertaa vuodessa tehtävän kyselyn avulla 

henkilöstön riskiä myötätuntouupumukseen ja jaksamista työssä. Hän antaa tulokset 

vastuuhenkilölle, joka ryhtyy toimenpiteisiin, mikäli aihetta ilmenee. 

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

 

Yksiköstämme löytyy yksikkökohtainen terveydensuojelulain mukainen 

omavalvontasuunnitelma, joka löytyy omavalvontasuunnitelman liitteenä.  

 

Merkittävimmät yksikön tilojen terveellisyyteen liittyvät riskit sekä niiden ehkäisykeinot 

löytyvät kuvattuna yksikön turvallisuuskansiosta.  Vaarojen tunnistamisen riskiarviointiin ja 

ennakointiin on yksikön turvallisuuskansiossa erilliset lomakkeet (STM:n riskien 

arviointilomakkeet), jossa vuosittain arvioidaan fyysinen kuormitus, fysikaaliset vaaratekijät, 
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hallintajärjestelmien toimivuus, psykososiaaliset kuormitustekijät, tapaturman vaarat sekä 

kemialliset ja biologiset vaaratekijät.  

 

Huolehditaan, että yksikössä on riittävä valaistus työskentelyyn. Yksikön terveellisestä 

ilmanvaihdosta huolehditaan. Lasten huoneiden ja yleisten tilojen sopivasta lämpötilasta 

huolehditaan. Jos henkilökunta huomaa poikkeavaa tilojen terveellisyyteen liittyen, he 

ilmoittavat välittömästi omalle esihenkilölle ja tekevät poikkeamailmoituksen 

Gurufield-järjestelmään.  

 

7.3 Henkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet 

Yksikkömme henkilöstö koostuu yhteensä 23 työntekijästä, sosiaali- terveys- ja kasvatusalan 

ammattilaisesta. Yksikössä toimii yksi vastuuhenkilö, ja kasvatushenkilöstö muodostuu niin, 

että Luodossa on 8 naista ja 3 miestä ja Sillassa on 7 naista  ja 4 miestä. 

Koulutusrakenteemme on moniammatillinen; sosionomeja, sairaan/terveydenhoitajia, 

lähihoitajia ja nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia. Toimipisteen mitoitus on 1.8. Vuororakenne 

koostuu niin, että molemmille toimipisteillä pitkään vuoroon tulee kaksi ohjaajaa (8-21 – 

8-21.30) ja iltavuoroon kaksi (vuorot välillä 13-21 ja 14-22.00). Jos lapselle on haettu 

lisäresursointi, vuoroon lisätään vahvuutta. Yövuorossa kummallakin toimipisteellä on yksi 

ohjaaja klo 21-8.15. Lisäksi yksikössä on  esihenkilöt, työvuoro 8-16. Henkilöstöllä on 

säännöllinen työnohjaus kerran kuukaudessa, joka pidetään tiimipalaverin yhteydessä. 

Henkilöstö on oikeutettu hyvinvointietuun (liikunta, kulttuuri, hyvinvointi) sekä 

tyky-toimintaan. Henkilöstölle tarjotaan kattavat työterveyspalvelut. 

Yksikössä pyritään käyttämään paljon samoja sijaisia, jotta he ovat lapsille tuttuja. Sijaiset 

ovat sosiaali- ja terveysalan pätevyyden omaavia tai alan opiskelijoita. Purossa on 

poolijärjestelmä, joka mahdollistaa ammattitaitoisen, tutun ja turvallisen henkilökunnan 

saatavuuden myös sijaistarpeisiin. Heillä on ammatillinen pätevyys. Sijaisia käytetään 

äkillisissä sairauspoissaoloissa, pidempiaikaisissa poissaoloissa (äitiys-, vanhempain-, ja 

opintovapaiden aikana) sekä loma-aikoina. Alan opiskelijat eivät kuitenkaan ole yksin 

vuorossa.  

7.4 Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 
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Yksikön henkilöstöä rekrytoidaan tarvittaessa, rekrytoinnissa otetaan huomioon yksikön 

koulutusrakenne sekä hakijan soveltuvuus avoinna olevaan työtehtävään. Noudatamme 

Humanan rekrytointien periaatteita, jotka löytyvät MyHumanasta. Rekrytoinnissa 

huomioidaan asiakkaiden erityistarpeet sekä henkilön soveltuvuus yksikössä työskentelyyn. 

Työkokemus alalta katsotaan eduksi. Ollaan yhteydessä mahdollisiin suosittelijoihin. 

Työnhakijat haastatellaan ja työntekijän on ennen työn aloittamista esitettävä rikosrekisterilain 

(770/1993) 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisteristä, joka vaaditaan lasten kanssa 

työskenteleviltä.  Tarkistetaan opiskelu- ja työtodistukset, myös ensiapukoulutus ja 

hygieniapassi tarkistetaan. (Terhikki, että Suosikki tarkistetaan). Työterveydessä tehdään 

työhöntulotarkastus. Nämä varmistetaan muun muassa haastatteluin, tutkintotodistuksen 

tarkastamisella, Suosikki/Terhikki -rekisterin tarkastamisella (ei koske nuoriso- ja vapaa-ajan 

ohjaajia) sekä rikosrekisteriotteen tarkastamisella. Nämä dokumentoidaan 

henkilöstöhallintajärjestelmä Sympaan. 

 

 

7.5 Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Yksiköllä on perehdytyssuunnitelma, joka on Humana tasoinen. Perehdytyssuunnitelma 

löytyy työntekijän sympa-järjestelmästä ja kyseinen järjestelmä myös kommunikoi 

vastuuhenkilölle esimerkiksi ilmoituksina muistaa pitää perhedytyskeskustelu. 

Perehdytyssuunnitelman toteuttamisesta vastaa esihenkilöt, jotka delegoi henkilökunnasta 

henkilön, joka perehdyttää uuden työntekijän, sijaisen tai opiskelijan. Työntekijä 

perehdytetään asiakastyöhön, asiakastietojen käsittelyyn ja tietosuojaan sekä omavalvonnan 

toteuttamiseen. Esihenkilö vastaa, että perehdytys on toteutunut ja perehdyttää tarvittaessa 

esimerkiksi hallinnollisissa asioissa kuten työterveys-, vakuutus-, sairasloma-asioissa. Uusi 

työntekijä suunnitellaan irti rivistä, mikä mahdollistaa perehdytysvuoron(t). Työntekijä pystyy 

itse seuraamaan perehdytysprosessia suunnitelman pohjalta. 

Henkilökunnan eri koulutukset ja dokumentit rekisteröidään Sympa – järjestelmään. 

Varmistetaan, että työntekijällä on voimassa oleva ensiapukoulutus sekä hygieniapassi. Jos ei 

ole voimassa, työnantaja järjestää koulutukset. 
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Täydennyskoulutusta järjestetään 24 h vuosittain/per työntekijä. Työnantaja vastaa siitä, että 

työntekijät saavat täydennyskoulutusta yksikön tarpeiden mukaan. Työntekijät voivat myös 

itse anoa toivomiinsa koulutuksiin täyttämällä koulutushakemuksen. Kehityskeskusteluissa 

nousseet koulutustoiveet huomioidaan ja niitä lisätään koulutussuunnitelmaan. Sisäistä 

koulutusta järjestetään myös vuosittain. Lääkehoito-osaaminen päivitetään kolmen vuoden 

välein lääkehoidon kokeella, jonka valvoo yksikön sairaanhoitaja. Kokeessa käsitellään 

koulutustaustasta riippuen lääkehoitoa ja sen erityispiirteitä sekä lääkelaskuja. Yksikössä on 

yksikkökohtainen opas turvallisen lääkehoidon toteuttamiseen. MyHumanassa on Humana 

Akatemia, jossa on mahdollisuus henkilökunnan käydä erilaisia koulutuksia. Lisäksi käytössä 

on Skhole-oppimisympäristö, missä on mahdollisuus käydä sähköisesti koulutuksia.  

7.6 Henkilöstön riittävyyden seuranta 

 

Laadukkaalla ja tarpeen mukaisella työvuorosuunnittelulla pyritään turvaamaan 

henkilöstöresurssit toimipisteille. Toimipisteiden henkilöstöresurssi pidetään ajan tasalla ja 

tarpeita vastaavana, poikkeustilanteissa kuten sairauspoissaolojen aikana käytettävissä on 

Puron yhteinen henkilöstöpooli. Poolissa on palkattuna kokoaikaisia ohjaajia, jotka 

työskentelevät siinä yksikössä, jossa on tarve. Lisäksi yksikössä on omat yksikkökohtaiset 

sijaiset. Tilanteet arvioidaan aina esihenkilöiden toimesta, jotka tekevät keskinäistä 

yhteistyötä yksikön vastuuhenkilön kanssa henkilöstöresurssien riittävyyden turvaamiseksi.  

 

Yksikönjohtajan vastuulla on varmistaa, että asiakkaiden määrään ja palvelutarpeeseen 

nähden on aina riittävä henkilöstö. Tämä edellyttää jatkuvaa henkilöstöresurssien seurantaa ja 

niihin reagoimista. Yksikönjohtaja arvioi henkilöstöresurssien riittävyyttä suhteessa 

paikallaolevien asiakkaiden määrään. Yksikönjohtajan vastuulla on listan 

suunnitteluvaiheessa suunnitella vuoroihin riittävä henkilöstömäärä.  

Menettelytavat 

●​ Säännöllinen henkilöstöresurssien arviointi: 

●​ Vastuuhenkilö suorittaa viikoittain henkilöstöresurssien arvioinnin, jossa tarkastellaan 

henkilöstön määrää, osaamista ja työvuorosuunnittelua suhteessa asiakkaiden 

palvelutarpeisiin. 
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●​ Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaiden yksilölliset tarpeet, palvelutarpeen 

muutokset sekä mahdolliset ennakoidut poissaolot, kuten loma-ajat ja koulutukset. 

●​ Henkilöstömitoituksen ja tarpeen seuranta: 

●​ Henkilöstömitoitusta tarkastellaan suhteessa asiakkaiden määrään ja palvelutarpeeseen 

käyttäen apuna laskennallisia mitoitusperusteita ja henkilöstön kuormittavuuden 

arviointia. 

●​ Mitoituksen riittävyyttä arvioidaan päivittäin sekä erillisten kuormitushuippujen 

aikana, kuten äkillisten sairauspoissaolojen sattuessa tai asiakkaiden tarpeiden 

muuttuessa nopeasti. 

●​ Vastuuhenkilö seuraa aktiivisesti työaikakirjanpitoa ja ylitöiden määrää, jotta 

mahdolliset kuormitustilanteet tunnistetaan ja niihin reagoidaan ajoissa. 

●​ Ennakoivat toimintamallit: 

●​ Vastuuhenkilö laatii varahenkilöstölistan, josta voidaan nopeasti kutsua sijaisia 

esimerkiksi sairauspoissaolojen varalle. Sijaisten rekrytoinnissa kiinnitetään huomiota 

heidän osaamiseensa ja perehdytykseen. 

●​ Yksikössä on käytössä varahenkilöjärjestelmä, jossa henkilöstö voi tarvittaessa 

joustavasti siirtyä toisiin tehtäviin tai työpisteisiin palvelutarpeen mukaan. 

●​ Poikkeustilanteiden, kuten epidemioiden tai äkillisten henkilöstön puutteiden, varalle 

on laadittu valmiussuunnitelma, jossa on määritelty toimintamallit ja tehtäväjako eri 

skenaarioissa. 

●​ Reagointi henkilöstövajeeseen: 

●​ Mikäli henkilöstövaje havaitaan, vastuuhenkilö ottaa välittömästi käyttöön 

varahenkilöjärjestelmän tai hankkii ulkopuolista lisätyövoimaa. 

●​ Tarvittaessa asiakasmääriä voidaan tilapäisesti vähentää tai palvelutarvetta priorisoida, 

jotta kriittisiin tarpeisiin voidaan vastata riittävällä henkilöstöllä. Asiakkaille ja heidän 

läheisilleen tiedotetaan mahdollisista muutoksista. 

●​ Vastuuhenkilö dokumentoi kaikki tilanteet, joissa henkilöstövaje vaikuttaa palveluiden 

laatuun tai turvallisuuteen, ja laatii suunnitelman tilanteen korjaamiseksi. 

●​ Jatkuva seuranta ja kehittäminen: 

●​ Vastuuhenkilö analysoi säännöllisesti henkilöstövajeiden syitä ja niiden vaikutuksia 

palvelun laatuun. Analyysin pohjalta kehitetään käytäntöjä, jotka ehkäisevät 

vastaavien tilanteiden syntymistä tulevaisuudessa. 
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●​ Henkilöstöltä kerätään säännöllisesti palautetta henkilöstöresurssien riittävyydestä ja 

kuormituksesta, ja palautteen perusteella tehdään tarvittavat muutokset 

työvuorosuunnitteluun tai henkilöstömäärään. 

●​ Koulutus ja osaamisen kehittäminen: 

●​ Henkilöstön osaamista kehitetään säännöllisillä koulutuksilla, jotta yksikössä on aina 

riittävästi ammattitaitoisia työntekijöitä vastaamaan asiakkaiden moninaisiin 

tarpeisiin. 

7.7 Toimitilat 

Puro 1-yksikössä on kaksi toimipistettä, Luoto ja Silta. Toimipisteiden välissä on 

hallinnolliset tilat, joista löytyy saunatilat, henkilöstötilat, varastotilat, eristys-tila sekä 

hallinnollisia toimistotiloja. Kyseisestä tilasta löytyy myös koulu-tilat, jonne on erillinen 

sisäänkäynti. Luoto ja Silta ovat toimipisteiltä samankokoisia, joitakin pieniä poikkeavuuksia 

on. Esimerkiksi Luodossa on isompi keittiö (laitoskeittiömahdollisuus koko yksikölle.). 

Molemmille toimipisteillä on omat sisäänkäynnit. Yhteiset tilat molemmilla toimipisteillä 

koostuvat oleskelutiloista, keittiöistä ja kodinhoitohuoneista. Molemmilla toimipisteillä on 

kaksi kylpyhuonetta ja vessaa. Toimipisteillä on seitsemän huonetta, joista yksi huone on 

suunniteltu toimipisteen tarpeiden mukaan esimerkiksi keskustelu/menetelmähuoneeksi. 

Lisäksi toimipisteiltä löytyy henkilökunnan kansliat ja lääkkeenjakohuoneet. Yhteisissä 

tiloissa on mm. kaksi tv:tä lasten käytössä. Yhteisten tilojen käyttöä ei ole rajattu, vaan 

lapsilla on vapaa kulku. Joidenkin lasten kohdalla on tosin perusteltua rajata mm. keittiöön 

pääsyä tai pelaamista. Tällöin suunnitellaan rajaaminen lapsikohtaisesti ja yksilöllisesti. 

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa oman makunsa mukaan. Huoneessa 

on sänky, koulupöytä+tuoli, vaatekomero ja yöpöytä valmiina. Verhot, matto, päiväpeite sekä 

liinavaatteet ovat myös valmiina, mutta lapsi voi vaihtaa ne oman makunsa mukaisiksi. Lapsi 

voi tuoda kotoa itselleen tärkeitä esineitä huoneeseensa. Lapsen huonetta ei käytetä muuhun 

tarkoitukseen, vaikka lapsi olisi pitkään poissa. Lapsen ovessa on lukko, jolloin lapsi saa 

ovensa lukkoon lähtiessään yksiköstä ja muilla ei ole huoneeseen pääsyä lapsen poissaolo 

aikana. Lapsen lähtiessä sovitusti ohjaaja tarkistaa yhdessä lapsen kanssa, että valot on 

sammutettu, ikkunat suljettu jne. Ohjaajatkaan eivät tällöin käy lapsen huoneessa hänen 

poissaoloaikanaan. 
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Jos lapsen läheiset vierailevat lapsen luona, he voivat majoittua yksikön läheisyydessä 

olevissa tukiasunnoissa. Tällöin myös lapsi voi majoittua mahdollisuuksien mukaan perheen 

luona. 

Toimitiloihin ja välineisiin liittyvät riskit sekä niiden hallinta: 

Yksikön toimitiloihin ja välineisiin liittyviä riskejä arvioidaan säännöllisesti. Keskeisiä riskejä 

ovat paloturvallisuuteen, esteettömyyteen, poistumisreitteihin, sisäilmaan, siisteyteen ja 

hygienian toteutumiseen liittyvät seikat. Tilojen on oltava lapsille riittävät ja 

tarkoituksenmukaiset sekä tarjottava mahdollisuus yksityisyyteen esimerkiksi 

henkilökohtaisen huoneen, ovien lukittavuuden ja rauhallisten keskustelutilojen avulla. 

Välineiden käytössä riskejä voivat muodostaa esimerkiksi sähkö- ja IT-laitteiden turvallisuus, 

leikkivälineiden kunto tai muiden työvälineiden asianmukainen käyttö. Riskien 

hallintakeinoina hyödynnetään säännöllisiä tarkastuksia, huoltosuunnitelmia, selkeitä 

käyttöohjeita sekä henkilöstön perehdytystä ja koulutusta. Epäkohdista ilmoittaminen on 

järjestetty matalalla kynnyksellä, ja niiden korjaaminen on johdon vastuulla. 

Puro1-yksikön toimitilat on suunniteltu ja toteutettu lastensuojelun sijaishuollon 

palvelualakohtaisen lainsäädännön mukaisesti. Tilat täyttävät lastensuojelulain (417/2007) 

sekä sosiaalihuollon valvontaa ja palvelujen laatua koskevat vaatimukset, mukaan lukien 

yksityisyyden, turvallisuuden ja yhteisöllisyyden periaatteet. Jokaisella lapsella on oma 

riittävän kokoinen huone (yli 12,5 m²), jossa on oma wc ja suihku, mikä tukee yksityisyyttä ja 

henkilökohtaista tilaa koskevia säädöksiä. Yhteistilat, kuten keittiö, olohuone ja harrastustilat, 

tukevat yhteisöllistä arkea ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien toteuttamista. Tilat on 

tarkastettu ja hyväksytty aluehallintoviraston toimesta, mikä osaltaan varmistaa niiden 

lainmukaisuuden. Lisäksi tilojen huolto, korjaukset ja turvallisuuskäytännöt toteutetaan 

säädösten mukaisesti. Myös henkilökunnan tilat (toimistot, pukuhuoneet, wc:t) on järjestetty 

erillisinä ja sukupuolten mukaan, mikä tukee työsuojelua ja työhyvinvointia koskevia 

vaatimuksia. 

7.8 Teknologiset ratkaisut 
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Henkilökunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, että työntekijöillä on käytössään yksikön 

yhteinen työpuhelin, jonka avulla voidaan hälyttää apua tarvittaessa. Henkilöstöllä on 

käytössään myös hälytysjärjestelmä, jonka käyttöön jokainen työntekijä opastetaan. 

Hälytysnapit ohjautuu tietyin menettelyin; ne toimii talon sisäisesti ja hälyttävät kaiuttimiin 

kummalla toimipisteellä tilanne on. Yöaikaan hälytys tulee toimipisteiden puhelimeen. 

Hälynappi löytyy myös paikalliselle vartiointipalvelu Securitakselle. Hälyjen 

käyttövelvollisuus on jokaisella työntekijällä jokaisessa työvuorossa. Hälytysjärjestelmän 

toimivuutta testataan kuukausittain Puro 1 henkilökunnan toimesta.  Puro 1 on käytössä 

automaattinen paloilmoitinjärjestelmä sekä valaistut hätäpoistumistieopasteet jokaisessa 

yksikössä.  

 

Ennen uusien teknologioiden käyttöönottoa (esim. asiakastietojärjestelmät, kulunvalvonta, 

hälytysjärjestelmät) arvioimme niiden soveltuvuuden ja turvallisuuden yksikkömme 

asiakastyöhön. Arviointi tehdään yhteistyössä johdon ja tarvittaessa IT-asiantuntijoiden 

kanssa, huomioiden asiakaskunnan erityispiirteet, tietosuoja ja käyttöturvallisuus. 

 

Henkilöstö perehdytetään uusien järjestelmien käyttöön kattavasti. Opastus sisältää käytön 

perusteet, tietoturvaohjeet sekä toimintaohjeet mahdollisissa häiriötilanteissa. Käyttöopastus 

kirjataan osaksi perehdytystä, ja se toistetaan tarvittaessa. 

Teknologiavikoihin varaudutaan ennakkoon suunnitelluilla toimintamalleilla. Pitkien katkojen 

aikana siirrytään manuaalisiin toimintatapoihin (esim. paperikirjaaminen). Tekninen tuki, 

vastuunjako ja yhteyshenkilöt on nimetty, ja toimintaa ylläpidetään turvallisesti myös 

poikkeustilanteissa. 

 

Ennen uusien teknologioiden käyttöönottoa (esim. asiakastietojärjestelmät, kulunvalvonta, 

hälytysjärjestelmät) arvioimme niiden soveltuvuuden ja turvallisuuden yksikkömme 

asiakastyöhön. Arviointi tehdään yhteistyössä johdon ja tarvittaessa IT-asiantuntijoiden 

kanssa, huomioiden asiakaskunnan erityispiirteet, tietosuoja ja käyttöturvallisuus. 

 

Henkilöstö perehdytetään uusien järjestelmien käyttöön kattavasti. Opastus sisältää käytön 

perusteet, tietoturvaohjeet sekä toimintaohjeet mahdollisissa häiriötilanteissa. Käyttöopastus 

kirjataan osaksi perehdytystä, ja se toistetaan tarvittaessa. 
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Teknologiavikoihin varaudutaan ennakkoon suunnitelluilla toimintamalleilla. Pitkien katkojen 

aikana siirrytään manuaalisiin toimintatapoihin (esim. paperikirjaaminen). Tekninen tuki, 

vastuunjako ja yhteyshenkilöt on nimetty, ja toimintaa ylläpidetään turvallisesti myös 

poikkeustilanteissa. 

 

Jokaisella työntekijällä on henkilökohtaiset tunnukset, joiden avulla he pääsevät kirjautumaan 

tietokoneelle ja asiakastietojärjestelmiin. Tunnukset ovat yksilölliset, ja käyttöoikeudet 

määritellään käyttäjän tehtävien mukaan. Henkilökuntaa on ohjeistettu huolehtimaan 

salasanojen salassapidosta, eikä salasanoja saa säilyttää muiden nähtävillä. Lisäksi jokainen 

työntekijä vastaa siitä, että poistuessaan tietokoneelta tai työasemalta, hän kirjautuu aina ulos 

varmistaakseen tietojen ja järjestelmien turvallisuuden. Näin varmistetaan, että pääsy tietoihin 

on ainoastaan käyttäjällä. 

 

Puro1-yksikössä on käytössä kameravalvonta kiinteistön pihamaalla. Näistä on infottu 

kyltityksin. Kameravalvontaohjelmat on asennettu yksikön välitilaan, mihin ainoastaan 

vastuuhenkilöllä ja vastaavalla ohjaalla on pääsy. Kameravalvonnan rekisteriseloste löytyy 

toimipisteiden turvallisuuskansioista. Kameravalvonnan toimivuudesta vastaa Rois-Stop Oy.  

 

Puro1-yksikössä on käytössä automaattinen paloilmoitinjärjestelmä sekä valaistut 

hätäpoistumistieopasteet. Automaattisen paloilmoitinjärjestelmän toimivuudesta vastaa Are 

Oy.  

 

7. 9 Lääkinnälliset laitteet 

Yksikössä käytössä olevat lääkinnälliset laitteet ovat CE-merkittyjä, pääasiallisesti 

kotikäyttöön tarkoitettuja terveydenseurantaan ja hoitoon soveltuvia tarvikkeita sekä 

lääkinnällisiksi laitteiksi luokiteltavia ohjelmistoja. Lääkinnällisten laitteiden ja tarvikkeiden 

vaatimusten mukaisesta käytöstä yksikössä varmistutaan noudattamalla Lääkealan 

turvallisuus- ja kehittämiskeskus Fimean määräyksiä. 

Lääkinnällisten laitteiden hankinnasta, huollosta sekä turvallisen ja tarkoituksenmukaisen 

käytön ohjeistuksista huolehtii ensisijaisesti yksikön vastuusairaanhoitaja Annukka Nortunen. 

Asianmukaisen opastuksen ja osaamisen varmistamisen myötä laitteita voivat käyttää 

50 
 



 ​ ​  

lähtökohtaisesti kaikki kasvatus- ja hoitohenkilökuntaan kuuluvat työntekijät. 

Sairaanhoidollista osaamista vaativien tarvikkeiden ja laitteiden käytöstä kuitenkin vastaavat 

koulutuksensa antamin valmiuksin vain terveydenhuollon ammattihenkilöt. 

Lääkinnällisiä laitteita huolletaan ja niiden toimintaa ylläpidetään valmistajan ohjeistuksen 

mukaisesti. Mittauslaitteita kalibroidaan säännöllisesti valtuutetuissa huoltoliikkeissä ja 

tarvittaessa yksikön terveydenhuollollisia laitteita ja tarvikkeita uusitaan kokonaan. Vanhojen 

tarvikkeiden asianmukaisesta hävittämisestä huolehtii tehtävään nimetty vastaava 

sairaanhoitaja. Säilytysolosuhteet ja käyttöpaikan soveltuvuus huomioidaan laitteen 

turvallisen ja luotettavan käytön varmistamiseksi. 

Mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tehdään Gurufieldissä vastaavalle sairaanhoitajalle 

Annukka Nortuselle ja yksikön vastuuhenkilölle, jotka vievät asian eteenpäin esim. laitteen 

valmistajalle. 

Yksikköön hankitaan lapsen henkilökohtaisesti tarvitsemia apuvälineitä tarpeen ilmetessä. 

Tällä hetkellä yksikössä sairauden ehkäisyyn ja tarkkailuun sekä fysiologisen toiminnon 

tutkimiseen on muun muassa verenpainemittari sekä kuumemittari henkilövaaka sekä 

alkometri. Terveydenhuollon laitteista löytyy erillinen luettelo yksikön lääkeantokaapissa, 

jossa laitteiden huolto on kuvattu ja huoltosykli määritetty. Yksikössä on myös 

ensiaputarvikkeita. Yksikönjohtaja varmistaa, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 

tehdään tarvittavat vaaratilanneilmoitukset Fimeaan niiden ilmetessä. 

8​ Asiakastietojen käsittely ja kirjaaminen 
 

8.1 Asiakastietojen käsittely ja asiakastietojärjestelmä 

 

Tietosuojavastaavan nimi ja sähköpostiosoite: Henna Salo, Lakitoimisto Fondia. 

Yksiköllä on Henkilötietolain 523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen 

dokumentoinnista ja rekisteröinnistä (liite). Puro 1:n asiakastietojärjestelmänä toimii 

DomaCare, jota käytetään raportointiin, henkilöstön sisäiseen viestintään, erilaisten 

lomakkeiden ja kaavakkeiden luomiseen sekä arkistointiin. Jokaisella työntekijällä on 
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henkilökohtaiset käyttäjätunnukset, joiden ajantasaisuudesta vastaa esihenkilö. Henkilöstöllä 

on säännölliset tietosuojakoulutukset, lisäksi tietoturvan ajankohtaiset asiat käsitellään 

tiimipalavereissa. 

  

Henkilökunnalle, sijaisille ja opiskelijaharjoittelijoille selvitetään salassapitovelvollisuus ja 

pyydetään kirjallinen salassapitositoumus lisäksi he käyvät yhtiön GDPR-koulutuksen. 

Lisäksi käytössä on laadukas perehdyttäminen. Esihenkilö valvoo kirjaamiseen ja 

henkilötietojen käsittelyyn liittyvän lainsäädännön, viranomaismääräysten ja yksikön ohjeiden 

noudattamista. Asiakkuuden päättyessä kaikki lapsia koskevat asiakirjat lähetetään 

sijoittavaan kuntaan. Domacare-järjestelmästä poistetaan kaikki lasta koskevat tiedot, kun 

lapsen asiakkuus päättyy. Humanan tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja päivitetty 1.4.2024 

IT- ja kehitysjohtajan Venlakaisa Pursiaisen toimesta. Humanan tietoturvasuunnitelma on 

ei-julkinen asiakirja. Asiakastietolain 703/2023 mukaisten vaatimusten (mm. Asiakastietojen 

käsittely ja tietosuoja) noudattamisen varmistaminen kuuluu keskeisesti palveluntuottajan 

omavalvontaan. Henkilökunta on velvollinen tekemään ilmoituksen tietojärjestelmän 

olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden 

häiriöistä sekä tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman tai 

häiriötilanteen ajan  (asiakastietolaki 90§). 

 

8.2 Asiakastyön kirjaaminen  

Kirjaaminen toteutuu DomaCare järjestelmässä.  DomaCaren dokumentoidaan kaikki lasta 

koskevaa asiatieto: päivittäiskirjaukset, kuukausikoosteet, lääkehoito, hoito- ja 

kasvatussuunnitelma, rajoitustoimenpiteet jne. Lapsia osallistetaan kirjaamiseen ja 

toteutamme osallistavaa kirjaamista. Lapsi voi olla mukana kirjaamassa ohjaajan kanssa 

päivittäisraporttia ja tuoda omaa näkemystään esiin. Kuukausikoosteet käydään aina lasten 

kanssa läpi.  

Raportointi on päivittäistä ja näistä kirjauksista käy ilmi mitä lapselle kuuluu, miten päivä 

mennyt ja mitä siihen sisältynyt sekä lapsen psyykkinen vointi. Raportit tuo jatkumoa 

seuraavan vuoron aikuisille. Kirjaaminen on objektiivista ja käytetään symboli kirjaaminen, 

jolloin selkeytetään kirjaamisen rakennetta, että kirjaaminen on rakenteellista. 
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Kirjaaminen on osa perehdytysprosessia, joka käydään läpi uuden työntekijän tai sijaisen 

kanssa. Skholessa jokainen työntekijä käy kirjaamis-koulutukseen.  

9​ Selvitys seurannasta ja kehittämisestä 

Omavalvonnan seurannasta tehdään erillinen seurantaraportti jotka ovat liitteinä 

omavalvontasuunnitelman yhteydessä. Seurantaraportit ovat myös saatavilla Humanan 

nettisivuilla Puro 1 kohdalla josta löytyy Puro 1 päivitetty  omavalvontasuunnitelma ja 

omavalvonnan seurantaraportit. 

 

 

 

 

 

Päiväys:     14.9.2025​  

 

​ ​  

Allekirjoitus:  ________________________________ 

Vastuuhenkilö, Noora Heikkinen    ​ ​ ​ ​ ​  
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10​ Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvät 

materiaalit 

Omavalvonnan seurantaraportti​

Lääkehoitosuunnitelma​

Liiketoimintasuunnitelma 2025​

Hyvän kohtelun suunnitelma​

Turvallisuuskansio​

Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma​

Siivoushuollon suunnitelma​

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma​

​
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