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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy - Puro 1 -yksikkd

Y-tunnus: 1744507-3
Yrityksen yhteystiedot: Heikkiléntie 1, 66500 Vahikyro

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Puro 1 Silta ja Luoto
Katuosoite: Sabinantie 3
Postinumero:65610 Postitoimipaikka: Mustasaari

Sijaintikunta: Mustasaari

Vastuuhenkild: Noora Heikkinen
Puhelin: 045 325 0888 Sahkoposti: noora.heikkinen@humana.fi

Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuolto; 12—17-vuotiaat psyykkisesti oireilevat kodin
ulkopuolelle sijoitettavat lapset; asiakaspaikkoja toimipisteilld 6. Vaativan tason yksikko.

Henkilostomaara: 23

Rekisterointitiedot

Rekisterdintipddtoksen ajankohta: Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta
(yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot):

Palveluala, joka on rekisterdity: Ymparivuorokautinen laitoshoito — lapset/nuoret -lapsi- ja
nuorisokoti

Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Pohjanmaan hyvinvointialue
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Palveluiden laadun edellytykset

Puro 1 tarjoaa vaativan tason korkealaatuisia, lapsildhtoisid ja asianmukaisesti toteutettuja
lastensuojelun laitoshoidon palveluja. Yksi tirkeimmistd periaatteista meille on
sijaishuoltokierteen katkaiseminen ja 10ytd4 vakauttavat tekijat lapsen arkeen. Haluamme
tarjota lapselle paikan, jossa hidn saa kokea tulla kuulluksi ja kohdatuksi, ja ndemme aina
mahdollisuudet. Tyo6skentelyn perustana on traumasensitiivinen tydskentelyote lasten
korjaavissa kohtaamisissa. Perustavanlaatuisena periaatteena on etsid uusia lihetysmistapoja

ja keinoja lapsen tilanteeseen.

TyOyhteisossd arvostetaan ja kohdellaan tasapuolisesti kaikkia kollegoita. Tydyhteison jdsenet
toimivat vastuullisesti suhteessa lapsiin ja tyOkavereihin. Asiakastyd on osallistavaa,
tavoitteellista, joustavaa ja yksilollistd. Lapsi kohdataan arvostavasti myonteisen ja ldsnd
olevan ilmapiirin kautta. Asiakastyotd tekevélld henkilostolld on sopiva koulutustaso ja

osaaminen. Henkiloston ammattitaitoa jaetaan ja ylldpidetddn.

Laatuvaatimukset perustuvat lainsdddantoon, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa tehtyihin sopimuksiin, sekd Humana-yhtion omiin standardeihin. Laadunhallinta
toteutetaan systemaattisesti ja jatkuvasti arvioimalla ja kehittdimélld palveluja. Keskeisid

laadunhallinnan tydkaluja ja mittareita ovat:

e Gurufield: Digitaalinen tydkalu, joka mahdollistaa laadunvalvonnan ja palvelun arvioinnin
reaaliajassa. Gurufieldin avulla seurataan henkilostoon ja asiakkaisiin kohdistuvia poikkeamia
ja seka tehda tarvittavia korjaavia toimenpiteitéd vélittomasti. Gurufield-jarjestelmai kiytetadn
oman tyon valvonnan ja laadun kehittdimisen tydkaluna. Jarjestelmd pitdd sisdllddn
havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan, tarkastuskdyntien raportoimisen ja
seurannan sekd itsearvioinnit. Jokainen Humanan tyontekijd raportoi havaintojaan
jérjestelmddn. Jarjestelma tukee ja auttaa meitéd edistimién asiakas- ja henkildstoturvallisuutta

sekd kehittimadn toimintatapoja toiminnoissamme.
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e RAl-arviointi (Resident Assessment Instrument): Monipuolinen arviointijirjestelma, jolla
kartoitetaan asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja varmistetaan, ettd palvelut vastaavat ndihin
tarpeisiin. RAl-arviointi auttaa myos tunnistamaan kehityskohteet ja ohjaa henkilostod
parantamaan asiakastyotd. RAl-arviointia tehdddn yksildllisen tarpeen arvioinnin mukaan.

e Sisdiset auditoinnit ja asiakaspalautteet: Sdinnolliset auditoinnit ja jatkuva
asiakaspalautteen kerddaminen mahdollistavat palveluiden laadun ja turvallisuuden seurannan.
Asiakaspalautteiden avulla voidaan tunnistaa heikkouksia ja vahvuuksia seké tehda tarvittavat
parannukset. Yksikdissd tehdddn sddnndllisesti my0s 1dékehoidon sisdisid auditointeja.
Palveluiden laatu varmistetaan monitasoisella ja monivaiheisella laadunhallintajirjestelmalla,
jossa huomioidaan erityislainsddddnnossd asetetut vaatimukset, puitesopimukset ja muut
tilaajan kanssa tehdyt sopimukset seka kriteerit.

e Lainsddddnnodn ja puitesopimusten noudattaminen: Kaikki palvelut toteutetaan noudattaen
erityislainsdddannon, kuten lastensuojelulain, asettamia laatuvaatimuksia. Lisdksi noudatetaan
tilaajan kanssa tehtyjd puitesopimuksia ja muita kirjallisia sopimuksia, jotka madrittelevit
palvelun tason ja sisallon.

e Henkildston osaaminen ja sitoutuminen: Laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
henkildston osaamiseen panostetaan jatkuvalla koulutuksella ja ammatillisella kehittimisella.
Kaikki tyontekijdt sitoutetaan omavalvontaan ja laatujdrjestelmidn noudattamiseen, mika
varmistaa laadukkaat palvelut.

e Jatkuva palvelun arviointi ja kehittiminen: Palvelujen arviointi ja kehittdminen on jatkuva
prosessi. Asiakaspalautteiden, RAl-arvioinnin ja Gurufieldin kautta saatua tietoa
hyodynnetddn palvelujen parantamisessa. Palautteita seurataan sdannéllisesti, ja niiden
perusteella tehddin tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

e Omavalvontaohjelman toteutus: Humanan omavalvontaohjelma toimii koko organisaation
laatujdrjestelmédnd, joka varmistaa palveluiden jatkuvan arvioinnin, kehittdmisen ja
turvallisuuden. Omavalvontaohjelman puitteissa laaditaan vuosittain toimintasuunnitelma,
joka siséltdd konkreettiset toimenpiteet laadun parantamiseksi.

Néiden toimien avulla varmistetaan, ettd lastensuojeluyksikdn palvelut ovat laadukkaita,

lapsiléhtoisid ja lainsdddédnnon sekéd sopimusten mukaisia.
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2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Purol-yksikolld on yksi vastuuhenkild, joka on 100% hallinnollista ty6td tekevéd johtaja
(mydhemmin yksikonjohtaja). Yksikonjohtaja vastaa yksikon kokonaisvaltaisesta toiminnasta
yhdessd esihenkildroolissa olevan vastuuohjaajan kanssa. Yksikonjohtaja vastaa yksikostd

aluehallintavirastolle.

Yksikonjohtaja ja vastaava ohjaaja pitdvét viikkopalavereita yhdessd, joissa kdydéddn lapi
ajankohtaisia asioita ja huolehditaan ettd omavalvonta toteutuu suunnitelman mukaisesti.
Kuunteleva, ldsnd oleva ja tasapuolisesti henkilostod kohteleva esihenkild luo hyvai
ilmapiirid. Esihenkild tukee, ohjaa, uskaltaa luottaa ja vaatia sekd kantaa esihenkild tyon
vastuun. Johtamisen ja asiakastyon tukena on johtamisjirjestelmd ja sen toistuvat rutiinit,

kuten sdannollisesti pidettévit johtoryhmat.

Esihenkilo vastaa toimintayksikon palveluiden laadusta, kuitenkin kuunnellen ja osallistaen
myo6s henkilokuntaa. Toimintaa tukee sddnnolliset kuukausittaiset tiimipalaverit, jossa
kdydaan ldpi ajankohtaisia asioita ja pdivitetddn tarvittaessa myds omavalvontasuunnitelmaa.
Tiimipalavereita jirjestetdin niin toimipisteiden henkilokunnan kesken kuin myos koko
yksikon henkiloston kesken. Esihenkild seuraa palveluiden laadun toteutumista, erilaisten
arviointityOkalujen kayttod ja tuloksia sekd laatii yksikon toimintasuunnitelman yhdessé

henkiloston kanssa.

2.3 Toimeenpano

Toimeenpanovastuussa on esihenkilét sekd muu yksikk6on kuuluva hoito- ja
kasvatushenkilokunta. Omavalvontasuunnitelmaa kiydaan ldpi yhdessd toimipisteiden
tiimipalavereissa ja péivitetddn tarvittaessa. Palavereiden yhteydessd onnistuu koko
tyoyhteison mukaan ottaminen suunnitelman paivittimiseen. Omavalvonnan paivittdmisessa
otetaan huomioon asiakkailta ja heidédn omaisiltaan saatu palaute. Omavalvontasuunnitelman

laatimisesta ja seurannasta vastaa esihenkilot.
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2.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja piivittiminen

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu yksikon arjen tyohon ja siind tuodaan esille yksikon arjen
kdytannot ja ohjeistukset. Omavalvontasuunnitelma péivitetddn aina kun kiytdntoja, toimintaa
ja toimintatapoja rakennetaan, kehitetddn ja muutetaan, véhintddn neljan kuukauden vélein.
Télloin tehdddn myods omavalvonnan seurannasta kirjallinen selvitys. Seuraavan kerran
suunnitelma paivitetddn 15.1.2026. Uudet tyontekijat perehdytetddn
omavalvontasuunnitelman sisdltéon ja merkitykseen. Yksikon arjen toiminta pohjautuu
omavalvontasuunnitelmassa  sekd  hyvdn  kohtelun  suunnitelmassa  kuvattuihin
toimintamalleithin. Omavalvonnan ajantasaisuus varmistetaan kuukausittain pidettivissa
tiimipalavereissa, joissa kédydddn mahdolliset paivittimistarpeet ldpi. Témidn jilkeen
esihenkilo kirjaa todetut muutokset suunnitelmaan vélittdmésti. Yksikon henkilokunta on
perehdytetty omavalvontasuunnitelman sisdltoon ja he tietdvdt vastuunsa omavalvonnan
toteutumisen suhteen sekd velvollisuuden saattaa esihenkilon tietoon mahdolliset puutteet

omavalvonnassa.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma 10ytyy toimipisteiden yleisistd tiloista
(ilmoitustaululla) sekd ohjaajien perehdytyskansiosta. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myos
Humanan nettisivuilta. Lapset, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneiden on siis helppo

tutustua suunnitelmaan ilman erillistd pyyntoa.

Osana omavalvontasuunnitelmaa yksikkoon on myds laadittu Hyvdd kohtelua koskeva
suunnitelma. Sen laatimiseen ja sdédnnodlliseen pdivittdmiseen osallistuu yksikossd asuvat
lapset ja sen sisdltd kdydddn sddnnollisesti heiddn kanssaan ldpi  esimerkiksi
yhteisokokouksissa ja kehittdmispéivissd. Kevaélld 2025 Luodon ja Sillan lasten kanssa on
pelattu esihenkildiden ja paikalla olleiden ohjaajien toimesta Hyvdn Kohtelun Suunnitelma
topaasia-peli. Topaasia on lapsia osallistava digitaalinen pelialusta, jota voi kayttda
asiakastyOssd menetelmind. Topaasian avulla voidaan edistdd vuorovaikutusta ja yhteistyota
lasten kanssa. Lapset ovat voineet osallistua peliin oman puhelimensa vilityksella.
Tarkeimmiksi arvoiksi Hyvdan kohteluun liittyen lasten peleissd Luodossa nousi “Miné olen
mind”. Lapset nostaneet esiin keskusteluissa, kuinka tdrkedd on ettd jokainen saa olla
rohkeasti oma itsensd ja ettd ketddn ei kiusattaisi. Sovittu, ettd tdhdn palataan kesén aikana,

onhan tdmé lupaus pitdnyt. Sillassa tdrkeimméksi arvoksi nousi Turvallinen aikuinen. Lasten
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kanssa keskusteltu, mitd heiddn mielestddn turvallinen aikuinen on. Lapset tuoneet esiin, ettd
aikuiset ovat mukavia, luotettavia, auttavaisia ja rehellisid. Tarkedd oli ettd aikuiset
kuuntelevat. Nédiden pohjalta pdivitimme Hyvédn kohtelun suunnitelman. Lisdksi olemme
keskustelleet lasten kanssa yhteisokokouksissa mitéd toiveita heilld olisi kesdlomalle, mink&
pohjalta olemme pyrkineet suunnitella kesdd lapsildhtdisesti. Molemmat toimipisteet ovat
jarjestdneet mokkireissut, suunnitteilla on huvipuistopdivid, rantapdivid sekd muita

kesd-aktiviteetteja.

Hyvian kohtelun suunnitelmaa sijaitsee samassa paikassa kuin omavalvontasuunnitelma ja
sithen voi kaikki perehtyd. Se on oma erillinen asiakirjansa. Sen liséksi se ldhetetddn lapsen
sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle. Hyvin
kohtelun suunnitelma paivitetddn puolen vuoden vélein. Kun yksikkdon saapuu uusi lapsi,
Hyvin kohtelun suunnitelma kidyddan hinen kanssaan lépi. Yksikostd 16ytyy hyvin kohtelun
esittelylomake, joka soveltuu hyvin siihen, ettd lapsi ymmaértdd konkreettisesti mistd

suunnitelmassa on kysymys.

3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1 Palvelut

Puro 1 on vaativan tason yksikko, joka tuottaa kunnille lastensuojelun sijaishuollon palveluja
tarjoten sijoituspaikkoja 12—17-vuotiaille huostaanotetuille lapsille. Henkilokunnan rakenne ja
madrd on yksikossd sellainen, ettd se pystyy vastaamaan moniongelmaisten ja psyykkisesti
vaikeastikin oireilevien lasten tarpeisiin. Yksikon toiminta tarjoaa voimakasta tukea sekd
strukturoidun ympéristén ja arjen. Toiminta-ajatuksena onkin, ettd lapsi voi turvallisessa ja
strukturoidussa ympéristossd saavuttaa ja kdydd lapi kulloisellekin ikdkaudelle tyypilliset
vaiheet ammattitaitoisen henkilokunnan tukemana. Yksikon lapsille tuottamiin palveluihin
kuuluu muun muassa laaja-alainen hoito ja huolenpito, ld4kehoito, koulu/opiskelun tukeminen

seké harrastukset.

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
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Puro 1-yksikoén toiminta-ajatus perustuu korjaavaan kohtaamiseen. Korjaavan kohtaamisen

sisallolliset elementit:

e Herkkyyttd ymmartad lapsen eldmaintarinaa. Lapsi tulee hyviksytyksi omana itsendén.

Itsesddtelyn opettelua, tunteiden hallintaa ja niiden haasteisiin vastaamista.
e Lapsen oman tilan ja ldheisyyden tarpeen tunnistamista.

e Ainutlaatuisuuden tunnistamista ja korostamista.

e Sensitiivisyyttd ja kiireettomyytta.

e Joustavuutta, jonka kautta pystymme vastaamaan lapsen tarpeisiin.

e Jloa, leikkisyyttd ja huumoria.

e Tiivistd yhteistyotd koulun kanssa.

e Tunteen luomista siité, ettd kuuluu johonkin, on tirkeé ja arvostettu.

Yksikko on profiloitu vastaamaan traumasensitiiviselld tydotteella laajakirjoisesti psyykkisesti
oireilevien lasten haasteisiin. Yksikdssd on vahva psykiatrinen osaaminen ja kyky vastata
aggressiivisesti, vikivaltaisesti seké rikoksilla oireilevien lasten tilanteisiin. Purol-yksikossa
lapsen kuntoutumisprosessin perustana on traumainformoitu- sekéd traumasensitiivinen tyoote.
Lapset ovat kohdanneet eliménsd aikana erilaisia traumoja, jotka vaikuttavat heidédn
kéyttdytymiseensd, tunteisiinsa ja kykyynsd luottaa muihin. Traumat voivat olla fyysisid,
emotionaalisia tai psyykkisid. Tietoisuus ndistd vaikutuksista auttaa ohjaajia ldhestymédn lasta
empaattisesti ja tukemaan hénti oikealla tavalla. Traumainformoitu tydote edistdéd asiakkaan
hyvinvointia, vaikeuksista selviytymistd ja toipumista. Tall6in kohtaamisen keskeisend
lahtokohtana on turvan tunteen vaaliminen ja vahvistaminen. Kun asiakas saa
tarkoituksenmukaista tukea ja tietoa, hin alkaa ymmartda haitallisten eldimédnkokemustensa
vaikutuksia mutta 16ytdd myos toipumisen toivon. Lapsen kuntoutumista arvioidaan ja mitataan
erilaisin keinoin yksilollisesti. Kuntoutuminen rakentuu aina vuorovaikutussuhteessa
omaohjaajan kanssa. Hoitosuhteesta pyritddn luomaan joustava ja tarpeiden mukaan
muuttuva. Voidaan puhua myds valmentavasta tydotteesta itsendistymisvaiheessa olevien
lasten kanssa. Yhteisend tekijind koko prosessin vaiheissa on mielekkddn arjen
mahdollistaminen. Mielekkéédn arjen sisdltdé koostuu aina yksilollisistd tarpeista, toiveista ja

tulevaisuuden suunnitelmista, joita kohti yhdessé sijoituksen aikana kuljetaan.

10
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Tavoitteena on laitoskierteen katkaisu ja lapsen eldméntilanteen vakauttaminen. Meille on
tarkedd, ettd lapsi kokee tulleensa kohdatuksi kunnioittavasti, tasavertaisesti ja yksilollisesti.
YksikOssd painotetaan kuntouttavaa ja aktivoivaa tyootetta, jonka avulla tuetaan lapsia
kokonaisvaltaisesti elaménhallinnan eri osa-alueilla. Tall4 tdhdadtdin sosiaaliseen muutokseen,
itsendisen eldmédnhallinnan edistimiseen sekd ithmissuhteiden opetteluun. Yksikosséd tehdddn
sekd korjaavaa ettd ennaltachkdisevdd tyotd. AsiakastyOn taustalla vaikuttaa vahvasti
trauma-sensitiivinen tyoote, johon myds henkilostd on koulutettu. Kaiken keskidssd ovat
lapsen tilanteen kokonaisvaltainen parantaminen ja heikoimmassa asemassa olevien puolella

oleminen. Toiminta perustuu lastensuojelulakiin.

Lasten kasvatustyon perustana on omaohjaajatydskentely. Tavoitteena on, ettd lapsen ja
omaohjaajan vélille muodostuisi luottamus, jolloin lapsi kykenisi turvaamaan aikuiseen
omassa tilanteessaan. Tyoskentely tdhtdd luottamuksen ja kiintymyssuhteiden vahvistamiseen
sekd tunnetaitojen harjoittamiseen. TyOskentelyssd otetaan vahvasti osaksi myos lapsen perhe
ja perhetyon merkitys tydssimme on suuri. Haastavista eldmintilanteista huolimatta yksikdssa
asutaan mahdollisimman kodinomaisesti ja yksikdssd on kuusi asiakaspaikkaa. Yksikossd on
ympérivuorokautinen valvonta, jolloin aikuinen on aina ldsni ja tukena lapselle. Aikuiset ovat
yksikossé lasta varten ja kuuntelevat, ohjaavat sekd tukevat lasta tekemédn héntd hyodyttavia

ratkaisuja ja valintoja.

Yhteisollisyyttd vahvistetaan yksikossdmme. Lapset ja aikuiset viettdvit paljon yhdessi aikaa
niin yksikdssd toimien kuin my0s yksikon ulkopuolisissa toiminnoissa. Arjen asioita
hoidetaan yhdessd ja lapsia tuetaan arkisissa askareissa sekd harjoitellaan yhdessd ndiden
asioiden hoitamista. Asiat tehdddn yhdessd ja ohjaajat tarvittaessa ohjaavat lasta asioissa
missd heilld on haasteita. Yhteisollisyyden tunne nousee lapsille arjessa siitd, ettd ohjaajat
ovat ldsnd ja osallisia lapsen arjessa. Yhteisollisyys nidkyy kohtaamisessa aikuisten ja lasten
vililld, kohtaamiset voivat olla halauksia, yldvitosia tai muita yksikk6on muodostuneita
tapoja. Niilldi tuemme myds lapsia tunnistamaan omia fyysisid rajojansa sekd tukea heitd
kokemaan myonteistd fyysistd vuorovaikutusta, kuten halauksia, jotka korjaavat
kiintymyssuhdetraumoja. Yhteisollisyys ndyttdytyy myos yhteisind hetkind, jolloin lapset
hakeutuvat aikuisten seuraan. Keskustelun aiheet vaihtelevat yhteiskunnallisista asioista

yksikon asioithin huumoria sekd [&mp6d unohtamatta.

11
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Toiminnallisuus ndkyy vahvasti yksikon arjessa. Toiminnallisuus on aikuisjohtoista tekemista
yksikossd tai yksikon ulkopuolella. Lapsia tuetaan aktiiviseen arkeen, joka voi olla
esimerkiksi erilaisia aktiviteetteja yksikon ulkopuolella, liikuntaa tai kulttuuria ja joita
suunnitellaan yhdessd lasten kanssa. Lasten toiveet toiminnallisuudesta tulee nékyviin hyvin
kohtelun suunnitelmassa ja ehdotuksista sekd toiveista keskustellaan esimerkiksi
sadnnollisissd  yhteisokokouksissa. Toiminnallisuus ndkyy myds yksikolld erilaisina
aktiviteetteina kuten askarteluna tai eri menetelméryhmind. Jokaista lasta tuetaan 10ytdmaan

oma harrastus.

Toteutamme yksikossimme monikulttuurista ohjaustyotd, missd ohjaamme monista erilaisista
kulttuuritaustoista tulevia lapsia ja perheiti. Huomioimme kasvatustyOssd erilaisten
kulttuuritaustojen tunnistamisen, ymmartdmisen ja huomioimisen. Vuorovaikutus tydssd sekd
tunnetyOskentelyssd otamme huomioon lapsen kielitaidon, oman tunne kielen ja mahdolliset
tunneilmaisun haasteet. Tama tarkoittaa sitd, ettd lapsella on oikeus omaan didinkieleensd
(tulkkipalvelujen hyodyntdminen). Huomioimme sen, ettd vaikka lapsi olisi kaksikielinen,
suomi ei vélttiméttd ole hdnen tunne kielensid. Joskus tunneilmaisussa on hyvd hyodyntidd
luovia ilmaisutapoja, kuten piirtdiminen, tunnekortit tai teknologian eri muodot. Keskusteluissa
huomioimme lapsen yksil6llisen kielitaidon ja otamme sen huomioon vuorovaikutus

tyoskentelyssa.

Lasta tuetaan hdnen omassa kulttuuri-identiteetissdén. Olemme aina avoimia oppimaan lapsen
omasta kulttuurista. Kohtaamme kunnioittavasti heiddn kulttuuritaustansa ja tunnistamme
my0s mahdollisen kriisin oman kulttuuri-identiteetin luomisessa. Pyrimme keskustelemaan
lasten kanssa avoimesti ndistd teemoista ja miten sensitiivisesti ottaa lapsen ja perheen tarpeet
huomioon. Huomioimme lapsen itsemddrddmisoikeuden hédnen uskontoon ja kulttuuriin
liittyvissd asioissa. Lapsella on oikeus esimerkiksi toteuttaa Ramadanin aikaisen paaston ja
tamd mahdollistetaan yksikdssd lapselle. Lapsen kulttuuri huomioidaan lapsen arjessa ja
haluamme ylldpitdd avointa keskustelu kulttuuria koko yksikdssd. Huomioimme yksilollisesti
uskontoon ja kulttuuriin liittyvét ruokavaliot ja ruoan valmistaminen. Myds vaatetukseen ja
sisustamiseen liittyvdt asiat huomioidaan. Otamme huomioon erilaiset juhlapdivét ja nithin
liittyvit asiat. Vuorovaikutustilanteisiin liittyvat kulttuurisensitiiviset 1dhestymistavat otetaan

huomioon my0s perheen kanssa tyoskentelyssa (esimerkiksi kotikdynnit).

12



@ Humana

3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Henkilokunta on sitoutunut nikemdin lapsen voimavarat ja
tukemaan lasta kohti hdnen omia tavoitteitaan. Sitoutuminen nédkyy
vahvasti siind, ettd lapsen tilanteeseen pyritddn aina loytimé&éin
tarvittavat ratkaisut eikd vastoinkdymisistd lannistuta. Olemme
sitoutuneita ndkemdin mahdollisuuksia tilanteessa kuin tilanteessa.
Lapsi ja hdnen toiveensa otetaan yksilollisesti huomioon arjessa.
Henkilokunta on sitoutunut luomaan lasten kanssa luottamussuhteet, joka kantaa koko

sijoituksen ajan. Sitoudumme kannustamaan toisiamme ja olemaan toistemme tukena.
Vastuullisuus

Lapsi on tyoskentelyssd ensisijainen asiakas ja avunsaaja. Henkilokunta pitdd huolen lapsen
yksilollisyydestd ja otamme huomioon lapsen tavat ja tottumukset. Henkilokunta kunnioittaa
lasta omana itsenddn ja luo avoimen ja luotettavan ilmapiirin, miké tukee lapsen kasvua ja
kehitystd. Turvallisuuden tunne luodaan lapsille fyysisesti, psyykkisesti sekd sosiaalisesti
ympaéristoon. Moniammatillisen henkilokunnan luoma strukturoitu ja johdonmukainen arki
antaa lapselle sisdisen ja ulkoisen turvallisuudentunteen. Lapsen yksil6llinen hoito — ja
kasvatussuunnitelma toteutetaan yhdessé lapsen kotikunnan lastensuojelun sosiaalityontekijan
kanssa. Lapsi on osa hénen perhettdin ja perhesuhteita eheytetddn mahdollisuuksien mukaan.
Vahva yhteistyd perheen kanssa tukee lapsen kuntoutusta. Henkilokunta soveltaa perhetyon
mallia, jota on nostettu yksikdssdmme esiin entistd vahvemmin. Kaytettivissd on oma

perhetyontekija.
Kohtaaminen ja ilo

Puro 1-yksikon arjessa nikyy vahvasti vélittédva ja tasavertainen kohtaaminen. Kohtaamisissa

lasten kanssa ollaan aidosti ldsnd ja se ndkyy arjessa perusasioiden ddrelld sekd
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omaohjaajatydskentelyssd syvemminkin. Kohtaamisista vilittyy vahvasti lasten ja ohjaajien
vélinen luottamussuhde. Luottamussuhde on perustana niin onnistumisissa kuin myds
vaikeiden aiheiden ddrelld ja lapset kokevat aikuiset turvallisiksi. Térkeintd on, ettd lapsi
kokee tulleensa kuulluksi ja ndhdyksi. Kohtaamiset yksikdssd aikuisten ja lasten vélilld
sisédltavét paljon huumoria ja naurua. Yhteisollisyys lasten ja ohjaajien vililla nidkyy yksikon

arjessa sekd vuorovaikutuksessa.
4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Omavalvontasuunnitelman riskienhallinnassa on huomioitu Valviran méérdys sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen —omavalvontasuunnitelman
siséllostd, laatimisesta ja seurannasta. Koko yksikon henkilokunta on sitoutunut yksikon
turvallisuusasioihin ja tekevét jatkuvaa arviota riskienhallinnasta. Riskienhallinta on
esihenkildiden vastuulla mutta yksikostd 10ytyy tyontekijd, joka on nimetty
turvallisuusvastaavaksi. Héin kehittdd yksikon turvallisuusasioita ja raportoi esihenkilditd
havainnoistaan. Kaikki tyontekijat osallistuvat omavalvonnan laadintaan, riskien arviointiin
sekd turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Turvallisuutta arvioidaan
jatkuvasti arjen tyossd. Henkildston vastuulla on my0s sitoutuminen ohjeistuksen mukaiseen
tyoskentelyyn sekd annettujen tyoOtehtdvien hoitamiseen sekd ohjeiden noudattamiseen.
Henkiloston  velvollisuutena on  yksikon esihenkilon tiedottaminen havaitsemistaan
poikkeamista tai puutteista yksikon turvallisuuden nédkokulmasta. Henkilostd raportoi
Gurufield-jarjestelméén havaitessaan poikkeamia tai epédkohtia arjen toiminnassa tai
asiakkaan palvelussa. Esihenkild puolestaan on velvoitettu késittelemdén tehty ilmoitus ja
asettaa korjaavat toimenpiteet riskeille ja poikkeamille. Tehtyji Gurufield-ilmoituksia
kisitellddn sddnnollisesti henkilostotiimeissd ja arvioidaan korjaavien toimenpiteiden
tehokkuutta yksikon arjessa. Ladkehoitoon liittyvit poikkeamat kisittelee yksikon vastaava

sairaanhoitaja ja on velvollinen raportoimaan esihenkildille.
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Esihenkildiden ja yrityksen hallinnon vastuulla on henkildston riittivd perehdytys,
tiedottaminen sekd riittdvien resurssien turvaaminen. Esihenkilon poissa ollessa riskien

hallinnasta vastaa tyovuoron vastuuohjaaja yhdessé toisen esihenkilon kanssa.

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Arjen tasolla konkreettisia riskejd ovat mm.

e henkilostoon liittyvit riskit: sairaskohtaus, poissaolot, tiedonkulun poikkeamat,
epdasiallinen kaytds, virheiden tapahtuminen, tyduupumus jne.

e asiakkaisiin liittyvét riskit: itsetuhoisuus, luvattomiin poissaoloihin liittyvait tilanteet,
pdihdetilanteet, aggressio / vékivalta ja kiinnipidot

e Itseméidrdamisoikeuden ja rajoitusten rajat: Psyykkisesti oireilevilla lapsilla voi olla
vaikeuksia noudattaa sdént6jd, miki voi johtaa konfliktitilanteisiin. Télloin erityisesti
henkilokunta tarvitsee tarkasti méériteltyjd kdytantoja ja valmiuksia turvallisesti hallita
ja tukea lasta ilman, ettd tilanne kérjistyy

e lddkehoitoon, lddkinnéllisiin laitteisiin ja lddkehoidon prosesseihin liittyvét riskit,
ndma on kuvattu tarkemmin erillisessé lddkehoitosuunnitelmassa.

e tictosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit, tietoteknisiin jarjestelmiin liittyvat riskit

e muilta palveluntuottajilta ostettuihin palveluihin liittyvat riskit (esim.
vartiointipalvelussa vasteajan venyminen ym.)

e autoihin liittyvét riskit: rikkoutuminen, vialliset laitteet, onnettomuudet ja
vadrinkdytokset. Autoillessa tulee ottaa aina turvallisuus hyvin tarkasti huomioon.
Tarkistetaan, ettd lapset pitdvit aina turvavyota.

e yksikon/toiminnan tiloihin liittyvét riskit, tyovélineet, riskitasoa nostavat esineet
(terdt, sdhkolaitteet ym.), kiinteiston rakenteet

e tiedottamiseen liittyvit riskit

e sijaintiin liittyvét riskit, mahdollinen ulkopuolinen uhka

e tulipalojen, luonnonkatastrofien, sihkdkatkojen ym. aiheuttamat riskitilanteet

e Hatkat: Lapset, joilla on vaikeuksia sopeutua yksikkoon, voivat yrittdd karata. Tama

aiheuttaa vaara- ja turvallisuusriskejé, silld lapsi voi litkkua yksin vaarallisessa
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ympéristossd tai etsid turvaa vaarallisista paikoista, lisdksi tyontekijoihin kohdistuu
suuria turvallisuusriskeja heididn ollessa etsiméssi tai hakemassa lasta hatkalta takaisin
yksikkoon.

e Riskit ympiristossd: Esimerkiksi tavaroiden tai esineiden, joita lapset voivat kiyttda
vahingoittamiseen (terdaseet, lddkkeet, lasiesineet), tulee olla huolellisesti lukittuna tai
pois lapsen ulottuvilta.

e Sihkolaitteet ja niiden kéytto tulee ottaa huomioon. Huomioitava, onko lapsella
mahdollisesti puhelimen latureita tai suoristusrautoja tms huoneessaan ja ettd niitd et
jétetd paélle huoneessa.

e Tiedonkulun puute ja valvonnan vajavuus: Lasten erilaisten tarpeiden huomioiminen
vaatii jatkuvaa ja selkedd tiedonkulkua seké yhteistyotd hoitohenkilokunnan kesken.
Yksikon vilinen kommunikaatio ja valvontakdytdnnot on oltava hyvin organisoituja,
jotta tilanteet eivét jad huomaamatta tai ilman tarvittavaa tukea.

e Muuttuva kiyttdytyminen ja akuutit tilanteet: Lasten mielialat ja kdyttdytyminen
voivat vaihdella nopeasti. Arjen hallinta vaatii valmiutta reagoida nopeasti ja
ennakoivasti esimerkiksi aggression tai itsetuhoisten kayttdytymismallien osalta.

e Turvallisuustoimenpiteet: Erityinen tarkkuus turvallisuusprotokollien, kuten

poikkeamailmoitusten ja kriisitilanteiden hallinnan osalta, on tarkeda.

Huomioon ottaen yksikon profilointi, tiedostamme ja otamme tyOskentelyssd jatkuvasti
huomioon turvallisuuden ja mahdolliset riskit. Pohdimme jatkuvasti tiimien kesken kuinka

panostamme mahdollisiin turvallisuusuhkiin ja ehkdisemme niita.

Péivittdisessd tyOskentelyssd tehddén havaintoja riskien osalta sekd minimoidaan havaittuja
riskitekijoitd. Riskien esille tuomisesta vastaa koko henkilokunta. Havainnointi kuuluu
jokapdivéiseen arjen tyohon. Havaitessaan arjen ty0ssd tai toiminnassa epidkohdan, ldhelta
piti-tilanteen tai vaaratilanteen, tyontekijda viipymaéttd ilmoittaa siitd esihenkil6lle.
Havainnosta tyontekijd tekee Gurufield-jarjestelmidn ilmoituksen. Ilmoituksen voi tehdd
tietokoneen selaimella, mobiilisti ja tarvittaessa anonyymisti. Asiakaskohtaiset havainnot
raportoidaan myds asiakastietojirjestelmédén. Gurufieldiin ei saa kirjata tunnistettavaa

henkilGtietoa.
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YksikOssd tehdddn nelji kertaa vuodessa turvallisuuskédvelyt sekd sddnndllisesti
riskienkartoitukset. Lisdksi sddnnollisesti on tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitykset, sisdiset
auditoinnit sekd itsearvioinnit. Asiakaspalautetta kerdtddn sddnnoéllisesti ja toimintaa
kehitetddn saadun palautteen pohjalta. Tiloja tarkastellaan arjen toiminnan yhteydessd sekd
sadnndllisesti muun muassa palotarkastusten ja muiden tarkastusten myotd. Tarkastuksista

sekd riskien kartoituksesta 10ytyy tarkemmin tietoa yksikon turvallisuuskansiosta.

YksikOssd varmistetaan, ettd paikan pddlld on aina riittdvasti aikuisia, jotka ovat ldsné lasten
kanssa. Aikuiset havainnoivat arjen kulkua ja jos huomaavat lasten vélilld jotain poikkeavaa
kommunikaatiota, tdhdn puututaan heti ja reagoidaan. Jos lapsella on levotonta oireilua, sitd
pyritdin jo ennakoiden saada purettua esimerkiksi liikunnan ja toiminnallisen tekemisen
kautta ja pdivan kulkua suunnitellaan yhdessd lapsen kanssa. Jos lapsen oireilu on muille tai
hinelle itselleen vahingollista, minimoidaan riskit yksikdssd henkilokunnan toimesta. Lapsen
kanssa kdydddn keskusteluja ja pyritddn lasndololla rauhoittamaan olotilaa. Huomioidaan
yksikko ja mahdolliset esilld olevat tavarat, joilla olisi mahdollista aiheuttaa vahinkoa itselle
tai muille, minimoidaan ndma riskit. Itsetuhoisen lapsen kanssa ollaan 1dsni ja huomioidaan
ympériston ja erityisesti oman huoneen turvallisuus. Itsetuhoisen lapsen seurassa ollaan
jatkuvasti ja tilannetta arvioidaan tiiviisti. Henkilokunnalla on osaaminen ymmartia
psyykkisen oireilun tuomat haasteet vuorovaikutustilanteisiin ja ammatillinen kyky tehda

padtoksid lapsen edun mukaisesti.

Jos herdd epdilys, ettd yksikOssd lapsen hallussa on pdihteitd, tilanteeseen puututaan
viélittomadsti. Tilannetta selvitetdén keskustellen lapsen kanssa seké lapsen verkostojen kanssa.
Henkilokunnalla on osaaminen tunnistaa miten eri pdihteet heikentdvét lapsen tunnesditelyé,
minkd johdosta lapsen riskioireilu lisddntyy. Vuorovaikutuksen taso péihtyneen lapsen kanssa
vaikuttaa henkilokunnan tekemédn riskiarvioon, saadaanko tilanne rauhoittumaan
keskustellen vai tarvitaanko tilanteen turvaamiseksi rajoitustoimenpiteitd tai viranomaisten

tukea.

Yksikossd valvotaan omavalvonnallisesti, ettd henkilokunnan toimesta ammatillinen ja
lainmukainen tyoskentely toteutuu. Jos huomataan mitdén puutteita, siitd ilmoitetaan

valittomdsti ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti esihenkildlle ja tilanteeseen reagoidaan
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vélittomésti sekd lapindkyvasti. Yksikkoon on tehty henkildstolle kirjalliset someohjeet seka

ohjeistus oman puhelimen kiytdstd tyopaikalla.

Edellamainituissa riskitilanteissa henkilokunnalla on osaaminen toteuttaa

lastensuojelulainmukaisia rajoitustoiemenpiteitd, jonka ensisijainen on turvata lapsi.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epikohtien/puutteiden kiisittely

Riskienhallinta ja -arviointi kuuluvat jokapdivdiseen tyohon ja siitd vastaa jokainen tyontekija
omalla toiminnallaan. Yksikdssd on selvét turvallisuuteen liittyvit ohjeet ja kdytdnnot, joihin
on sitouduttu. Yksikdstd 10ytyy turvallisuuskansio, jota péivitetdédn ja tarkastellaan vdhintdan
kaksi kertaa vuodessa ja aina tarvittaessa. Turvallisuusasioista keskustellaan sdédnnollisesti
tiimipalavereissa. Arjen tyOssd otetaan huomioon jo ennakoiden tekijdt, milld turvataan
tilanteet; esimerkiksi kuinka lasten kuljetukset autolla hoidetaan turvallisesti, onhan yksikon
fyysiset tilat mahdollisimman turvalliset sekd esteettomét ja tyontekijoiden osaamisen
varmistaminen haastavissa asiakastilanteissa. Tyontekijdt ovat tietoisia vastuustaan raportoida

havaitusta poikkeamasta valittomasti esihenkilolle sekd ryhtyad toimiin asian korjaamiseksi.

Yksikossd raportoidaan kaikista poikkeamista tai haittatapahtumista Gurufield-jarjestelmién
ja jokainen tyontekijd on tietoinen kuinka ilmoitus jarjestelmédn tehdddn. Kyseiset ilmoitukset
tulevat esihenkilolle kisiteltdvéksi, joka analysoi tapahtuman sekd toteuttaa korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa vield raportoi muita tahoja tapahtuneesta. Kirjattuja ilmoituksia
kdydaan saannollisesti ldpi tiimipalavereissa, minkd pohjalta voidaan arvioida kéytintojen
toimivuutta yksikdssd. Gurufield-jarjestelmd tukee tyOmme valvontaa sekd laadun
kehittimistd. Jarjestelmidn avulla hallitaan havaintoja, palautteita ja poikkeamia sekid
raportoidaan tarkastuskdynnit, seurannat ja itsearvioinnit. Kokonaisuudessaan jdrjestelmi
tukee ja auttaa edistiméddn asiakas- ja henkilostoturvallisuutta sekd kehittdiméddn toimivia

toimintatapoja.
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4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Kun yksikossd havaitaan haittatapahtuma tai 1dheltd piti-tilanne, se kirjataan, analysoidaan ja
raportoidaan. Esihenkil6t huolehtii, ettd Gurufieldiin tehdyt poikkeamat késitellddn ja
korjaavat toimenpiteet suunnitellaan. Yksikon tiimipalavereissa kdyddan poikkeamat ldpi ja
ndmd merkitddn tiimimuistioon. Kun tyontekijad tekee poikkeamailmoituksen Gurufieldiin,
eihenkild saa téstd tiedon sdhkdpostiin. Esihenkild avaa ilmoituksen ja asettaa sen késittelyyn.
Jarjestelmdssd analysoidaan tapahtumalle juurisyyt sekd myos korjaavat toimenpiteet.
Kasittelyn perusteella ilmoitukselle tulee riskiarvio, mikd toimii mittarina sille, kuinka
syvillisesti tilanteeseen tulee reagoida. Esihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin,
suunnittelee yhdessd henkilokunnan kanssa muutokset, vastaa ja valvoo niiden toteutumista
sekd dokumentoi ndma. Esihenkil informoi vastuuhenkildd tai palvelujohtajaa tarvittaessa.
Vakavissa tapauksissa otetaan yhteys aluehallintovirastoon ja yhteistyOkumppaneita

informoidaan tarvittaessa.

4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30§ mukaan palveluntuottajan on tiedotettava
henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kdyttoon liittyvistd asioista, ja menettelyohjeet
on kuvattava omavalvontasuunnitelmassa. Henkilostolliamme on lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaisesti velvollisuus ilmoittaa palveluyksikon
esihenkilolle, jos hidn huomaa tehtdvissdén tai saa tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa epidkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan. Niitd voivat olla esimerkiksi
asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoinkohtelu tai toimintakulttuuriin siséltyva
vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehddédn Gurufieldiin valitsemalla tapahtuneelle sopiva

tapaustyyppi. [lmoitus menee késiteltdviksi yksikonjohtajalle.

Yksikonjohtajan on ryhdyttdvd toimenpiteisiin epidkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan tai
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikon vastuuhenkilon) tulee
ilmoittaa palvelunjérjestdjédlle ja tarvittaessa Pohjanmaan valvontaviranomaiselle sekd
aluehallintovirastolle palveluntuottajan omassa tai timén alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epékohdat sekd asiakasturvallisuutta vakavasti

vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
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toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Epékohtailmoitukset kasitelladn my0ds henkilokunnan tiimeissd, joissa yhdessd suunnitellaan
ratkaisut ja sovitaan mahdollisista toimintatapamuutoksista. Kiireellisiin tapauksiin puututaan
valittomasti ja henkilokuntaa tiedotetaan suullisesti raportoinnin vélitykselld ja Domacare
-viestivihossa. Yksikonjohtaja ilmoittaa tarvittaessa mahdollisesta epédkohdasta omalle
esihenkil6lleen palvelujohtajalle, joka osallistuu epidkohdan ja muutostarpeen arviointiin ja

tarvittaessa on apuna epdkohdan poistamisessa ja muutoksen toteuttamisessa.

Ilmoituksen tehneeseen tyOntekijédn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn

ilmoituksen seurauksena. Kielteisid vastatoimia voivat olla esimerkiksi:

e Tyosuhteeseen kohdistuvat toimet: kuten varoituksen antaminen, tydsuhteen ehtojen
huonontaminen, tydsuhteen paéttdminen tai irtisanominen ilman perusteltua syyta.

e Tydtehtdviin liittyvat muutokset: tyontekijin siirtdiminen véhemman mielekkaisiin tai
alhaisemmin palkattuihin tehtdviin, tydtehtdvien vihentdminen tai vastuullisten
tehtévien poisottaminen.

e Haitallinen kohtelu tyOyhteisdssd: kuten syrjintd, kiusaaminen, eristiminen tai
tyontekijdn maineen tahallinen vahingoittaminen tydpaikalla.

e Palkitsemisen laiminlyonti: esimerkiksi bonusten, palkankorotusten tai muiden etujen
epddminen, joihin tyontekija olisi muuten ollut oikeutettu.

e Koulutuksesta tai wurakehityksestd jddminen: kuten estiminen osallistumasta

koulutuksiin, urakehityksen hidastaminen tai ylenysmahdollisuuksien evddminen.

Tavoitteena on suojella tyontekijdd ja varmistaa, ettd ilmoitukset voidaan tehdd turvallisesti
ilman pelkoa kielteisistd seurauksista. Puro 1-yksikdssd varmistetaan kaikkien lakisdéteisten
ilmoitusvelvollisuuksien, kuten lastensuojeluilmoitusten, asianmukainen toteutuminen siten,

ettd henkildstd on koulutettu tunnistamaan tilanteet, joissa ilmoitus on tehtdva.
Lastensuojelulain mukaisesti jokaisella tyontekijdlld on velvollisuus tehdd viipymétta

lastensuojeluilmoitus, jos hdn havaitsee tai saa tietoonsa lapsen tilanteen, joka edellyttdaa

lastensuojelun toimenpiteita. [Imoitukset tehdiin ensisijaisesti suoraan
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lastensuojeluviranomaisille, ja tilanteista informoidaan my0ds yksikonjohtajaa. Kaikki
ilmoitusvelvollisuudet kdydddn l4pi osana perehdytysprosessia, ja niistdi muistutetaan

saannollisesti esimerkiksi henkilostopalavereissa ja koulutuspaivilla.

Lastensuojelulaki ~ §25  ilmoitusvelvollisuus (417/2007) Jonkin seuraavista tahoista
palveluksessa tai luottamustoimessa oleva, vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai
itsendisend ammatinharjoittajana toimiva sekd kaikki terveydenhuollon ammattihenkilét ovat
velvollisia salassapitosddnnosten estamdttd viipymdttd ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos
he ovat tehtdvdssddn saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd
vaarantavat olosuhteet tai oma kdyttiytyminen edellyttid mahdollista lastensuojelun tarpeen

selvittamistd:(8.7.2022/610)

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan, kuten omavalvontasuunnitelmassa kuvataan (kohdassa
korjaavat toimenpiteet). Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa toimipisteen
omavalvonnan menettelyssé, otetaan se vélittomasti tyon alle ja dokumentoidaan korjaavat
toimenpiteet Gurufieldiin. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jirjestimisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Henkildkunta on tietoinen muista ilmoitusvelvollisuuksista, kuten lastensuojeluilmoituksesta.

Yksikon lapsilta ja huoltajilta pyydetddn sddnnollisesti asiakastyytyvédisyyspalautetta

Roidu-jirjestelmén kautta, missd he voivat myos tuoda anonyymisti esiin havaintojaan.

4.6 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Elédinavusteisteinen lyhytterapia/ ratsastustoiminta: tmi Heidi Haapala.

Liikunta: Tennicenter, Vaasan uimahalli, Wasa Up, Mustasaaren uimahalli, Botniahalli, Relax.
Psykoterapia: Joakim Snare, Pia-Maria Snére.

Apteekki: Vahakyron apteekki ja Sepankylédn apteekki.

Siivous: Velimark, Lyreco, Eires- siivousfirma.

Ruoka: Prisma, Minimani, Citymarket, Kespro.
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Ostopalveluiden laatu on varmistettu ja palveluntuottajilta 10ytyy omavalvontasuunnitelmat.
4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lastensuojeluyksikon toiminnan turvaamiseksi ja poikkeustilanteisiin varautumiseksi on
laadittu erillinen valmius ja jatkuvuussuunnitelma. Tadm&i suunnitelma tdydentda
omavalvontasuunnitelmaa ja keskittyy erityisesti kriisitilanteiden hallintaan, palvelujen

jatkuvuuden turvaamiseen sekd henkildston ja lasten turvallisuuden varmistamiseen.

Kaikissa poikkeustilanteissa kiinnitimme erityistd huomiota palveluiden katkeamattomuuteen
ja tuen tason sdilymiseen. Lasten osalta kiinnitimme erityishuomiota lastensuojelu- ja
sosiaalihuoltolain mukaiseen huoleen ja asiakkaan asemaan. Huoltovarmuutemme
poikkeustilanteessa liittyy péddosin henkiloston saatavuuden turvaamiseen, suojavarusteiden

saatavuuden hallintaan seki turvallisen ja tasapainoisen arjen jatkumiseen.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Asiakassuunnitelman laatiminen on sosiaalityontekijdn vastuulla ja sosiaalityontekijan
vastuulla on jirjestdd asiaksuunnitelmakokoukset lain mukaisesti ja asiakassuunnitelman
laatimisen jdlkeen sosiaalityOntekijd ldhettdd se sijoitettavalle lapselle, hdnen huoltajille sekd
sijaishuoltopaikalle. Sijaishuoltopaikan vastuu on asiakassuunnitelma suunnitelmasta laatia
hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdddn asiakassuunnitelmaa ja
palvelutarpeen arviointia hyoddyntden. ja sen Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan
omaohjaajien toimesta yhdessé lapsen ja mahdollisuuksien mukaan vanhempien kanssa. Siind
pilkotaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipdivén tavoitteiksi ja siitd kdy myos
ilmi, miten lapsen tarpeisiin vastataan ja miten hintd tuetaan turvaten lapsen hyvé kohtelu.
Suunnitelmaan kirjataan esimerkiksi lapsen arjen sujumiseen liittyvid asioita koulunk@ynnisti,

terveydentilasta sekd voimavaroista.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan muun muassa kuukausiyhteenvedon,
RAI-mittareiden sekd asiakkaan kuulemisen ja kokemusten kautta. RAl-arvioita tehddin
kolmen kuukauden viélein ja RAIl-arvioinnin tulokset kirjataan asiakastietojérjestelmain.
Arvioinnin toteutumista seurataan paivittdiskirjaamisen, yhteenvetojen sekd RAI-mittariston
avulla. Mittareita tdytetddn yhdessd asiakkaan kanssa. Asiakassuhteen aikana syntyy
vaikuttavuus informaatiota mittareiden, péivittdiskirjausten ja yhteenvetojen avulla, mika
mahdollistaa tavoitteiden toteutumisen tarkastelun. Asiakkaan kokemus on tirkedssé roolissa
vaikuttavuuden arvioinnissa, mikd korostaa myds asiakaskokemusten kysymistd ja
kerddmistd. Asiakkaan omaohjaajat toteuttavat RAl-arvioinnin, tdyttavdt sdénnollisesti
asiakastyOon mittarit ja laativat yhteenvedot sosiaalitoimelle. Mittareissa ja yhteenvedoissa
tyoskentelyd peilataan aina asiakassuunnitelman siséltoon ja tavoitteisiin, varmistaen, ettéd
tyontekijdt toimivat tdysin asiakassuunnitelman mukaisesti. Henkilokuntapalavereissa
késitellddn kunkin asiakkaan RAI-arvioinnin siséltd, tavoitteet ja keinot, joilla tydskennellddn
kohti tavoitteita. Kaikki yhteenvedot kdyvdt Ildpi yksikonjohtaja tai vastuuohjaaja
hyvédksynnédn. Lapsen sosiaalityontekijdd ja vanhempia informoidaan lapsen tilanteesta, jotta
asiakassuunnitelma pysyy ajan tasalla. Lapsi on aktiivisesti mukana my0s arvioimassa oman
hoito- ja kasvatussuunnitelmansa toteutumista ja suunnittelemassa tavoitteita. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma annetaan lapsen, huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijdlle. Hoito- ja kasvatussuunnitelma pdéivitetidn asiakassuunnitelma
kokouksen yhteydessd ja sen pdivittimisestd vastaa lapsen omaohjaajat. Jos lapsen voinnissa
tai tilanteessa tapahtuu lapsen tilanteeseen poikkeavaat, wulee tilanne arvioida
sosiaalityontekijdn kanssa tuleeko uusi asiakassuunnitelma laatia ja samalla tarkastella lapsen
hoito-ja kasvatussuunnitelma. Kun lapsen tilanteessa tapahtuu voinnissa tai tilanteessa lapsen
tilanteeseen poikkeavaa tulee myOs uusi RAI- arviointi tehdd. Lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelmat kdydadn sdannéllisesti lépi henkiloston tiimipalavereissa. Télld voidaan

edistdd hoito- ja kasvatussuunnitelmissa olevien tavoitteiden siirtymisti kdytantoon.

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Lastensuojeluyksikdssdmme lapsen osallisuus ja tiedonsaantioikeus ovat ensisijaisia

periaatteita. Lapsilla on oikeus osallistua itseddn koskevaan paitoksentekoon ja tuoda esille
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mielipiteensd eri tilanteissa, kuten RAl-arvioinnissa, osallistavassa kirjaamisessa,
omaohjaajakeskusteluissa seki hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadinnassa.

Henkilosto tukee tétd osallisuutta tarjoamalla lapsille ymmarrettdvia ja ikétasolle sopivaa
tietoa. Lapsilla ja heiddn huoltajillaan on oikeus saada selkeéé ja ajantasaista tietoa kaikista
lapsen eldmaén liittyvistd asioista.

Kaytdnnon esimerkkejéd osallisuuden lisdémiseksi yksikon arjessa:

e Viikoittaiset yhteisdpalaverit: Lapset voivat osallistua yksikon arjen suunnitteluun
tuomalla esille toiveitaan, kehitysideoitaan ja huolenaiheitaan. Néissd kokouksissa
kasitelladn esimerkiksi yhteisid sdantdja, aktiviteetteja ja mahdollisia
ongelmatilanteita.

e Piivittdiset arjen padtokset: Lasten mielipiteitd kuullaan esimerkiksi siind, millaisia
aktiviteetteja jarjestetddn iltaisin tai viikonloppuisin. He voivat myds osallistua
suunnittelemaan retkié ja lomatoimintaa.

e Itsearvioinnit ja palautteen antaminen: Lapsia kannustetaan antamaan sddnndllisesti
palautetta yksikon toiminnasta sekd arvioimaan omaa edistymistéén ja hyvinvointiaan.

Tama voidaan tehdd esimerkiksi Roidu-palautekyselylla tai yhteisissd keskusteluissa.
Tiedonsaannin varmistaminen:

e Selkokielinen viestintd: Kaikki lapsille annettava tieto, kuten yksikon sddnnot,
aikataulut ja heiddn omia asioitaan koskevat paitokset, esitetdén selkokielelld. Taméa
varmistaa, ettd lapsi ymmartid saamansa tiedon ja voi tarvittaessa esittdd kysymyksia.

e Omaohjaajakeskustelut: Omaohjaaja kdy sadannollisesti keskusteluja lapsen kanssa
varmistaen, ettd lapsi ymmartdd oman tilanteensa, mitd hianti koskevia padatoksid on
tehty ja mité tulevaisuudessa on odotettavissa. Néissd keskusteluissa lapselle annetaan
mahdollisuus kysy4 ja saada lisétietoa.

e Huoltajien tiedonsaanti: Huoltajille annetaan selked ja ajantasainen tieto lapsensa
tilanteesta ja yksikon toiminnasta. Heille tarjotaan myds mahdollisuus kysyé ja
keskustella yksityiskohtaisemmin lapsensa hyvinvointiin liittyvisti asioista.

e Sidnnolliset tiedotteet: Yksikossa pidetdédn viikoittain yhteisopalaveri.

e Tietoturvallinen viestintd: Lapsen ja huoltajien tietojen kisittelyssid noudatetaan

tarkasti tietosuojalainsdddéntod. Varmistamme, ettd arkaluonteiset tiedot ja asiakirjat
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ovat suojattuja, ja ettd lapsella on oikeus saada tietoa omista asiakirjoistaan
turvallisesti.

e Heimosto: Vuoden 2025 alusta alueella aloittaa Heimosto-toiminta. Heimosto on
Humanan lastensuojeluyksikoistd koottu lasten ryhma, jonka tarkoituksena on tukea
lasten osallisuutta ja tarjota vaikutuskeinoja oman yksikon asioihin. Heimostoon on

valittu ddnestdménd kaksi lasta toimipisteistd ja Puro 1 yksikdstd yksi aikuinen.

Néiden kdyténtdjen avulla varmistamme, ettd lapsi ja hidnen huoltajansa ovat tietoisia kaikista

tarkeistd asioista ja ettd lapsen oikeudet osallistua ja saada tietoa toteutuvat tdysimadréisesti.

Yksikkoon on laadittu Hyvédd kohtelua koskeva suunnitelma, jonka tarkoituksena on
selkeyttdd, vahvistaa ja ylldpitdd yhteisid yleisesti hyvéksyttyjd sdéntjd ja tavanomaisia
kasvatuksellisia rajoja. Tarkeimpénd tavoitteena on lapsen osallistaminen hédneen liittyvissd
asioissa. Tdmd suunnitelma tukee lasten itsemddrddmisoikeutta. Suunnitelma on laadittu
lasten ndkemyksid ja kokemuksia huomioiden. Lapsilla on ollut mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekoon. Suunnitelman tavoitteena on toimia yhteisend avoimen kasvatuksellisen
keskustelun pohjana. Suunnitelma on kaikkien ndhtdvilld ja sitd pdivitetddn sdannollisesti
yhdessd lasten kanssa. Viimeksi suunnitelmaa on pdéivitetty koko yksikon yhteisessd
kehittdmispdivéssd, johon osallistui seké lapset ettd henkilokunta. Yksikdssd pidetddn myos
saannollisesti yhteisokokouksia, joissa lapset voivat nostaa esiin heitd mietityttdvid asioita
sekd toiveita. Lasta tiedotetaan aina vilittdomésti hdntd koskevista asioista tai hdnen
tilanteessaan mahdollisesti tapahtuvista muutoksista. Toiminnan tulee olla mahdollisimman
lapindkyvad ja lasta kunnioittavaa. Esihenkil6t pitdvat sddnnollisesti myos lapsivartteja,

jolloin lapsella on mahdollisuus tuoda esiin palveluun liittyvid huomioitaan ja toiveitaan.

YIld mainittujen toimenpiteiden yhteydessd tehdddn myos tarvittavat muutokset

omavalvontasuunnitelmaan.

Jokaisella lapsella on oikeus perhetyohon. Perhetyd on matka, jota perheen kanssa kdydédan
niin kauan, kun lapsi on sijoitettuna. Perhety6lld halutaan rakentaa silta lapsen, perheen,
yksikon ja sosiaalityOntekijdn vélille. TyoOskentelyssd pyritddn rakentamaan kumppanuus

lapsen vanhempien kanssa, jossa péddstddn luottamukselliseen dialogiin. Luottamuksellisessa
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ja arvostavassa kumppanuudessa on helpompi pédsté kasitteleméén yksilollisesti haastaviakin

asioita perheen jédlleenyhdistamisen ndkdkulmasta, seké lapsen kasvua kohti itsendistymista.

5.3 Itsemaidraimisoikeuden varmistaminen

YksikOssd jokaisella lapsella on oma huone, joka mahdollistaa lapselle oikeuden
yksityisyyteen ja on lapsen oman ndkdinen. Se on turvapaikka, jossa hinelld on oma tila ja

rauha. Lapsi saa sisustaa huonettaan toivomalla tavalla.

Yksikon perussddnnot on tehty yhdessd lasten kanssa. Yksikon sddnnét paivitetddn
sadnnollisesti yhteisokokouksissa yhdessd lasten kanssa. Viikoittaisissa yhteisokokouksissa
lapset voivat tuoda esiin omia toiveitaan ja ajatuksiaan yksikon toiminnasta. Lapsia ohjataan
ja kannustetaan omatoimisuuteen ja mahdollisimman ikdtasoiseen toimintaan. Lapsi voi
pukeutua oman makunsa ja identiteettinsd mukaisesti ja lapsen vahvuuksia tuetaan. Lasta

kannustetaan ja tuetaan hinté kiinnostaviin harrastuksiin.

Yksikossd on kuitenkin sddnndllinen pédivarytmi ruokailujen suhteen ja herétykset ja
nukkumaan/huoneeseen meno iltaisin tapahtuu arjessa sovitun aikataulun mukaisesti.
Ruokalistalle lapset voivat toivoa omia lempiruokiaan. Lapsen kulttuuri ja uskonto seki
erilaiset ruokavaliot huomioidaan ruuanvalmistuksessa. Uskontoon ja kulttuuriin liittyen voi
ruoka-ajoissa my0s olla yksilollisid eroja, jotka sovitetaan yksikon arkeen. Yksikossd
yritetddn nostaa esiin vahvasti juhlapyhid, ja lapset aktiivisesti osallistuvat yksikon

koristeluihin, leipomisiin ja juhlapyhiin kuuluviin toimintoihin.

Lapset saavat osallistua raportointiin heidén kykyjen ja voimavarojen mukaisesti (osallistava
raportointi). Lapsia osallistetaan kuukausikoosteiden kirjaamiseen yhdessd omaohjaajan
kanssa. Lapsi osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitelman kirjaamiseen ja lapsen kanssa luodaan
yhdessa tavoitteet. Lapsi on mukana luomassa yksikon kdytdnnon asioita sekd paivittdmassa
yksikon sddntdjé ja hyvén kohtelun suunnitelmaa. Lapsildhtdisyys tuo joustavuutta toimintaan

ja arki saadaan toimivammaksi, kun pelisdéntdjd pohditaan yhdessé lasten ja aikuisten kesken.

Lapsilla on omat puhelimensa. Puhelimen ja netin kiyttod rajoitetaan, mikéli lapsen kasvu,
kehitys tai turvallisuus vaarantuu. Talloin sovitaan yksildllisesti esimerkiksi peliajoista tai

muusta elektroniikan kaytosta.
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Rajoitusten kdyttd on aina viimesijaista ja niiden on perustuttava lapsen kiyttdytymiseen
liittyvddn terveys, -turvallisuus — tai omaisuusvaaraan. Rajoitustoimenpiteitd ja niiden

toteuttamista madrittdd lastensuojelulaki.

Lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin ryhdytddan vain, mikdli lievemmat
toimenpiteet eivit ole riittdvid ja lapsen oma tai toisen henkilon terveys ja turvallisuus sitd
vélttdmattd vaatii. Henkilostd on koulutettu ennaltachkéisevidn ldhestymistapaan haastavan
kaytoksen ehkdisemiseksi (MAPA.) Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
kunnioittavasti. Rajoitustoimenpiteen kéaytostd tekee pddtoksen vastuuhenkild tai hidnen
médrddmansd yksikon hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild, delegointipdétds
16ytyy toimipisteiden ilmoitustauluilta. Sijaiset, keitd ei ole médritelty delegointipddtokseen,
eivit toteuta rajoitustoimenpiteitd. Rajoitustoimenpiteistd tehdddn kirjaukset myds
asiakastietoihin. Kaikkien rajoitustoimenpiteiden jéilkeen lapsen kanssa kdydddn aina
keskustelu ja tehddén lapsikohtainen arviointi, joka dokumentoidaan ja ldhetetddn vastuu
sosiaalityontekijdlle. Henkilokunta on ohjeistettu ettd lapsikohtainen arviointi tehddén aina
rajoitustoimenpiteen péityttyd ja jos on kyse pitkdkestoisemmasta rajoitustoimenpiteestd niin
asia merkataan kalenteriin. Fyysisten rajoitteiden osalta keskustelu kdydddn myds muiden
asianosaisten kanssa (huoltajat ja sosiaalityontekijd). Lapsille ja huoltajille kerrotaan myos

oikeudesta valittaa pdétoksestd. Henkilokunta avustaa tarvittaessa.

Itsemddraamisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden ohjeet 16ytyvit toimipisteiden kanslioista.
Rajoitustoimenpide-ohjeet kdyddan ldpi yhdessd tyontekijin kanssa osana perehdytystd ja

ohje 10ytyy perehdytyskansiosta.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ja néihin liittyvét lapsikohtaiset

arvioinnit:

- Yhteydenpidon rajoittaminen, Lsl 62§

- Aineiden ja esineiden haltuunotto, Lsl 65§

- Henkilontarkastus, Lsl 66§

- Henkilonkatsastus, Lsl 66a§

- Omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkastaminen ja

lahetysten luovuttamatta jattdminen, Lsl 67§
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- Kiinnipitdminen, Lsl 68§
- Litkkumisvapauden rajoittaminen, Lsl 69§
- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Lsl 69a§

- Eristiminen, Lsl 70§
- Erityinen huolenpito, Lsl 71-73
Lastensuojelun edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi puolueettomasti

toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa.
lapsen henkil6on liittyvdn edunvalvonnan hakeminen perustuu

Lastensuojeluasiassa

lastensuojelulakiin. Edunvalvojaa haetaan lastensuojeluasioissa ensisijaisesti lastensuojelulain
22 §:n nojalla. Sddnndksen mukaan lapselle on tarvittaessa haettava edunvalvojaa kadyttimaan

huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa lastensuojeluasiassa. Lastensuojelulaki 22 § (Finlex)

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijdlld on velvollisuus huolehtia, ettd edunvalvojaa
haetaan tarvittaessa. Lisdksi lapsella on mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskdsittelyyn.

Ohjaajan tulee ilmoittaa edunvalvonnan mahdollisesta tarpeesta yksikonjohtajalle jolla on

velvollisuus asiasta ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle

Lapsen edunvalvoja lastensuojelun paatoksenteossa

Lastensuojeluprosessi
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

Valvoo lapsen edun toteutumista Lapsen mielipiteen Lapsen
jaavustaa virkansa puolesta lasta selvittaminen ja kuuleminen tapaaminen
puhevallan kaytossa (208) (295)
(248)
T Jos huoltaja
s Ecupyalsolaveldaan L Puhevalta
g maaréta edustamaan i . i i
s lasta ja arvioimaan h Oikeus laittaa asia vireille viranomaisessa tai
5E (oA tuomioistuimessa, osallistua asian selvittelyyn
£33 < B gy jamuuhun kasittelyyn seka hakea paatoksiin
£3 k: 39 muutosta. Oikeus vaatia etuutta tai sosiaa-
P 52 5 lipalvelua seka hakea etuutta tai palvelua
56 Ao & koskevaan viranomaispéétskseen muutosta.
= S &
& N
W N
S =< & s s
Q < R4 Lastensuojelun edunvalvojan maarda kardjaoikeus tai maistraatti
\I,D % &;»@ lastensuojelulain 22 § perusteella. Lapsen asioista vastaavan
. & sosiaalityéntekijan on huolehdittava siitd, ettd lapselle haetaan
°© tarvittaessa edunvalvoja (LSL 24§). My&s huoltaja ja maistraatti
voivat hakea edunvalvojaa.

@ Pelastakaa Lapset - Ridda Barnen

& ) TERVEYDEN JA
&’ HYVINVOINNIN LAITOS
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5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikossd on laadittu Hyvédn kohtelun suunnitelma ja hyvén kohtelun periaatteet on kuvattu
kyseisessd suunnitelmassa, joka 10ytyy omavalvonnan liitteend. Lapset osallistuvat
suunnitelman laatimiseen ja heiddn ideoitaan pyritddn toteuttamaan ja tuomaan yksikon
arkeen. Hyvdn kohtelun suunnitelman pdivittimiseen lapset osallistuvat muun muassa
yhteisokokouksissa, lapsivarteissa ja kehittdmispdivissd. Uudet lapset saavat yksikkoon
saapuessaan Hyvidn kohtelun oppaan, joka avaa Hyvén kohtelun suunnitelman sisdllon
lapsildhtoisesti. Jokaisen lapsen asiallinen kohtelu varmistetaan patevilld ja motivoituneella
henkilostolld, laadukkaalla perehdytykselld ja sen seurannalla. Tarkedd on sitoutunut ja
pysyva henkilosto. Omavalvontasuunnitelmaa kidydain lapi sdannollisesti henkiloston kanssa
ja painotetaan jokaisen omaa vastuuta laadukkaan tyon toteuttamisessa. Sddnnolliset
kuukausittaiset tiimit, missd henkildston kanssa ldpikdydddn yksikkomme yhteisid arvoja.
Tyontekijoille tarjotaan laadukkaat koulutukset, joilla pyritddn lisddméén myos ymmarrysti
vaativasta tyOkentdstd. Toimintamme ldhtokohtana on tasa-arvoisuus lasten ja aikuisten
vililld. Lasten osallisuutta on vahvistettu Heimosto-toiminnalla, jossa toiminta-alueemme eri
yksikdiden lapset kokoontuvat yhteisiin hetkiin ja ldpikdyvit yhteisid asioita ja péddsevit
vaikuttamaan omilla ajatuksillaan toimintaan. Molemmista toimipisteistd on osallistunut yksi

lapsi ja ohjaaja néihin péiviin.

Luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri on tirkedd, ettd lapsi kertoo, mikali kokee tulleensa
epdasiallisesti  kohdelluksi. Lapsella on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikéli hdn on tyytymétdn kohteluun. Lapsen
kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja ohjaaja keskustelee tapahtuneesta myds vanhempien
kanssa. Lapselle selvitetddn virallinen valitusmenettely prosessi ja héntd autetaan valituksen
laatimisessa, vanhemmille kerrotaan myos virallinen valitusmenettely prosessi ja mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty asian korjaamiseksi. Vakavissa tapauksissa ollaan yhteydessd

Aluehallintovirastoon.

Mikali tyontekijd havaitsee tyOyhteisossdédn lapsen epiasiallista kohtelua, han puuttuu sithen
valittomasti. Tyontekijd on velvollinen ilmoittamaan asiasta ldhiesimiehelle. Tilanteen

jatkoselvittely tapahtuu ylld olevan mukaisesti.
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Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddén jarjestimisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksikdssd tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja

tarvittaessa reagoida epéasialliseen tai loukkaavaan kédytokseen asiakasta kohtaan.

5.5 Sadnnollisesti kerdttivin ja muun palautteen huomioiminen

Asiakastyytyvéisyyskyselyt  (Roidu-kysely) toteutetaan sddnnollisesti, noin kerran
kuukaudessa.  Roidu-mittarin avulla pystymme mahdollistamaan lasten ja ldheisten
osallisuutta sekd pyrkid tiedon pohjalta parantamaan palveluidemme siséltod ja laatua sekd
vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden yksilollisid toiveita. Kysely on anonyymi. Saadut
palautteet kdydéaén 14pi yksikon henkilostokokouksissa ja niiden pohjalta pyritddn kehittdméan
toimintaa toivottuun suuntaan. Esimerkiksi, jos huoltaja on tuonut palautteessa esiin, etti
toivoisi tiivilmpédd yhteydenpitoa ohjaajien toimesta, ollaan voitu sopia tietyt pdivét, jolloin
aina ohjaaja soittaa kuulumis soiton lapsen asioissa, jolloin turvataan sdidnndllinen

yhteydenpito.

Palautekanava 16ytyy myds Humanan nettisivuilta, jonne kuka tahansa voi kdydé jattaméssa

palautetta. Palautteet ohjataan toimipisteestd vastaavalle henkil6lle eli esihenkiloille.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittdd toimipisteen tyontekijdn tai
toimipisteen esihenkilon kanssa. TyoOntekijin toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa
toimipisteen esihenkildlle tai omalle sosiaalityontekijélle. Jos ndma keinot eivét hyddytd, on

alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus toimipisteen esihenkil6lle tai johtavalle viranomaiselle,
mikali olet tyytyméton saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen

voi tarvittaessa tehdd myos ldheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen

jilkeen epékohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja sithen voidaan puuttua
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nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kisiteltivd asia ja annettava sithen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Noora Heikkinen

Tavoiteaika muistutusten késittely: 1-2 viikkoa

Sosiaaliasiavastaava
- edistédd asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidin oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi véédrin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hénelld ole itsendisti péédtosvaltaa.
Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita péddasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut

ovat asiakkaille maksuttomia.

Potilasasiavastaava neuvoo terveydenhuollon potilaita ndiden asemasta ja oikeuksista. Jos
potilas on tyytymdton saamaansa hoitoon tai kohteluun, potilasasiavastaava avustaa potilasta
tekemddn  muistutuksen  hoitopaikan  terveydenhuollosta  vastaavalle  johtajalle.
Potilasasiavastaava neuvoo potilasta my0s tilanteissa, joissa terveydenhuollon henkiloston
toiminta antaa aiheen rikos- tai kurinpitomenettelyyn. Potilasasiavastaava opastaa, miten asia
saatetaan vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessd. Hin my0ds neuvoo, miten
potilas voi hakea korvauksia Potilasvakuutuskeskuksesta. Jokaisessa terveydenhuollon
toimintayksikossd tulee olla potilasasiavastaava. Sama potilasasiavastaava voi toimia

useammassakin yksikossa.

Pohjanmaan hyvinvointialue: sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8-14.

Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkdpostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)
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Sosiaaliasiavastaavat: Katarina Norrgérd

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Pohjanmaan hyvinvointialue: potilasasiavastaava

Puhelinnumero 06 218 1080 (maanantai-torstai ainoastaan klo 9-11.)
Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)
Kéynti- ja postiosoite:

Pohjanmaan hyvinvointialue

Vaasan keskussairaala, Al

Hietalahdenkatu 2-4

65130 Vaasa

Sijoittavien kuntien tiedot:

Vantaan- ja Keravan Hyvinvointialue, Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen, puh.

0941910230, sahkoposti sosiaali-japotilasasiavastaava@vakeahyva.fi
Varsinais-Suomen Hyvinvointialue, puh.023132399 , sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Keski-Suomen Hyvinvointialue, Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, puh.0442651080,

sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

Kymenlaakson Hyvinvointialue, Sosiaaliasiavastaava Taija Kuokkanen, puh. 0407287313,

taija.kuokkanen@socom.fi

Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue, Sosiaaliasiavastaava Jenni Henttonen ja Terhi Willberg,

puh. 0291515838, sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Helsingin kaupunki, Sosiaaliasiavastaava neuvonta puhelin puh. +358931043355,

sotepe.potilaasiavastaava@hel.fi

Satakunnan hyvinvointialue, Sosiaaliasiavastaava puh.0447079132,

sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, sosiaali-ja potilasasiavastaava puh. +358 133308268
maanantai 8.30-11.30
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tiistai-torstai 9.00—-11.00

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jdlkeen edelleen tyytymdton, voit tehdd asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.
Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlyontiin. Kantelu
el vol muuttaa tai kumota tehtyd pdatostd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja kantelun saa
tehdd ilman muistutuksen tekemisti ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta 10ytyy

malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot:
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15
Soitto ma-pe klo 9.30-15.30 puh.0295016780

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): kirjaamo.lansi@avi.fi Kirjaamo
ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajérjestelmddn ja antaa tietoa asiaa

hoitavasta viranomaisesta.

5.6 Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti
esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdd kantelun kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kiyttdmailld oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvid kantelulomakkeita.
Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hédn epdilee, ettd viranomainen on toiminut védrin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka ldhetetdan sinulle ja sille,

jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritdén ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyd neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etté sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.
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Henkiloston vastuulla on kdydd lapsen kanssa ldpi hénen oikeutensa olla yhteydessé
oikeusasiamieheen, jos hén kokee tulleensa kohdelluksi huonosti eikd aikaisemmin mainitut
keinot hdnen kokemuksensa mukaan ole auttaneet hidnti tilanteessaan. Jos ylld mainittuja
muistutuksia, kanteluja tai muita valvontapaitoksia tulee, ne kasitellddn tiimipalavereissa ja

toimintaa kehitetdén paitoksessd mainittujen asioiden tiimoilta.

5.7 Omaohjaaja

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettivd asiakkuuden ajaksi
omatyOntekijd.  Yksikdssdmme omatyontekijdstd kdytetddn nimikettd omaohjaaja.
Tarkoituksena on, ettd lapsella on nimettynd kaksi omaohjaajaa. Omaohjaaja menetelmén
perustana on luottamuksellisen suhteen muodostuminen lapsen ja aikuisen vilille, mikd tuo
turvaa lapsen tilanteeseen. Omaohjaajan tehtdviin kuuluu kokonaiskuvan muodostaminen
lapsen sen hetkisestd ja aikaisemmasta eldmidstd sekd kasvuympéristostd, yhteydenpito
perheeseen sekd viranomaisverkostoihin ja kokonaisuudessaan lapsen arjen rakentaminen

yksikossé.

Omaohjaaja on lapselle tuki ja turva. Omaohjaajan rooli on olla helposti ldhestyttiva ja
turvallinen aikuinen sekd kiinnekohta lapselle. Omaohjaajan tulee osata havainnoida, arvioida
ja tulkita lapsen tarpeita sekd tunteita riittdvdn herkésti ja kohdata lapsi yksildllisesti.
Omaohjaajasuhteen tarkoituksena on korjaava tydskentely lapsen hoidossa ja kasvatuksessa.
Se on henkil6kohtainen lapsen ja aikuisen vilinen tunnesuhde, jossa lapsi voi korjata niitd
tunnekokemuksia, jotka ovat vaikeuttaneet hinen kehitystddn. Aikuisen rooli tdssd suhteessa

on tarjota turvallisuutta, huolenpitoa ja luotettavuutta.

6 Palvelun sisidllon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistiminen. Lapsen fyysistd ja psyykkistd terveyttd edistetiin muun muassa

takaamalla terveellinen ravinto, riittdvd lepo, turvallinen ympdiristo, tarvittava ladkehoito,
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terapiapalvelut, tukemalla harrastuksia ja kannustamalla litkuntaan ja ulkoiluun. Lapsiin
pyritddn luomaan ldheinen ja turvallinen omaohjaaja suhde ja tarjoamaan lapsille
onnistumisen kokemuksia. Lasten kanssa harjoitellaan arjessa toimimista ja lasta tuetaan ja
motivoidaan kouluun ja opiskeluun. Lastan tuetaan ystdvyyssuhteiden solmimisessa ja
ylldpitdmisessd. Lapsen mielipidettd kuullaan sekd héntd itseddn koskeva péitoksen teko
huomioidaan. Lapsi on myds osa yksikon yhteisdd. Lapsen tilannetta ja tavoitteita seké
keinoja pédstd tavoitteisiin kuvataan lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, jonka

suunnitteluun lapsi osallistuu myos itse.

Sosiaalisen kuntouttamisen ja aktivoinnin kautta lasten kanssa harjoitellaan yhteiskunnallisia
toimintamalleja yksilollisesti omien kykyjen mukaan. Lapselle luodaan kuva yhteiskunnassa
toimimisesta, jotta hidn saisi tarvittavat tyokalut onnistuakseen arjessa my0s sijoituksen
jilkeen. Lasta tuetaan opiskelun ohella tyohon, tyokokeiluun, tyGpajatoimintaan tai muuhun
kuntouttavaan toimintaan ja pyritddn ehkdiseméén sen keskeytyminen. Ndma toimet tukevat

kokemusta yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja ehkéisevit syrjaytymista.

Lasta tuetaan harrastuksiin. Mikéli lapsella ei ole yksikk66n saapuessaan harrastuksia, hinta
tuetaan ja ohjataan mieluisan harrastuksen 16ytdmiseen. YksikOssd harrastetaan myds yhdessa
litkuntaa ja muita aktiviteetteja aktiivisesti. Yksikon ldheisyydessd on muun muassa uimahalli
sekd urheiluhalli. Lapset saavat myos ehdottaa ja kokeilla uusia tai muuten mieluisia lajeja.
Yksikostd on esimerkiksi kdyty pelaamassa paljon biljardia, seinékiipeilemédssd, uimassa ja

pelaamassa padelia.

Lapsen toimintakyvyn arviointityokaluna kdytetddn RAI-arviointimenetelmid, minkd avulla
saadaan tarkkaa, mitattavissa olevaa dataa lapsen toimintakyvystd ja hyvinvoinnista.
RAI-arviointi tuo esiin kokonaisvaltaisesti lapsen hyvinvointiin liittyvan tilanteen sekd
mahdolliset haasteet, joihin voimme reagoida. Saamme tietoa myds lapsen voimavaroista,

jolloin voimme vahvistaa lapsen onnistumisen kokemuksia.
6.2 Koulunkiynti

Kesdloman jidlkeen opetus siirtyy Mustasaaren koulutoimen alaisuuteen. Opetus tullaan
jarjestamddn uuden yksikon koulutiloissa. Mustasaari on vastuussa jdrjestimédidn kouluun

opettajan sekd avustajat. Mustasaari laatii koulupdivien pituuden ja sisdllon.
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Yksilollisesti  tehdddn  arviointi  jatko-opinnoista, oppivelvollisuuden  mukaisesti.
Péadsddntoisesti toisen asteen opinnot jirjestetddn Vaasassa Vamiassa tai Luovissa. Arviota
tehdddn myds yhdessd lapsen kanssa hdnen koulukuntoisuudestaan ja voimavaroista sekid
kyvystd kdydd koulua. Tarvittaessa tuetaan lasta kdymadn pdiviatoiminnassa, joka tukee lasta

saamaan onnistumisen kokemuksia ja ennaltachkdisee syrjaytymista.
6.3 Ravitsemus

Toimipisteilld valmistetaan kaikki ateriat toimipisteiden keittidissd ohjaushenkiloston
toimesta, lapsilla on mahdollisuus osallistua ruoanvalmistukseen sekd ruokahuoltoon.
Yksikolle tulee ruokatilaus kaksi kertaa viikossa ja viikonloppuisin yksikoltd kdydaan
kaupassa yhdessd lasten kanssa. Niin lapset pddsevit osaltaan vaikuttamaan hankittaviin
raaka-aineisiin. Lisdksi keittiovastaava kerdd lapsilta toiveita ruokalistalle aina ruokalistan
paivityksen yhteydessd. Lapsen kulttuuri ja uskonto seké erilaiset ruokavaliot huomioidaan
ruuanvalmistuksessa. Uskontoon ja kulttuuriin liittyen voi ruoka-ajoissa my0s olla yksilollisid
eroja. Lapsen hyvinvointia seurataan arjen tyOssd pdivittdin seuraten hinen olemustaan,
vireystilaansa sekd keskustelemalla lapsen kanssa hdnen hyvinvoinnistaan. Toimipisteilld on
on erikseen ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, jolla seurataan kylmaélaitteiden

lampdtiloja, ruoan ldmpdtilaa sekd keittion hygieniatasoa.

6.4 Hygieniakiytinnot

Yksikossd on selkedt pidivd- ja viikkorutiinit siivouksissa. Toimipisteille on nimetty
siivousvastaavat, jotka vastaavat siivoustarvikkeiden asianmukaisuudesta ja riittdvyydesta.
Siivousvastaava organisoi myds isommat vuosikellon mukaiset siivoukset. Lapsia ohjataan ja
valvotaan hygienian hoidossa. Ohjauksen ja valvonnan taso arvioidaan yksildllisesti lapsen
hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Omaohjaaja on vastuussa suunnitelman toteuttamisesta.
Lapset siivoavat viikoittain huoneensa ja ohjaajat huolehtivat, ettd siivoukset toteutuvat
huolellisesti sekd lakanat ja pyyhkeet vaihdetaan. Yksikon kiinteistostd 10ytyy oma sauna.
Toimipisteilld on kodinhoitohuoneet, missi toteutetaan yksikon pyykkihuoltoa. Lapsilla on

omat pyykinpesu pdivit ja ohjaajat huolehtivat yksikon yleisen pyykinpesun. Yksikossa kdy
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sdadannoéllisesti, noin kerran kuukaudessa, siivousfirma Eires, joka vastaa perusteellisesta

siivouksesta.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma ja siivoussuunnitelma 16ytyy
yksikon toimipisteilld. Siivoussuunnitelman on siivousvastaavat laatineet yhdessd

esihenkiloiden kanssa.
6.5 Infektioiden torjunta

Lapsen sairastaessa tarttuvaa infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta henkilokunta ohjaa
tarkempaan késihygieniaan, vélttimain aiheetonta kanssakdymistd muiden kanssa ja tehostaa
yksikon siivousta. Yksikossd kiinnitetddn myods huomiota eri tartuntatautien ilmenemiseen
yleisesti ja pyritddn ehkdistd niiden levidmistd yksikkoon. Esihenkil6t huolehtii lasten ja
tyontekijoiden tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytostd. Toimipisteiden hygieniayhdyshenkil6ina toimii esihenkil6t.

6.6 Kestivi kehitys

Yksikossd kestdvan kehityksen ajatuksena on vastuu tukea ja toimia esimerkillisesti ja siten
lisdtd lapsen ymmaérrystd ja tietoisuutta yhteiskunnan haasteista mm. ympdristo, tasa-arvo,
hyvinvoinnin tukeminen, yhteisollisyyden merkitys, taata kaikille koulutus ja turvallinen
kasvuympiristo sekd taloudellisuus. Téarkednd piddmme, ettd kehitys on ekologisesti kestavaa

ja sosiaalisesti oikeudenmukaista.

Yksikkdmme kestdvén kehityksen toimia ovat mm.
- Pyrimme mahdollisuuksien mukaan valitsemaan tuotteissamme ja ostoksissamme
ekologisia vaihtoehtoja. Suosimme ldhituotantoa.
- Minimoimme ruoan hévikkid suunnittelemalla ruokaostokset sekd ruoan laitossa
arvioimme ruoan menekin todellisen tarpeen.
Terveellisia ~ eldméntapoja  edistimme  tarjoamalla  monipuolista  ja

ravitsemussuosituksiin pohjautuvaa ruokaa.
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- Lajittelemme roskat ympéristosdddosten mukaisesti ja siten edistimme omalta
osaltamme ympériston kuormaa.
Suunnittelemme ajot, védhentden siten polttoainepddstdjd. Kaytdmme julkisia
kulkuneuvoja
‘Yksikossdamme on erittdin tarkedd, ettd kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti eikd ketdan
Syrjita.
- Hyvinvointia tuemme luomalla lapselle turvallisen arjen ja turvalliset aikuiset sekéd
turvallisen kasvuympériston.
- Kannustamme lapsia koulunkdyntiin ja jatko-opintoihin ja siten mahdollistamme
lapsen kiinnittymisen yhteiskuntaan ja kokemukseen olla tirked osa yhteiskuntaa.
Opettelemme, harjoittelemme ja kidymme keskusteluja arjessa rahankéyttoon
liittyvissd asioissa ja siten pyrimme opettamaan lasta jarkevddn ja taloudelliseen
rahankdyttoon.
- Yksikossdmme asuu 12 lasta ja molemmissa toimipisteissd asuu kuusi lasta joten
yhteisollisyyden merkityksen ja toisten huomioonottamisen harjoittelua tulee
paivittdin. Lapsia kannustetaan myds osallistumaan aktiivisesti yksikon yhteisten seké
omien asioiden suunnitteluun ja yhteiseen tekemiseen.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Henkilokunta seuraa lasten terveydentilaa ja ottaa tarvittaessa yhteyttd ladkariin. Ladkari
padttdd hoitotoimenpiteistd ja henkilokunta noudattaa saamiaan ohjeita. Terveystarkastukset,
terveydentilaan seurantaan liittyvét tutkimukset ja kontrollit esimerkiksi laboratoriotestit
hoidetaan Fimlabissa tai Vaasan keskussairaalassa. Kun lapsi sijoitetaan yksikkodon,

suoritetaan tuloterveystarkastus Mehildisessi tai Terveystalolla.

Henkilokunta seuraa lapsen vointia ja raportoivat pdivittdiset havainnot Domacare
-jarjestelmédn. Huolehditaan lapselle kuuluvasta ld4kehoidosta. Lapsi tapaa yksikon 144karia
sadnnollisesti ja lddkarid informoidaan mahdollisista voinnin muutoksista. Lapselle haetaan
hinen tarvitsemansa terapiapalvelut ja mahdolliset apuvilineet, joita hdn voi tarvita
terveytensd edistimiseksi. Lapsen ruokavaliota seurataan ja sitd ohjataan terveellisempdin
suuntaan, mikidli tarvetta ilmenee. Lasta kannustetaan liikuntaan ja héntd ohjataan ja

opastetaan hyviain hygieniaan. Henkilokuntaa tdydennys koulutetaan.
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Koulunterveydenhuolto pitdd lakisddteiset terveystarkastukset. Kouluterveydenhuolto hoitaa

perus terveystarkastukset ja rokotuksien ajantasaisuuden.

Perusterveydenhoidosta ja tutkimuksista vastaa Mustasaaren terveyskeskus . Kiireettomissa

tapauksissa kdytetddn alueen yksityisid lddkéripalveluita.
Vastaanotot ovat avoinna ma—to klo 8-15 ja pe 8-14.

Puhelinneuvonta ja tutkimustulosten tiedustelu puh. 063277453, pdivystysnumero puh.

063277528

Puhelinneuvonta on auki ma—to klo 8—15 ja pe klo 8.00—14, pdivystysnumero auki 8-16.

Puhelinvaihde puh. 062181111

Kohtuuttomissa terveyskeskusldikarien palvelujonoissa on mahdollisuus kéyttdd yksityisen

ladkdriasemien palveluita.
Henked uhkaavissa kiireellisissd sairaanhoidon tapauksissa yhteys hatédkeskukseen puh. 112.
Kiireelliset tapaukset:

Vaasan keskussairaalassa on yhteispdivystys, joka on avoinna ympédri vuorokauden ilman

ajanvarusta. puh 116117

Yhteispdivystyksestd saa ohjeita ja neuvoja myds ensiavullisissa  asioissa.
Yhteispdivystyksessd tyOskentelee myos pdivystdvd psykiatrinen sairaanhoitaja, jolta saa

akuuteissa tilanteessa neuvoa 24/7 puh. 06 213 2009

Ensiavussa hoidetaan vain sellaiset potilaat, joiden hoito ei voi odottaa ilman hengenvaaraa tai

sairauden vakavaa pahenemista. Ensiapuun ei voi varata aikaa.

Péivystysaikana hoidetaan sellaisia oireita, jotka uhkaavat vakavasti potilaan terveyttd eikd

hoitoa voi siirtdd seuraavaan paivain.

Myrkytystietokeskus:
puh. 0800147111
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Hammashoito:
Keskitetty ajanvaraus p. 06 2189100
Arvio hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta tehdédén jo ajanvaraus puhelun aikana.

Hammashoidon arkipdivystys ma-to klo7.30-15.30 pe 7.30-15.00 puh. 062189100

Virka-ajan ulkopuolinen péivystys jérjestetdéin Vaasan keskussairaalan yhteispdivystyksessa
arki-iltaisin ma-to klo 16-21 ja pe (myo0s arkipyhdn aatto) klo 15-21 sekéd arkipyhini ja
viikonloppuina klo 8-21. (os. Hietalahdenkatu 2-4). Potilaat hoidetaan saapumisjirjestyksessa.
Péivystysvastaanotolle tultacssa on tdytettdva esitietolomake, joka annetaan péivystéville

hammasléddkarille. puh. 116117, tulee aina soittaa ennen ldhtda paivystykseen.

Yopdivystys klo 21-8.00 Turun yliopistollisessa sairaalassa. Yhteydenotot hoidon tarpeen

arviointia varten Turun yliopistolliseen sairaalaan puh. 023138800.

Akillisessi kuolemantapauksessa ensin ilmoitus hitikeskukseen, joka lihettdd tarvittavat
viranomaiset paikalle. Ilmoitus vainajan omaisille, sosiaalityontekijélle, esihenkildille ja

yksikon ladkérille.
Kriisiapua jérjestetddn tarvittaessa tyontekijoille ja omaisille sekd yksikon muille lapsille.
6.8 Lidkehoito

Yksikkoon on laadittu oma lddkehoitosuunnitelma. Sen ovat laatineet yksikon
vastuusairaanhoitaja ja vastuuhenkilo yhdessd 14d4dkdri Hassan Jaghooryn kanssa.
Ladkehoitosuunnitelmaa pdivitetddn tarvittaessa. Sen pdivittdmisestd vastaa vastuu
sairaanhoitaja ja vastuuhenkilé yhdessd l44kédrin kanssa. Ladkehoitosuunnitelma on osa
henkildston perehdyttdmistd. Lédkkeiden annosteluun dosetteihin osallistuvat ainoastaan
terveydenhuollon laillistetut ammattihenkilét (sairaanhoitajat) sekd terveydenhuollon
nimikesuojatut ammattihenkilot (ldhihoitajat). Valmiiksi dosettiin annosteltuja l4dkkeita
voivat antaa ladkehoidon koulutuksen kédyneet ja jakondyton hyvéksytysti suorittaneet ja
Asumiskoti Puron lddkeluvan 14ddkériltd saaneet sosiaali- ja kasvatusalan ammattihenkil6t.
Kun tyontekijilld on suoritettuna koulutus, perehdytys seki ladkehoitoon liittyvit ndytot, saa
tyontekijd 1adkdrin allekirjoittaman lddkehoidon luvan. Liadkeluvallinen tyontekiji on

oikeutettu toteuttamaan lddkehoitoa Nuorisopsykiatrinen Asumiskoti Purossa. Lupa on
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toimipaikkakohtainen.  Henkiloston  14&kehoidonosaamista  pdivitetddn  sdédnnollisesti

laakehoidon koulutuksilla.

Ladkehoidon  riskit  ja  toimintaohjeet  ovat  kuvattuna  yksikbn ~ omassa

laakehoitosuunnitelmassa. Ladkehoitosuunnitelma on liitteend omavalvontasuunnitelmassa.
Vastuuldadkari:

Hassan Jaghoory, hassan.jaghoory@humana.fi

lasten- ja nuorten nuorisopsykiatrian erikoisladkéri

Vastaava sairaanhoitaja:

Annukka Nortunen, annukka.nortunen@humana.fi

6.9 Monialainen yhteistyo

Yksikossd huolehditaan, ettd lapsen palvelukokonaisuus on toimiva ja hédnen tarpeitaan
vastaava. Tédméd edellyttdd vahvaa tiedonkulkua eri toimijoiden valilli. Huolehdimme
sadnnollisestd yhteydenpidosta lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijdn kanssa.
Toimitamme kirjalliset koosteet kuukausittain ja muut dokumentit tarvittaessa. Lisdksi
sosiaalityontekijdlle soitetaan sddnnollisesti. Omaohjaajat huolehtivat myds sddnnéllisestd
yhteydenpidosta huoltajien kanssa ja ettd heilld on ajantasainen tieto lapsen tilanteesta. He
ovat  sddnnéllisesti  yhteydessi ~ myds  lapsen  opettajaan  sekd  tarvittaessa
kouluterveydenhuoltoon tai muihin terveydenhoitoon liittyviin tahoihin. Sosiaalitydntekija
luovuttaa asiakirjoja esim. lapsen terveydentilaan liittyen erillisestd pyynnostd ja lapsen
suostumuksella yhteistyotahoille (esim. lddkdri).  Sosiaalihuoltolain (1301/2014 41§
sdddetddn monialaisesta yhteistyostd asiakkaan tarpeen mukaiseen palvelukokonaisuuden

jérjestdmiseksi)
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Purossa on tyosuojelutoimikunta, joka kokoontuu sdidnnollisesti 4 kertaa vuodessa sekéd
tarvittaessa. Se toimii henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuutta edistdvisti ja neuvoo myos

turvallisuusasioissa.

Yksikolld on kiytosséd turvallisuuskansio, joka 16ytyy molemmista toimipisteistd. Siithen on
koottu kaikki turvallisuutta koskevat sdddokset. Palotarkastaja tekee sddnndlliset
tarkastuskdynnit. Sammutinhuolto kdy sddnnollisesti tarkastamassa sammuttimet.
Vakuutusyhtion edustaja kdy myos tarkastamassa tiloja turvallisuusndkdkohdat huomioiden.
Tyoterveyshuolto tarkastaa yksikon mahdolliset turvallisuusriskit ja tyonkuormitustekijdt

huomioiden ja antaa ehdotuksia riskien minimoimiseksi.

Yksikollda on myOs oma turvallisuusvastaavat, jotka huolehtii yksikon turvallisuuden
toteutumisesta tarkastamalla sddnnoéllisesti fyysiset tilat, laitteet ja muut fyysiseen
turvallisuuteen vaikuttavat asiat. Turvallisuusvastaavat raportoivat esihenkildille, joilla paa

vastuu turvallisuudesta. Koko henkilokunta saa EA-koulutuksen sekd MAPA-koulutuksen.

Tyosuojeluvaltuutettu kerdd ja analysoi kaksi kertaa vuodessa tehtdvdn kyselyn avulla
henkiloston riskid myo6tituntouupumukseen ja jaksamista tydssd. Hidn antaa tulokset

vastuuhenkildlle, joka ryhtyy toimenpiteisiin, mikéli aihetta ilmenee.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikostimme 16ytyy yksikkdkohtainen terveydensuojelulain mukainen

omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy omavalvontasuunnitelman liitteena.

Merkittdvimmat yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvéat riskit sekd niiden ehkiisykeinot
16ytyvit kuvattuna yksikon turvallisuuskansiosta. Vaarojen tunnistamisen riskiarviointiin ja
ennakointiin on yksikdn turvallisuuskansiossa erilliset lomakkeet (STM:n riskien

arviointilomakkeet), jossa vuosittain arvioidaan fyysinen kuormitus, fysikaaliset vaaratekijat,
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hallintajirjestelmien toimivuus, psykososiaaliset kuormitustekijét, tapaturman vaarat seka

kemialliset ja biologiset vaaratekijat.

Huolehditaan, ettd yksikOssd on riittdva valaistus tyoskentelyyn. Yksikon terveellisestd
ilmanvaihdosta huolehditaan. Lasten huoneiden ja yleisten tilojen sopivasta ldmpdtilasta
huolehditaan. Jos henkilokunta huomaa poikkeavaa tilojen terveellisyyteen liittyen, he
ilmoittavat  vélittomésti omalle esihenkildlle ja  tekevdat poikkeamailmoituksen

Gurufield-jarjestelméén.

7.3 Henkiloston méiiri, rakenne ja riittivyys seké sijaisten kiyton periaatteet

Yksikkomme henkilostd koostuu yhteenséd 23 tyontekijdstd, sosiaali- terveys- ja kasvatusalan
ammattilaisesta. Yksikdssd toimii yksi vastuuhenkild, ja kasvatushenkilostd6 muodostuu niin,
ettdi Luodossa on 8 naista ja 3 miestd ja Sillassa on 7 naista ja 4 miestd.
Koulutusrakenteemme on moniammatillinen; sosionomeja, sairaan/terveydenhoitajia,
lahihoitajia ja nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia. Toimipisteen mitoitus on 1.8. Vuororakenne
koostuu niin, ettd molemmille toimipisteilld pitkddn vuoroon tulee kaksi ohjaajaa (8-21 —
8-21.30) ja iltavuoroon kaksi (vuorot vililld 13-21 ja 14-22.00). Jos lapselle on haettu
lisdresursointi, vuoroon lisdtddn vahvuutta. Yovuorossa kummallakin toimipisteelld on yksi
ohjaaja klo 21-8.15. Lisdksi yksikdssd on esihenkildt, tyovuoro 8-16. Henkilostolld on
saannodllinen tyonohjaus kerran kuukaudessa, joka pidetddn tiimipalaverin yhteydessa.
Henkilostd on oikeutettu hyvinvointietuun (litkkunta, kulttuuri, hyvinvointi) seké

tyky-toimintaan. Henkilostolle tarjotaan kattavat tydterveyspalvelut.

Yksikossd pyritddn kayttdmiin paljon samoja sijaisia, jotta he ovat lapsille tuttuja. Sijaiset
ovat sosiaali- ja terveysalan pétevyyden omaavia tai alan opiskelijoita. Purossa on
poolijarjestelmd, joka mahdollistaa ammattitaitoisen, tutun ja turvallisen henkil6kunnan
saatavuuden myoOs sijaistarpeisiin. Heilld on ammatillinen pétevyys. Sijaisia kdytetddn
dkillisissd sairauspoissaoloissa, pidempiaikaisissa poissaoloissa (&itiys-, vanhempain-, ja
opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Alan opiskelijat eivédt kuitenkaan ole yksin

vuorossa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
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Yksikon henkilostod rekrytoidaan tarvittaessa, rekrytoinnissa otetaan huomioon yksikon
koulutusrakenne sekd hakijan soveltuvuus avoinna olevaan tyotehtdviadn. Noudatamme
Humanan rekrytointien periaatteita, jotka 10ytyvdt MyHumanasta. Rekrytoinnissa
huomioidaan asiakkaiden erityistarpeet sekd henkilon soveltuvuus yksikosséd tydskentelyyn.

Tyokokemus alalta katsotaan eduksi. Ollaan yhteydessd mahdollisiin suosittelijoihin.

Tyonhakijat haastatellaan ja tyontekijan on ennen tyon aloittamista esitettava rikosrekisterilain
(770/1993) 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisteristd, joka vaaditaan lasten kanssa
tyoskentelevilta. Tarkistetaan opiskelu- ja tyotodistukset, myods ensiapukoulutus ja
hygieniapassi tarkistetaan. (Terhikki, ettd Suosikki tarkistetaan). Tyoterveydessd tehdddn
tyohontulotarkastus. Nami varmistetaan muun muassa haastatteluin, tutkintotodistuksen
tarkastamisella, Suosikki/Terhikki -rekisterin tarkastamisella (ei koske nuoriso- ja vapaa-ajan
ohjaajia) sekd rikosrekisteriotteen tarkastamisella. Nama dokumentoidaan

henkildstohallintajédrjestelmd Sympaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Yksikolld on perehdytyssuunnitelma, joka on Humana tasoinen. Perehdytyssuunnitelma
1oytyy tyontekijin sympa-jérjestelméstd ja kyseinen jérjestelmd myds kommunikoi
vastuuhenkilolle  esimerkiksi  ilmoituksina  muistaa  pitdd  perhedytyskeskustelu.
Perehdytyssuunnitelman toteuttamisesta vastaa esihenkil6t, jotka delegoi henkilokunnasta
henkilon, joka perehdyttdd wuuden tyontekijdn, sijaisen tai opiskelijan. Tyontekija
perehdytetddn asiakasty0hon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen. Esihenkild vastaa, ettd perehdytys on toteutunut ja perehdyttdd tarvittaessa
esimerkiksi hallinnollisissa asioissa kuten tyoterveys-, vakuutus-, sairasloma-asioissa. Uusi
tyontekijd suunnitellaan irti rivistd, mikd mahdollistaa perehdytysvuoron(t). Tyontekijéd pystyy

itse seuraamaan perehdytysprosessia suunnitelman pohjalta.

Henkilokunnan eri koulutukset ja dokumentit rekisterdiddin Sympa — jirjestelméén.
Varmistetaan, ettd tyontekijilla on voimassa oleva ensiapukoulutus sekéd hygieniapassi. Jos ei

ole voimassa, tyonantaja jéarjestdd koulutukset.
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Téydennyskoulutusta jéarjestetddn 24 h vuosittain/per tyontekiji. TyOnantaja vastaa siitd, ettd
tyontekijit saavat tdydennyskoulutusta yksikon tarpeiden mukaan. Tydntekijdt voivat myos
itse anoa toivomiinsa koulutuksiin tdyttdmalld koulutushakemuksen. Kehityskeskusteluissa
nousseet koulutustoiveet huomioidaan ja niitd lisdtddn koulutussuunnitelmaan. Sisdistd
koulutusta jdrjestetdin myOs vuosittain. Ladkehoito-osaaminen pdivitetddn kolmen vuoden
vilein lddkehoidon kokeella, jonka valvoo yksikon sairaanhoitaja. Kokeessa késitellddn
koulutustaustasta riippuen lddkehoitoa ja sen erityispiirteitd sekd ladkelaskuja. Yksikossd on
yksikkokohtainen opas turvallisen lddkehoidon toteuttamiseen. MyHumanassa on Humana
Akatemia, jossa on mahdollisuus henkil6kunnan kéyda erilaisia koulutuksia. Liséksi kdytossa

on Skhole-oppimisymparistd, missid on mahdollisuus kéyda sdhkdisesti koulutuksia.

7.6 Henkiloston riittivyyden seuranta

Laadukkaalla ja tarpeen mukaisella tydvuorosuunnittelulla pyritddn turvaamaan
henkilostoresurssit toimipisteille. Toimipisteiden henkilostoresurssi pidetdén ajan tasalla ja
tarpeita vastaavana, poikkeustilanteissa kuten sairauspoissaolojen aikana kaytettdvissd on
Puron yhteinen henkilostopooli. Poolissa on palkattuna kokoaikaisia ohjaajia, jotka
tyoskentelevit siind yksikOssé, jossa on tarve. Lisdksi yksikdssd on omat yksikkdkohtaiset
sijjaiset. Tilanteet arvioidaan aina esihenkildiden toimesta, jotka tekevit keskindistd

yhteisty6td yksikon vastuuhenkilon kanssa henkildstoresurssien riittivyyden turvaamiseksi.

Yksikonjohtajan vastuulla on varmistaa, ettd asiakkaiden madrdén ja palvelutarpeeseen
ndhden on aina riittdvd henkildstd. Tdma edellyttdd jatkuvaa henkildstoresurssien seurantaa ja
nithin reagoimista. Yksikonjohtaja arvioi henkilostoresurssien riittdvyyttd suhteessa
paikallaolevien = asiakkaiden =~ madrdan.  Yksikonjohtajan  vastuulla  on  listan
suunnitteluvaiheessa suunnitella vuoroihin riittdvd henkilostomaara.

Menettelytavat

e Sddnnodllinen henkilGstoresurssien arviointi:
e Vastuuhenkild suorittaa viikoittain henkildstoresurssien arvioinnin, jossa tarkastellaan
henkil6ston mairdd, osaamista ja tydvuorosuunnittelua suhteessa asiakkaiden

palvelutarpeisiin.
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e Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaiden yksil6lliset tarpeet, palvelutarpeen
muutokset sekd mahdolliset ennakoidut poissaolot, kuten loma-ajat ja koulutukset.

e Henkildstomitoituksen ja tarpeen seuranta:

e Henkilostomitoitusta tarkastellaan suhteessa asiakkaiden méérédén ja palvelutarpeeseen
kédyttden apuna laskennallisia mitoitusperusteita ja henkildston kuormittavuuden
arviointia.

e Mitoituksen riittdvyyttd arvioidaan paivittdin seka erillisten kuormitushuippujen
aikana, kuten &killisten sairauspoissaolojen sattuessa tai asiakkaiden tarpeiden
muuttuessa nopeasti.

e Vastuuhenkil6 seuraa aktiivisesti tydaikakirjanpitoa ja ylitdoiden maaréa, jotta
mahdolliset kuormitustilanteet tunnistetaan ja niihin reagoidaan ajoissa.

e Ennakoivat toimintamallit:

e Vastuuhenkil® laatii varahenkildstolistan, josta voidaan nopeasti kutsua sijaisia
esimerkiksi sairauspoissaolojen varalle. Sijaisten rekrytoinnissa kiinnitetdin huomiota
heididn osaamiseensa ja perehdytykseen.

e Yksikdsséd on kdytdssd varahenkildjérjestelma, jossa henkildstd voi tarvittaessa
joustavasti siirtyd toisiin tehtiviin tai tyOpisteisiin palvelutarpeen mukaan.

e Poikkeustilanteiden, kuten epidemioiden tai dkillisten henkildston puutteiden, varalle
on laadittu valmiussuunnitelma, jossa on mairitelty toimintamallit ja tehtdvéjako eri
skenaarioissa.

e Reagointi henkilostdvajeeseen:

e Mikaili henkildstovaje havaitaan, vastuuhenkild ottaa vilittomasti kdyttoon
varahenkil6jdrjestelmén tai hankkii ulkopuolista lisdtyovoimaa.

e Tarvittaessa asiakasméérid voidaan tilapdisesti vihentéd tai palvelutarvetta priorisoida,
jotta kriittisiin tarpeisiin voidaan vastata riittavélla henkilostolla. Asiakkaille ja heidén
laheisilleen tiedotetaan mahdollisista muutoksista.

e Vastuuhenkilo dokumentoi kaikki tilanteet, joissa henkilostovaje vaikuttaa palveluiden
laatuun tai turvallisuuteen, ja laatii suunnitelman tilanteen korjaamiseksi.

e Jatkuva seuranta ja kehittiminen:

e Vastuuhenkil6 analysoi sddnndllisesti henkildstovajeiden syitd ja niiden vaikutuksia
palvelun laatuun. Analyysin pohjalta kehitetddn kiytintoj4, jotka ehkdisevit

vastaavien tilanteiden syntymisté tulevaisuudessa.
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e Henkilostolta kerdtddn sddannollisesti palautetta henkildstoresurssien riittdvyydesti ja
kuormituksesta, ja palautteen perusteella tehdddn tarvittavat muutokset
tyovuorosuunnitteluun tai henkilostomaaraén.

e Koulutus ja osaamisen kehittdminen:

e Henkiloston osaamista kehitetdin sddnnollisilla koulutuksilla, jotta yksikdssd on aina
riittdvasti ammattitaitoisia tyontekijoitd vastaamaan asiakkaiden moninaisiin

tarpeisiin.
7.7 Toimitilat

Puro 1-yksikdssd on kaksi toimipistettd, Luoto ja Silta. Toimipisteiden véilissd on
hallinnolliset tilat, joista 10ytyy saunatilat, henkilostotilat, varastotilat, eristys-tila seka
hallinnollisia toimistotiloja. Kyseisestd tilasta 10ytyy my0s koulu-tilat, jonne on erillinen
sisddnkaynti. Luoto ja Silta ovat toimipisteiltd samankokoisia, joitakin pienid poikkeavuuksia
on. Esimerkiksi Luodossa on isompi keittid (laitoskeittiomahdollisuus koko yksikolle.).
Molemmille toimipisteilld on omat sisdéinkdynnit. Yhteiset tilat molemmilla toimipisteilld
koostuvat oleskelutiloista, keittidistd ja kodinhoitohuoneista. Molemmilla toimipisteilld on
kaksi kylpyhuonetta ja vessaa. Toimipisteilli on seitsemidn huonetta, joista yksi huone on
suunniteltu toimipisteen tarpeiden mukaan esimerkiksi keskustelu/menetelmidhuoneeksi.
Lisdksi toimipisteiltd 10ytyy henkilokunnan kansliat ja lddkkeenjakohuoneet. Yhteisissd
tiloissa on mm. kaksi tv:td lasten kdytossd. Yhteisten tilojen kéyttod ei ole rajattu, vaan
lapsilla on vapaa kulku. Joidenkin lasten kohdalla on tosin perusteltua rajata mm. keittioon

padsyd tai pelaamista. Talloin suunnitellaan rajaaminen lapsikohtaisesti ja yksilollisesti.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa oman makunsa mukaan. Huoneessa
on sinky, koulupdyta+tuoli, vaatekomero ja yopoytd valmiina. Verhot, matto, paivipeite seki
liinavaatteet ovat my0s valmiina, mutta lapsi voi vaihtaa ne oman makunsa mukaisiksi. Lapsi
voi tuoda kotoa itselleen térkeitd esineitd huoneeseensa. Lapsen huonetta ei kdytetd muuhun
tarkoitukseen, vaikka lapsi olisi pitkddn poissa. Lapsen ovessa on lukko, jolloin lapsi saa
ovensa lukkoon ldhtiessddn yksikostd ja muilla ei ole huoneeseen péaédsya lapsen poissaolo
aikana. Lapsen ldhtiessd sovitusti ohjaaja tarkistaa yhdessd lapsen kanssa, ettd valot on
sammutettu, ikkunat suljettu jne. Ohjaajatkaan eivit tdlloin kdy lapsen huoneessa hénen

poissaoloaikanaan.
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Jos lapsen ldheiset vierailevat lapsen luona, he voivat majoittua yksikon ldheisyydessa
olevissa tukiasunnoissa. Tadlloin myds lapsi voi majoittua mahdollisuuksien mukaan perheen

luona.
Toimitiloihin ja vélineisiin liittyvét riskit sekd niiden hallinta:

Yksikon toimitiloihin ja vilineisiin liittyvid riskejé arvioidaan sadnndllisesti. Keskeisid riskejé
ovat paloturvallisuuteen, esteettomyyteen, poistumisreitteihin, sisdilmaan, siisteyteen ja
hygienian toteutumiseen liittyvdt seikat. Tilojen on oltava lapsille riittivit ja
tarkoituksenmukaiset  sekd  tarjottava  mahdollisuus  yksityisyyteen  esimerkiksi
henkilokohtaisen huoneen, ovien lukittavuuden ja rauhallisten keskustelutilojen avulla.
Vilineiden kdytdssi riskejd voivat muodostaa esimerkiksi sahko- ja [T-laitteiden turvallisuus,
leikkivdlineiden kunto tai muiden tyovédlineiden asianmukainen kayttd. Riskien
hallintakeinoina hyddynnetddn sdidnnéllisid tarkastuksia, huoltosuunnitelmia, selkeitd
kéyttoohjeita sekd henkiloston perehdytystd ja koulutusta. Epédkohdista ilmoittaminen on

jérjestetty matalalla kynnykselld, ja niiden korjaaminen on johdon vastuulla.

Purol-yksikén toimitilat on suunniteltu ja toteutettu lastensuojelun sijaishuollon
palvelualakohtaisen lainsddaddnnén mukaisesti. Tilat tiyttdvat lastensuojelulain (417/2007)
sekd sosiaalihuollon valvontaa ja palvelujen laatua koskevat vaatimukset, mukaan lukien
yksityisyyden, turvallisuuden ja yhteisollisyyden periaatteet. Jokaisella lapsella on oma
riittdvan kokoinen huone (yli 12,5 m?), jossa on oma wc ja suihku, miké tukee yksityisyytta ja
henkilokohtaista tilaa koskevia sdddoksid. Yhteistilat, kuten keittid, olohuone ja harrastustilat,
tukevat yhteisollistd arkea ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien toteuttamista. Tilat on
tarkastettu ja hyviksytty aluehallintoviraston toimesta, mikd osaltaan varmistaa niiden
lainmukaisuuden. Liséksi tilojen huolto, korjaukset ja turvallisuuskdytdnnot toteutetaan
saddosten mukaisesti. My0Os henkilokunnan tilat (toimistot, pukuhuoneet, wc:t) on jéarjestetty
erillisind ja sukupuolten mukaan, mikd tukee tydsuojelua ja tyShyvinvointia koskevia

vaatimuksia.

7.8 Teknologiset ratkaisut
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Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, ettd tyontekijoilld on kdytossddn yksikon
yhteinen tydpuhelin, jonka avulla voidaan hélyttdd apua tarvittaessa. Henkilostolld on
kdytossddan my0Os hilytysjarjestelméd, jonka kayttoon jokainen tyontekijda opastetaan.
Hélytysnapit ohjautuu tietyin menettelyin; ne toimii talon sisdisesti ja hdlyttavit kaiuttimiin
kummalla toimipisteelld tilanne on. Yoaikaan hélytys tulee toimipisteiden puhelimeen.
Hilynappi  loytyy myds  paikalliselle  vartiointipalvelu  Securitakselle.  Héilyjen
kayttovelvollisuus on jokaisella tyontekijdlld jokaisessa tydvuorossa. Hilytysjédrjestelmin
toimivuutta testataan kuukausittain Puro 1 henkilokunnan toimesta. Puro 1 on kdytossd
automaattinen paloilmoitinjdrjestelmd sekd valaistut hétdpoistumistieopasteet jokaisessa

yksikossa.

Ennen uusien teknologioiden kayttoonottoa (esim. asiakastietojirjestelmaét, kulunvalvonta,
hilytysjarjestelmét) arvioimme niiden soveltuvuuden ja turvallisuuden yksikkomme
asiakastyohon. Arviointi tehdddn yhteistydssd johdon ja tarvittaessa IT-asiantuntijoiden

kanssa, huomioiden asiakaskunnan erityispiirteet, tietosuoja ja kdyttdturvallisuus.

Henkilostd perehdytetdéin uusien jarjestelmien kdyttoon kattavasti. Opastus sisdltdd kdyton
perusteet, tietoturvaohjeet sekd toimintaohjeet mahdollisissa héiridtilanteissa. Kéyttdopastus
kirjataan osaksi perehdytysti, ja se toistetaan tarvittaessa.

Teknologiavikoihin varaudutaan ennakkoon suunnitelluilla toimintamalleilla. Pitkien katkojen
aikana siirrytddn manuaalisiin toimintatapoihin (esim. paperikirjaaminen). Tekninen tuki,
vastuunjako ja yhteyshenkil6t on nimetty, ja toimintaa ylldpidetddin turvallisesti myds

poikkeustilanteissa.

Ennen uusien teknologioiden kayttdonottoa (esim. asiakastietojdrjestelmit, kulunvalvonta,
hélytysjarjestelmét) arvioimme niiden soveltuvuuden ja turvallisuuden yksikkomme
asiakastyohon. Arviointi tehddin yhteistyossd johdon ja tarvittaessa IT-asiantuntijoiden

kanssa, huomioiden asiakaskunnan erityispiirteet, tietosuoja ja kédyttéturvallisuus.

Henkilostd perehdytetdéin uusien jarjestelmien kdyttoon kattavasti. Opastus sisdltdd kdyton
perusteet, tietoturvaohjeet sekd toimintaohjeet mahdollisissa héiridtilanteissa. Kéyttdopastus

kirjataan osaksi perehdytysti, ja se toistetaan tarvittaessa.
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Teknologiavikoihin varaudutaan ennakkoon suunnitelluilla toimintamalleilla. Pitkien katkojen
aikana siirrytddn manuaalisiin toimintatapoihin (esim. paperikirjaaminen). Tekninen tuki,
vastuunjako ja yhteyshenkil6t on nimetty, ja toimintaa ylldpidetddn turvallisesti myos

poikkeustilanteissa.

Jokaisella tyontekijdlla on henkilokohtaiset tunnukset, joiden avulla he paisevit kirjautumaan
tietokoneelle ja asiakastietojdrjestelmiin. Tunnukset ovat yksilolliset, ja kayttooikeudet
madritellddn kayttdjan tehtdvien mukaan. Henkilokuntaa on ohjeistettu huolehtimaan
salasanojen salassapidosta, eikd salasanoja saa sdilyttdd muiden néhtivilld. Lisdksi jokainen
tyontekiji vastaa siitd, ettd poistuessaan tietokoneelta tai tydasemalta, hén kirjautuu aina ulos
varmistaakseen tietojen ja jdrjestelmien turvallisuuden. Ndin varmistetaan, ettd paisy tietoihin

on ainoastaan kéyttéd;jalla.

Purol-yksikdssd on kéytossd kameravalvonta kiinteiston pihamaalla. Niistd on infottu
kyltityksin. Kameravalvontaohjelmat on asennettu yksikdn vilitilaan, mihin ainoastaan
vastuuhenkil6lld ja vastaavalla ohjaalla on padsy. Kameravalvonnan rekisteriseloste 10ytyy

toimipisteiden turvallisuuskansioista. Kameravalvonnan toimivuudesta vastaa Rois-Stop Oy.

Purol-yksikdssd on kédytdssd automaattinen paloilmoitinjarjestelmd sekd valaistut
hitapoistumistieopasteet. Automaattisen paloilmoitinjdrjestelmin toimivuudesta vastaa Are

Oy.

7. 9 Laakinnilliset laitteet

Yksikossd kaytossd olevat ladkinnélliset laitteet ovat CE-merkittyjd, péddasiallisesti
kotikdyttoon tarkoitettuja terveydenseurantaan ja hoitoon soveltuvia tarvikkeita sekéd
ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltavia ohjelmistoja. Ladkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden
vaatimusten mukaisesta kéytostd yksikdssd varmistutaan noudattamalla Liadkealan

turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean méaarayksia.

Ladkinnéllisten laitteiden hankinnasta, huollosta sekd turvallisen ja tarkoituksenmukaisen
kéyton ohjeistuksista huolehtii ensisijaisesti yksikon vastuusairaanhoitaja Annukka Nortunen.

Asianmukaisen opastuksen ja osaamisen varmistamisen myotd laitteita voivat kayttda
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lahtokohtaisesti  kaikki  kasvatus- ja  hoitohenkilokuntaan  kuuluvat  tyOntekijat.
Sairaanhoidollista osaamista vaativien tarvikkeiden ja laitteiden kdytdstd kuitenkin vastaavat

koulutuksensa antamin valmiuksin vain terveydenhuollon ammattihenkil6t.

Ladkinnéllisid laitteita huolletaan ja niiden toimintaa ylldpidetddn valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti. Mittauslaitteita kalibroidaan sddnnollisesti valtuutetuissa huoltoliikkeissd ja
tarvittaessa yksikon terveydenhuollollisia laitteita ja tarvikkeita uusitaan kokonaan. Vanhojen
tarvikkeiden asianmukaisesta hévittimisestd huolehtii tehtdvddn nimetty vastaava
sairaanhoitaja. Sdilytysolosuhteet ja kéayttopaikan soveltuvuus huomioidaan laitteen

turvallisen ja luotettavan kdyton varmistamiseksi.

Mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tehdddn Gurufieldissd vastaavalle sairaanhoitajalle
Annukka Nortuselle ja yksikon vastuuhenkildlle, jotka vievit asian eteenpdin esim. laitteen

valmistajalle.

Yksikkoon hankitaan lapsen henkilokohtaisesti tarvitsemia apuvélineitd tarpeen ilmetessa.
Télld hetkelld yksikossd sairauden ehkdisyyn ja tarkkailuun sekd fysiologisen toiminnon
tutkimiseen on muun muassa verenpainemittari sekd kuumemittari henkilovaaka sekd
alkometri. Terveydenhuollon laitteista 16ytyy erillinen luettelo yksikon lddkeantokaapissa,
jossa laitteiden huolto on kuvattu ja huoltosykli maédritetty. Yksikdssd on myds
ensiaputarvikkeita. Yksikonjohtaja varmistaa, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

tehdian tarvittavat vaaratilanneilmoitukset Fimeaan niiden ilmetessa.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kiisittely ja asiakastietojirjestelma

Tietosuojavastaavan nimi ja sahkopostiosoite: Henna Salo, Lakitoimisto Fondia.

Yksikolla on Henkilotietolain  523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen
dokumentoinnista ja rekisterdinnistd (liite). Puro 1:n asiakastietojirjestelménd toimii
DomaCare, jota kéytetddn raportointiin, henkildstdon sisdiseen viestintddn, erilaisten

lomakkeiden ja kaavakkeiden luomiseen sekd arkistointiin. Jokaisella tyontekijalld on
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henkilokohtaiset kdyttdjatunnukset, joiden ajantasaisuudesta vastaa esihenkil6. Henkildstolla
on sddnndlliset tietosuojakoulutukset, lisdksi tietoturvan ajankohtaiset asiat kisitelldén

tiimipalavereissa.

Henkilokunnalle, sijaisille ja opiskelijaharjoittelijoille selvitetdén salassapitovelvollisuus ja
pyydetddn kirjallinen salassapitositoumus liséksi he kdyvét yhtion GDPR-koulutuksen.
Lisdksi kaytossd on laadukas perehdyttiminen. Esihenkilé valvoo kirjaamiseen ja
henkilGtietojen kasittelyyn liittyvén lainsdddannon, viranomaismééraysten ja yksikon ohjeiden
noudattamista. Asiakkuuden péittyessd kaikki lapsia koskevat asiakirjat ldhetetddn
sijoittavaan kuntaan. Domacare-jirjestelmdstd poistetaan kaikki lasta koskevat tiedot, kun
lapsen asiakkuus pédttyy. Humanan tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja paivitetty 1.4.2024
IT- ja kehitysjohtajan Venlakaisa Pursiaisen toimesta. Humanan tietoturvasuunnitelma on
ei-julkinen asiakirja. Asiakastietolain 703/2023 mukaisten vaatimusten (mm. Asiakastietojen
késittely ja tietosuoja) noudattamisen varmistaminen kuuluu keskeisesti palveluntuottajan
omavalvontaan. Henkilokunta on velvollinen tekemddn ilmoituksen tietojdrjestelmén
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
héiridistd sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman tai

hiiridtilanteen ajan (asiakastietolaki 90§).

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaaminen toteutuu DomaCare jarjestelmdssd. DomaCaren dokumentoidaan kaikki lasta
koskevaa asiatieto:  péivittdiskirjaukset, kuukausikoosteet, lddkehoito, hoito- ja
kasvatussuunnitelma, rajoitustoimenpiteet jne. Lapsia osallistetaan kirjaamiseen ja
toteutamme osallistavaa kirjaamista. Lapsi voi olla mukana kirjaamassa ohjaajan kanssa
pdivittdisraporttia ja tuoda omaa nikemystdén esiin. Kuukausikoosteet kidyddin aina lasten

kanssa lapi.

Raportointi on paivittdistd ja niistd kirjauksista kdy ilmi mitd lapselle kuuluu, miten péiva
mennyt ja mitd sithen sisdltynyt sekd lapsen psyykkinen vointi. Raportit tuo jatkumoa
seuraavan vuoron aikuisille. Kirjaaminen on objektiivista ja kéytetddn symboli kirjaaminen,

jolloin selkeytetddn kirjaamisen rakennetta, ettd kirjaaminen on rakenteellista.
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Kirjaaminen on osa perehdytysprosessia, joka kdydddn lapi uuden tyOntekijén tai sijaisen

kanssa. Skholessa jokainen tyontekija kéy kirjaamis-koulutukseen.

9 Selvitys seurannasta ja kehittamisesta

Omavalvonnan seurannasta tehdddn erillinen seurantaraportti jotka ovat liitteind
omavalvontasuunnitelman yhteydessd. Seurantaraportit ovat my0s saatavilla Humanan
nettisivuilla Puro 1 kohdalla josta 16ytyy Puro 1 péivitetty omavalvontasuunnitelma ja

omavalvonnan seurantaraportit.

Péiviys: 14.9.2025

Allekirjoitus:

Vastuuhenkild, Noora Heikkinen
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10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Omavalvonnan seurantaraportti

Ladkehoitosuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma 2025

Hyvin kohtelun suunnitelma

Turvallisuuskansio

Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
Siivoushuollon suunnitelma

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
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