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Asiakaskokemus

Kissanmintussa asiakaskokemusta on mitattu saanndllisesti Roidu-asiakaspalautteiden avulla.
Palautetta kerattiin kuukausittain lapsilta, heidan laheisiltdan ja tilaaja-asiakkailta.
Asiakaskokemus on ollut suurimmalta osin myonteista. Palautteita ollaan kayty lapi lasten
foorumissa eli viikottaisessa lasten ja nuorten palaverissa. Palautejdrjestelman lisdksi olemme
saaneet palautetta silloin talldin suullisesti, ja kaikki palaute kaytiin lapi kuukausittain koko
henkilékunnan tiimipdivéssa. Palautteet on huomioitu toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.
Kirjallisessa palautteessa on tullut muun muassa kysymyksid toiminnasta ja annettu mydnteisia
terveisia.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Ajanjaksolla oli Pirkanmaan hyvinvointialueen valvonta- ja ohjauskdynti 1.7.25 suunnitellusti.
Taman pohjalta tehtiin muutamia tdsmennyksid omavalvontasuunnitelmaan muun muassa
muuttuneiden yhteistydtahojen yhteystietojen osalta ja tasmennettiin muutamia rakenteellisia
kohtia suunnitelmiin. Reaktiivisia ohjaus- ja valvontakaynteja ei ollut.

Poikkeamat

Poikkeamia keréttiin kokoaikaisesti kaikista laatuun, turvallisuuteen tai muuhun toimintaan
liittyvistd poikkeamista Gurufield-jérjestelmén kautta. Henkil6kuntaa on edelleen erikseen
useampia kertoja tekemadan ilmoituksia laadun varmistamiseksi ja epakohtien muokkaamiseksi.
Poikkeamia alettiin késitelld niiden raportoinnin jélkeen ja kaikki tapaukset kaytiin lapi koko
henkiléstén tiimipalaverissa kuukausittain. Edelleen tietosuojaan ja ladkehoitoon seka niihin
liittyviin koulutuksiin ollaan keskitytty tiiviisti viikottaisissa henkiléston viikkopalavereissa ja
kuukausittaisissa tiimipalavereissa.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Itsearviointia tehddan koko ajan poikkeamien ja positiivisten huomioiden kautta. Naité asioita
kdsitellaan viikkopalaverien ja raporttien liséksi lasten ja nuorten foorumissa.

Keséan aikana on tehty talon tapojen, perheiden kanssa tyoskentelyn ja lasten yksildllisten
sopimusten struktuurin kehittdmistad, henkiléstéjohtamisen kehittamistéd seka kuukausiteemojen
luominen seka niiden mukaiset kehittdmiskohteet.
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Henkilostd

Henkilésté on pysynyt Kissanmintussa samana ja osalla tydntekijéista on jopa vuosikymmenien
kokemus Kissanmintusta. Kevaan aikana Kissanmintun henkil6kunta on kouluttautunut
laakehoitoon ja dialogiseen tydskentelyotteeseen. Jalkimmaisen koulutusta jatketaan myds
syksyn osalta.

RAI-arviointi

Seurantajakson aikana Kissamintussa jatkettiin InterRai ChYMH-DD-arviointivalinettd osana
omaohjaajatydskentelya ja lapsen hoidon suunnittelua. Tama tyokalu auttaa arvioimaan lasten
ja nuorten toimintakykya ja palveluntarvetta seka laatimaan ja seuraamaan hoito- ja
kasvatussuunnitelmia.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittdmistyo

Kissanmintussa jatketaan edelleen aktiivista palautteen ja poikkeamin keraamista. Kiinnitamme
huomiota erityisesti laadun rakenteisiin sekd palautteen kautta tuotuihin kehittdmiskohteisiin.
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