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Asiakaskokemus

Touko-elokuun aikana 2025 palautteita oli saatu 51 kappaletta. Nps oli 97,75. Vastaavasti neljan
edellisen kuukauden aikana palaute oli saatu 36 kertaa ja Nps oli 89. Saaduissa palautteissa
korostui erityiskiitokset usealle tyontekijalle henkilokohtaisesti. Henkildkunnan ystavallisyytta,
ymmarrystd ja apua arvostettiin. Lisdksi palautteissa kiiteltiin, kuinka palveluissa otetaan
huomioon perheen kokonaistilanne huomioon. Asiakaskokemuksissa palvelujen on katsottu
parantaneen perheen arkea ja ollut hyddyksi. Kehittamisen kohteeksi nousi henkiléston
vaihtuvuus. Varsinkin kesalomakautena perheet eivat valttamatta haluaisi sijaista omille
tydéntekijodilleen.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Sisdinen auditointi toteutettiin 28.5.2025 Ohjaus- ja valvontakaynteja ei aikavalilla
1.5.-31.8.2025 ole ollut.

Poikkeamat

Poikkeamia ajanjaksolla tehtiin 11 kappaletta. Poikkeamat liittyivat lIahelta piti-tilanteisiin
asiakaslasten kanssa toimiessa, raporttien toimittamiseen vaaralle tilaajan edustajalle,
peruuntuneisiin asiakaskaynteihin seka tiedonkulun haasteisiin - sijaistava tydntekija ei
saapunut paikalle sovittuna aikana. Poikkeamat on kasitelty asianosaisten kanssa ja lisaksi ne
kasiteltiin yleisellad tasoilla koko tydyhteisdn kanssa tiimipalaverin yhteydessa.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Toimipaikassa on tehty esihenkildiden ja tyéntekijéiden kanssa yhteistydssa omavalvonnan
itsearviointi 6.5.2025. Sisdainen auditointi toimipaikkaan tehtiin 28.toukokuuta 2025.

Humana
www.humana.fi



15.9.2025 Sivu2/2

Humana

Henkilosto

Humana avopalveluilla Oulussa tydskentelee talla hetkelld 9 kuukausilaista ja 4 tuntityéntekijaa.
Elokuussa 2025 aloitettiin rekrytointi kolmen tuntityontekijan lisaamiseksi.Lisdksi toimipisteessa
on vastaava tiiminjohtaja ja toinen tiiminjohtaja, joka on sosiaalitydntekija.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Vuoden 2025 teemoiksi on noussut laadukkaan ja suunnitelmallisen asiakastydn kehittédminen.
Naita aiheita kasittelimme huhtikuussa 2025 toteutetussa tydyhteisén kehittamispaivassa.
Teemaa yllapidetadn kehittdmisen kohteena koko vuoden 2025 ajan. Seuraava henkiléston
kehittamispaiva on marraskuussa.

Muut asiat

Humana avopalveluissa on huhti-toukokuussa otettu kdyttoén asiakkaiden kanssa taytettava
vaikuttavuuslomake. Lomakkeen avulla saamme tietoa avopalveluiden koetusta
vaikuttavuudesta. Tasta saamme ensimmaisen paivitetyn raportin syksylla 2025. Lomake
taytetdan asiakkuuden alkaessa seka paattyessa.
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