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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot
Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humana Lastensuojelupalvelut Oy, Namikan Pienryhmakoti
Y-tunnus: 1744507-3
Yrityksen yhteystiedot: Timonkatu 3, 15240 Lahti

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Namika 1
Katuosoite: Timonkatu 3
Postinumero: 15240 Postitoimipaikka: Lahti

Sijaintikunta: Lahti/ Paijat-Hameen Hyvinvointialue

Vastuuhenkil6: Laura Pylvandinen
Puhelin: 040 648 5509
Sahkoposti: laura.pylvanainen@humana.fi

Palvelumuoto: Lastensuojelun vaativantason sijaishuolto /6 paikkaa
Henkiléstomaara: 1,83/ 11 henkiloa

Rekisterodintitiedot

Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 18.12.2025.

Palveluala, joka on rekisterdity: Ymparivuorokautinen laitoshoito 12 asiakaspaikkaa.

Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Paijat-Hameen Hyvinvointialue.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1

Palveluiden laadun edellytykset

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia ja asianmukaisesti
toteutettuja.

Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilésté on keskeinen tekija laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa. Humanan
omavalvontaohjelma toimii yrityksen laatujarjestelmana.

Osana laadunvalvontaa kdytamme Gurufieldid ja RAI-arviointia seka saanndéllisia
asiakaspalautekyselyita Roidu- jarjestelmassa. Tyéryhman hyvinvointi on osa Namikan
laadun varmistamista. Avoin, reflektiivinen ja keskusteleva tydkulttuuri seka henkildstosta
huolehtiminen vahvistavat palvelun laatutekijoita. Palautejarjestelmien tuloksia kaydaan
saannodllisesti |api ja tiimi pohtii laatupoikkeamia ja niihin reagoimista saanndllisesti.

Osa Namikan laatua on sitoutunut ja tydstaan pitava henkilékunta. Korostamme
rekrytoinnissa ja henkil6éston tukemisessa aitoa auttamisen halua ja hyvan nakemista
lapsissa, jotka Namikan pienryhmakotiin on sijoitettu. Kehitdmme jatkuvasti kohtaamisen ja
vuorovaikutuksen taitojamme ja huolehdimme traumatietoisuuden lisaamisesta
varmistaaksemme lapsille mahdollisimman laadukkaan ja korjaavia kokemuksia tuottavan
sijaishuollon toteutumisen.

Osa yksikén johdon ja tiimien tyénkuvaa on puitesopimusten ja hankinnoissa vaadittujen
kriteerien tayttaminen. Teemme jatkuvasti vuorovaikutteista yhteisty6ta sijoittajakuntien
kanssa laadun varmistamiseksi.

Osa palvelumme laatua on saanndlliset kerran kuukaudessa tapahtuvat tiimipadivat ja
tyonohjaukset, joihin osallistuu koko henkildsté. Yksikdn johtaja osallistuu aluejohtoryhman
kokoukseen kaksi kertaa kuukaudessa ja yksikén johtaja ja Namikan yksikdéiden vastaavien
ohjaajien viikkopalaveri on kerran viikossa maanantaisin. Osaksi palvelun laatua katsomme
myds saannodlliset ohjauskeskustelut (2 kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan) henkiléston,
vastaavan ohjaajan ja yksikdn johtajan kesken. Lasten viikkokokous on osa laatua
varmistavia kaytantdjamme. Viikkokkouksessa sovitaan yhteisista menoista ja
toimintatavoista ja lapset voivat tuoda esiin kehitysehdotuksia seka toiveitaan. Lapsilla on
mahdollisuus osallistua alueellisen Heimosto-toimintaan, joka on osa osallisuuden
vahvistamistamme ja rakennettu lasten vaikuttamiskanavaksi alueellamme.
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2.2 Vastuu palveluiden laadusta

2.3

2.4

Yksikdnjohtaja Laura Pylvanainen vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta yhteistydssa tiimin kanssa. Yksikonjohtaja kay neljasti vuodessa
omavalvontasuunnitelman lapi vastaavien viikkopalaverissa ja tdma kolmen henkilon tiimi
nostaa omavalvontasuunnitelman paivitettavat osa-alueet koko tiimin kasittelyyn yksikén
tiimipdivaan, jossa omavalvontasuunnitelmaa voidaan tydstaa koko tyéryhman kesken.

Yksikénjohtaja Laura Pylvanaisen vastuulle kuuluu kokonaisvaltainen palvelun laadun
seuranta. Tama mahdollistuu lasna olevalla johtamistavalla ja toimintakulttuurilla, joka on
vuorovaikutteista ja henkildiden vahvuuksia seka persoonaa arvostavaa seka huomioivaa.
Namikalla on matalankynnyksen puheeksiotto ja palautteenantokultuuuri. Yksikénjohtaja
my0ds tuntee lapset ja heidan tilanteensa ja on kaytettavissa asiakastilanteissa nopeaa
paatoksentekoa, reflektiota tai tukea vaativissa tilanteissa.

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan henkildstdn yhteistyéna. Nain

tyontekijat pystyvat sitoutumaan paremmin omavalvonnan toteuttamiseen ja talla tavoin
varmistamme myos henkiléston ymmarryksen ja nédkemyksen omavalvonnan merkityksesta,
tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa ja paivitettdessa otamme
huomioon palautteen jota olemme paivityskaudella saaneet Roidun ja muiden
palautekanavien kautta. Huomioimme myds lasten toiveet, joita on tullut arjessa esiin.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntéa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta on yksikénjohtajan, vastaavien ohjaajien
ja tiimin jasenten vastuulla.

Namikan Pienryhmakodin omavalvontasuunnitelma julkaistaan Humanan internetsivuilla
vksikkdkohtaisessa osiossa ja padivitetdan kerran kvartaalissa eli neljasti vuodessa.
Omavalvontasuunnitelma on mukana arjen tydssé ja suunnitelmaa paivitetdaan jatkuvasti
esimerkiksi tiimipalaverien yhteydessd. Suunnitelmaa paivitetdan myds aina, kun
kaytantdjd, toimintaa ja toimintatapoja rakennetaan, kehitetaan ja muutetaan huomioiden
mm. Gurufieldin, Roidun ja muiden asiakaspalautteiden kautta tulleet tiedot.
Omavalvonnan seurannasta ja sen perusteella tehdyisté muutoksista tehdaan selvitys
vahintaan 4kk:n valein ja julkaistaan nettisivuilla.
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3 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

3.1 Palvelut

Humana Lastensuojelupalvelut Oy, Namikan Pienryhmakoti on yksityinen palveluntuottaja,
mika on osa valtakunnallista Humana-konsernia. Namikan pienryhmakodin
toiminta-ajatuksena on antaa ymparivuorokautista hoitoa ja kasvatusta lastensuojelua
tarvitseville 13-18-vuotiaille lapsille ja nuorille. Namikan pienryhmakodilla lapsen hoidon ja
kasvatuksen ensisijainen tavoite on tarjota fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti
turvallinen, kehittava ja kodinomainen kasvuymparistd sekd turvata lapsen koulunkaynti
ottamalla huomioon hanen vyksildlliset tarpeensa. Tarked painopistealue on lapsen
yksiléllisyyden tukeminen.

Namika 1 -yksikéssa toteutetaan vaativantason pitkdaikaista laitoshoitoa psyykkisesti
oireileville ja kaytdksen problematiikan kanssa kamppaileville lapsille. Yksikén toiminta
rakentuu turvallisen ja strukturoidun arjen ymparille, jossa kohdataan eri eldmanvaiheita ja
-tilanteita.

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
Asiakasprofiili

Lapsi- ja nuorisopsykiatrinen osaaminen, traumaosaaminen, vakauttava sijaishuolto.

-traumatisoituneet lapset

-psyykkisesti oireilevat lapset
-neuropsykiatrisia haasteita omaavat lapset
-kaytoésongelmilla oireilevat lapset

Hoidon viitekehys:

e Kokonaisvaltainen hoito ja kasvatus
e Terapeuttinen orientaatio

e Turvallinen kasvuymparistd

e Strukturoitu arki

e Yhteiskasvattajuus

e Huomioiva kasvatus

e Yhteisollisyys

e Korvaavat ja korjaavat kokemukset
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Yksikdén kokonaisvaltaisena toiminta-ajatuksena ovat terapeuttinen omaohjaajuus,
huomioiva kasvatus ja yhteiskasvattajuus. Terapeuttisella omaohjaajuudella pyrimme
lapsen elamantilanteiden merkityksellisyyden tunnistamiseen ja arjen jakamiseen
pedagogisessa luottamussuhteessa. Terapeuttisesti orientoituneessa omaohjaajatydssa
keskitssa ovat luottamussuhteen rakentaminen, lapsen rinnalla kulkeminen ja kohtaamisen
asenne, jolla huomioidaan lapsen verkosto seka elamantarina osana
kuntoutumisprosessia.

Suhdeperustainen omaohjaajatyd® ja sen terapeuttinen orientaatio omaohjaajatydssd ja
kuntouttamisessa on keskeinen toimintamenetelmamme, joka ohjaa tyétamme

kokonaisvaltaisesti.

Terapeuttisella orientaatiolla tarkoitamme:

° Kasvun ja verkoston tukea

° Turvan ja suojelun tarjoamista

° Elamantarinan kartoittamista ja hyvaksymista
° Hyvdksyvaa kohtaamisen asennetta

Huomioivaan kasvatukseen kuuluu tarkedana osana kuulluksi ja nahdyksi tuleminen. Lapsiin
voidaan vaikuttaa myodnteisellda ja huomioivalla kasvatus- ja vuorovaikutustavalla.
Huomioiva kasvatusarki pitéa sisdlldadn empaattisuutta ja kannustavuutta. Arjessa
keskustellaan lasten kanssa seka rakennetaan yhdessa lasta tukevaa arkea.

Yhteiskasvattajuudella parannetaan ja tehostetaan perheen vuorovaikutusta seka
vahvistetaan vanhempien osallisuutta lapsen elamassa. Yhteiskasvattajuus ja kumppanuus
lapsen verkoston kanssa mahdollistaa onnistuessaan voimavarojen yhdistamisen lapsen
eduksi sekd tietojen ja positiivisten kokemusten jakamisen. Yksikén toimintatapoina
kaytetadn omaohjaajatydskentelyd, joka pitdd sisallaan aktiivisen yhteydenpidon
laheisverkoston kanssa. Vanhempia osallistetaan yhteistydhén yhteydenpidon ja

perhetapaamisten kautta.

e Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen, terapeuttisesti orientoinut
omaohjaajatydskentely, joka perustuu luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
luomiseen lapsen kanssa; ty6skentelya ohjaa lapsen hoito-
ja kasvatussuunnitelma

e Menetelmallinen omaohjaajatyon paketti

e PACE-asenne (leikkisyys, hyvaksyntd, uteliaisuus, empatia)

e Toiminnallisuus; yksikdn saanndllinen yhteinen tekeminen, yhteisékokoukset,
salivuoro, loma-aikojen retket ja reissut

e Muita: Omaboxi, Tunnetydskentely
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Yhteistoimintaryhmissa on mahdollisuus eri menetelmien kayttéén. Toiminnallisuus ja
lilkunnalliset ryhmat tukevat lapsen kykya toimia ryhmassa seka antavat onnistumisen ja

hyvaksymisen kokemuksia.

Kaytamme menetelmallista lomakkeistoa omaohjaajatyén tukena. Ratkaisukeskeiset
menetelmat, viikkosuunnitelmat, verkosto- ja tavoitekartat seka erilaiset lapsen tilanteen

kartoituslomakkeet ovat kaytdssa tydéssamme.

Lapselle tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa tavoitteisiin padsemiseksi tehtavat
toimet kuvataan konkreettisesti. Harjoittelemme sosiaalisia taitoja, tunteiden ilmaisua ja
tunnistamista sekd olemme lasten tukena haastavissa ja harjoittelua vaativissa tilanteissa.
Yhteisélliset menetelmat tydssamme tukeutuvat sosiaalipedagogisiin nakdkulmiin lapsesta
yhteiskunnan jdsenena ja osallisena yksilona. Yhteisollisyytta harjoitetaan yhteisissa
ryhmatoiminnoissa ja yhteis6palavereissa. Lapset pdaasevat vaikuttamaan yksikén
toimintoihin ja arjen suunnitteluun. Aikuiset ovat lasna lapsen eléamassa ja toimivat heidan
asiamiehindan pyrkien mahdollistamaan lapsen kuntoutumisen.

Lapsia tuetaan koulunkdynnissa ja harrastuksissa seka oikean hoitoverkoston I6ytymisessa.

Kasvatuskumppanuus toteutuu huoltajien kanssa tehtavassa tiiviissa yhteisty6ssa.

Namikan pienryhmadkodin  yksikéiden vastaava sairaanhoitaja koordinoi lasten
hoitokontakteja ja ladkarinkdynteja seka on perilla lasten terveydentilaan ja ladkitykseen
liittyvista asioista. Sairaanhoitaja myo6s arvioi akuutisti ilmenevia hoidontarpeita ja kdy lapi
lapsen tilannetta omaohjaajan kanssa. Yksikén laakari Terhi Luntamo huolehtii lasten

psyykkisen tilan arvioinnista ja laakityksesta noin kaksi kertaa kuukaudessa.

Lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatékset ovat kadytdssamme olevia toimenpiteita
lapsen turvaamiseksi tarvittaessa. Rajoitustoimenpiteita ei kdytetd rangaistuksena lapselle.
Rajoitustoimenpidetta kaytetdan vain sellaisissa tilanteissa, joissa niiden kayttaminen on
valttamaténta ja muut lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen nahden soveltuvia tai
riittdvia. Rajoitustoimenpiteiden ohjeistus on paivitetty ja se on koko henkilékunnan

saatavilla tueksi arjen tyohon.

Huomioivaan kasvatukseen kuuluu tarkedna osana kuulluksi ja nahdyksi tuleminen. Lapsiin
voidaan vaikuttaa myodnteisellda ja huomioivalla kasvatus- ja vuorovaikutustavalla.
Huomioiva kasvatusarki pitéaa sisdlldadn empaattisuutta ja kannustavuutta. Arjessa
keskustellaan  nuorten kanssa  seka rakennetaan yhdessa nuorta tukevaa
arkea. Yhteiskasvattajuudella rakennetaan ja tehostetaan perheen vuorovaikutusta seka
vahvistetaan vanhempien osallisuutta nuoren elamassa. Yhteiskasvattajuus ja kumppanuus
lapsen verkoston kanssa mahdollistaa onnistuessaan voimavarojen yhdistamisen lapsen

eduksi sekd tietojen ja positiivisten kokemusten jakamisen. Yksikén toimintatapoina
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kdytetddn omaohjaajatydskentelya, joka pitdd sisdllaan aktiivisen yhteydenpidon
laheisverkoston kanssa. Vanhempia osallistetaan yhteistydhén yhteydenpidon ja

perhetapaamisten kautta.

3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen
Vastuullisuus
Sitoutuminen,
vastuullisuus, Kohtaaminen ja ilo

kohtaaminen ja ilo.

Sitoutuminen - Minunkin tekema

Sitoutumisella tarkoitetaan tyodntekijan positiivista asennetta omaa organisaatiotansa,
tyOyhteiséa, sen toimintatapoja ja arvoja kohtaan. Siina korostuu tahto ja halu olla
mukana. Sitoutuminen on hyvan asiakaslahtdisen tyon ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen

perusta.
Vastuullisuus - Erilaisuus on hyvinvointia

Sosiaali- ja hoivapalveluissa mennaan ldhelle yksilon ja perheen elamad, jopa osaksi
heiddn arkeaan. Meilla palvelun ja tuen antajilla on erittdin iso vastuu; vastuu kunnioittaa
yksilda, vastuu kuunnella autettavaa seka vastuu auttaa.

Kohtaaminen ja ilo- Huomaa hyva tanaan

Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista. Hyvaan kohtaamiseen
tarvitaan  keskittymista, Ildasna olemista, valittamistd, toisen kuuntelemista ja
ymmartamista, huomioiden ihmisen yksildllinen eldmankulku. Nain mahdollistuu
kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan myds oman heikkouden ja epatdydellisyyden

tunnustamista.

Arvomme korostavat palvelun “ihmiselta ihmiselle” nakékulmaa, ndin jokaisella

tydntekijalla on iso vastuu asiakastilanteissa ja kohtaamisissa.
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Johdon tehtavdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Yksikdnjohtajalla on myds paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa
turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta
henkildstolta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myo6s suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan

osa-alueille.

Erillisessa turvallisuussuunnitelmassa kdaydaan lapi riskintunnistamisen tapoja ja eritelldan
riskeja, joita toimintaan liittyy. Namikan pienryhmdkodin yksikdissé on nimetty
turvallisuudesta vastaava ohjaaja, joka toimii yhteistydssa yksikdnjohtajan ja tiimien
kanssa turvallisuuteen liittyvien asioiden ajantasaisesta kartoittamisesta ja paivittamisesta
ohjeisiin. Turvallisuudesta vastaava ohjaaja perehdyttdaa myds saanndllisesti tydntekijoita

turvallisuuteen liittyviin asioihin.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien/puutteiden kasittely
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Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttdon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niistd kaytava keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten

hakemisesta.

Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia tydsuojelutoimenpiteitd toteutetaan jatkuvasti
yhteisty0ssa esimiesten, tydsuojeluvaltuutettujen ja tyontekijoiden valilla. Tyontekijoita
kannustetaan nostamaan huomaamiaan  tekijoitéd esille ja  toiveisiin  seka
parannusehdotuksiin pyritddan vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myds mahdollisiin

asiakkaiden tai naiden lahiverkoston tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymatta.

Tyoolojen ja riskien arviointi on yhteista ja jokapaivaista toimintaa. Viralliset, vuosittaiset

arvioinnit dokumentoidaan ja toteutetaan esimiesten ja henkiléston kesken.

Haittatapahtumat, mahdolliset tyodtapaturmat ja lahelta-piti -tilanteet dokumentoidaan
yhtion kaytanndén mukaisesti ja kdydaan heti lapi tydntekijan ja taman ldhiesimiehen
kesken. Tarvittaessa tyodntekija ohjataan tydterveyshuoltoon. Tydnantaja ja asianomainen
tyontekija laativat tyotapaturmista vakuutusyhtiédén tapaturmailmoituksen. Mahdollisista
vakavista tyodtapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja
poliisille. Mikali haittatapahtumat ja l3helta piti -tilanteet tapahtuvat asiakastyodssa tai
asiakastyon yhteydessd, ollaan asiasta lahiesimiehen johdolla yhteydessa asiakkaaseen ja
mahdolliseen lahiverkostoon suunnitellusti. Lahelta-piti-tilanteet seka sattuneet

tyotapaturmat kasitellaan keskitetysti myds yhtién tydsuojelutoimikunnassa.

Asiakasty6hon liittyvat poikkeamat ja niiden kasittely kirjataan niille varattuun
jarjestelmaan. Kaytdossamme on Gurufield-palaute- ja poikkeamajarjestelma. Tilanteet
kdydaan aina lapi tydntekijan kanssa huolellisesti ja laajakantoiset asiat kdydaan yhteisesti

Iapi henkilostdépalavereissa.

Ty6n laadun kehittédmiseksi ja tydyhteisdén toimivuuden edistdmiseksi yhtidssa jarjestetaan
tarvittaessa tyonohjausta koko tydyhteisdlle. Tyontekijdlle jarjestetdan myds tarvittaessa

yksilétydnohjausta.

Laatupoikkeamien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittédminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan

seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
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Poikkeamailmoitusten kasittely viedaan tydntekijéille tydryhmiin, tiimeihin, 1dhiesihenkilén
toimesta. Esihenkil® voi tiedottaa asioista myds sahkdpostilla. Toimialajohto, palvelujohtaja
ja vyksikdnjohtaja ovat aina myds yhteydessd muihin yhteistydtahoihin (esimerkiksi
palvelua tilaavat hyvinvointialueet) siitd, miten asia on kasitelty ja miten toimintaa on

muutettu.

Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita ja linjauksia Namikan

Pienryhmadkodissa

Namikan Pienryhmakoti Oy:n tavoitteena on olla tydpaikka, jossa tyota tehdaan
turvallisissa olosuhteissa hyvinvoivien tydntekijéiden toimesta.

Tavoitteena on, etta etenkin henkisen kuormituksen riskit vahenevat. Konkreettisina
mittareina kaytetdan vuosittaista tyohyvinvointikyselya seka kehityskeskusteluita.

Asiakkaiden tilanteet vaihtelevat suuresti. Lédhtokohtaisesti tyd on ongelmakeskeista ja
varsinkin henkisesti kuormittavaa. Tydn tukena ovat tyén kannalta kaytannoélliset
toimistotilat, viikoittainen tiimi, esihenkilén jatkuva paivystys, tydparityéskentely ja
tydkaverit.

Mahdollinen riskiselvitys tehdaan vuosittain. Selvitys toteutetaan tiimin yhteisarviona
kartoittaen tyon eri haittatekijoéiden osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset haitat,
kemialliset haitat, tapaturmat ja ergonomia.

Namikan Pienryhmakodilla on ohjeet asiakastydn tekemiseen. Ne muodostavat tydn
viitekehyksen. Asiakastydn kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka
turvaa myos tyontekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien
tilanteiden ohjeistusta.

Ty6 on yllattavaa ja haastavaa. Taman vuoksi tyontekijéiden kaytéssa on
ymparivuorokautinen esimiespaivystys.

Perehdytyksesta vastaavat tydsuhdeasioiden ja asiakastydn osalta esimiehet seka
mahdollinen tydpari.

Tyontekijoiden ensiaputaidot paivitetaan jatkuvasti ajan tasalle.

Paihdeohjemassa noudatetaan tydterveyshuollon laatimaa mallia paihdeongelmien
kasittelysta. Siina on maaritelty huolen puheeksiotto, hoitoonohjaus ja sopimus
paihdehoidosta.

Tyo6ntekijoilla on oikeus ja velvollisuus nostaa esille tydssa havaittuja epakohtia, riskeja ja

vaaroja.

Tyontekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta tyokyky
sailyy.

Tyo6ntekijoillda on oikeus ja velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa
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e Riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat paivittaiset
raporttipalaverit, tiimikokoukset kuukausittain, kehityskeskustelut, ymparivuorokautinen ja
—-vuotinen lahiesihenkildn paivystys seka yrityksen kehittamispaivat.

4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Yksikénjohtaja on vastuussa Namikan pienryhmakodin riskien hallinnan toimivuuden seuraamisesta
ja arvioinnista. Henkilékunta on koulutettu ensiapuun sekd palo ja pelastustilanteisiin ja
koulutuksia uusitaan saanndllisesti. Perehdytyksen osana kaydaan lapi tyon riskeja ja
turvallisuusohjeita. Saannoélliset kokouskaytdannoét ja paivittdaisraportointi lisddvat henkilostdn

riskienhallintaa ja osaamista.

4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Namikan Pienryhmakodin tydntekijan tulee ilmoittaa viipymatta ja salassapitosaanndsten
estamatta toimipisteen vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan lapsen palvelun toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden sekd tehda kyseiseen epakohtaan tai epdkohdan uhkaan liittyva

poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Palvelun vastuuhenkiléon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikdén vastuuhenkilén)
tulee ilmoittaa palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene

korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Ilmoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Yksikén vastuuhenkil® tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta
yksikdssa tydskenteleville tydntekijoille ja uudet tydntekijat perehdytetdan ilmoituksen

tekemiseen osana perehdytysprosessia.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308 mukaan palveluntuottajan on
tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista, ja
menettelyohjeet on kuvattava omavalvontasuunnitelmassa. Henkiléstéllamme on lain
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 mukaisesti velvollisuus ilmoittaa
palveluyksikén esihenkilélle, jos han huomaa tehtavassaan tai saa tietoonsa asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan.
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4.6 Ostopalvelut ja alihankinta

Namikan Pienryhmakoti tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa
palveluntuottajasopimukset, joissa madritellddn, ettd toiminnan sisdltd tulee olla
laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessa tarkastetaan palveluntuottajan
tutkintotodistukset, rikosrekisteriote, tyokokemus, yrityksen vakuutukset, verojen maksu
ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on lahiesimiehen tiiviissa

ohjauksessa ja alihankinnan laatua seurataan saanndllisesti.
NAMIKAN PIENRYHMAKODIN ALIHANKINTAYHTEISTYO:

e Psykiatrian erikoislaakari Terhi Luntamo, konsultatiivinen laakaripalvelu, Mehildginen
e Kiinteistdhuolto Nummela, kiinteistén huoltotyo6t

4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa yksikdén valmius- ja jatkuvuussuunnittelusta. Se on varautumista
erilaisten hairididen aiheuttamiin haasteisiin. Valmius- ja jatkuvuussuunnittelussa pyritaan
luomaan ratkaisut, joilla hairididen vaikutukset pystytaan vaikuttavuuden ja keston suhteen
rajaamaan siedettaviksi. Keinoina ovat esimerkiksi suojaukset, vararesurssit ja toiminnan
muutokset. Namikan pienryhmakodin Turvallisuus suunnitelma on osa

Pelastussuunnitelmaa ja sisdltéa myds valmiussuunnitelman.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma/Palvelu- ja hoitosuunnitelma/Yksildllinen
palvelusuunnitelma

Jokaiselle Namikan pienryhmakotiin sijoitetulle lapselle laaditaan yksiléllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa
tarvitseman hoidon ja huollon sisdltéd, ottaen huomioon, mitd asiakassuunnitelmassa on

maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteista.
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Namikassa tehtdvan hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentaa asiakassuunnitelmaa seka
tukee jarjestettdvan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle
seka lapsen huoltajille. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen on omaohjaajan
vastuulla ja se toteutetaan yhdessa lapsen ja verkoston kanssa pddsaantdisesti
asiakassuunnitelman jalkeen tai silloin, kun lapsen tilanteessa tapahtuu muutoksia, jotka
vaikuttavat hoitoon ja kasvatukseen. Hyvéa ja laadukas hoito- ja kasvatussuunnitelma on
mahdollisimman konkreettinen ja siihen kirjatut tavoitteet on kuvattu ja suunniteltu lapsen

tilanteeseen nahden realistisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista arvioidaan asiakassuunnitelmassa,
tyéryhmapaivissa seka paivittaisilla tydraporteilla ja omaohjaajakeskusteluissa lapsen
kanssa. Omaohjaaja arvioi asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteisiin  paasemistd  kuukausittaisessa  hoitokoosteessaan, joka toimitetaan
sosiaalitydntekijalle. Tarkeda on huomata lapsen tilanteessa tapahtuvat pienetkin

edistymiset ja positiiviset muutokset ja antaa hyvaa lapselle palautetta tilanteessa.

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Namikalla lapset ovat mukana oman prosessinsa suunnittelussa koko sijoituksen ajan.
Lapselle annetaan viipymatta tieto hanta koskevista paatoksista, suunnitelmista ja
yhteydenpidosta. Lapsen mielipide kysytdan ja huomioidaan suunnitelmia ja paatoksia

tehtdessa ja hanen osallisuutensa kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

5.3 Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemadraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtavdna on
kunnioittaa ja vahvistaa lapsen itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan

palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kaikessa tydskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennelldén niiden
toteutumiseksi. Lapsen itsemdaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat
palvelun keskeisia periaatteita. Miten lapsi kokee asioita, on oleellinen huomioitava

kysymys. Lapsen kanssa yhdessa sovitaan tytskentelyn alkuvaiheessa, kenelle voidaan
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luovuttaa tietoja ja tehdad yhteistyota. Viime kadessa tama maaraytyy sovellettavan

lainsdadannon mukaisesti.

Mikali tydntekijalléa on akuutti ja suuri huoli lapsen terveydesta tai hyvinvoinnista,
tydntekija on yhteydessa esimieheensa seka asiakkaan

sosiaalitydntekijaan ja tarvittaessa sosiaalipdivystykseen tai terveyskeskuksen
paivystykseen. Tydntekija varmistaa lapsen padasyn asianmukaiseen hoitoon.

Tyontekijén tukena tdssa on ymparivuorokautinen esimiespaivystys.

Kirjaamis- ja raportointikdaytannot on suunniteltu lapsia mahdollisimman hyvin
osallistaviksi. Lapsen aani tulee hoitoyhteenvedoissa aina esille. Lapsella on
mahdollisuus kirjata yhteenvetoon oma mielipide. Myds toiminnan

vaikuttavuuden arvioiminen hoitosuunnitelmassa tapahtuu yhdessa lapsen kanssa.

Alueellamme toimii lasten Heimosto, jossa yksikdiden asiakasedustajat voivat nostaa esiin
kehittamistoiveitaan ja kokoontua kehittamaan sijaishuoltoa Humanalla.

Heimosto toimii my®s viestintdkanavana asiakasyhteisdn ja  organisaation valilla.
Heimosto tapaa nelja kertaa vuodessa mukavan yhteisen tekemisen merkeissa ja

edustajat voivat tuoda Heimoston kasiteltavaksi asioita, joita asumisyksikén arjessa nousee

esiin. Ohjaajat ovat aina lasten tukena Heimoston tapaamisissa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kohtaaminen ja vuorovaikutus on keskidéssa Namikan pienryhmakodissa tehtavassa tydssa.
Kohtelemme lapsia tasavertaisesti ja hyvaksyvdsti ja pyrimme jatkuvasti siihen, etta lapset
saisivat kokemuksen arvostuksesta ja valittdmisesta seka turvallisista aikuiskontakteista.
Tavoitteena on, ettd Namikan pienryhmakodin henkildstd arvioi koko ajan omaa
toimintaansa seka kuulee lapsia asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissa
asioissa. Henkildstd havainnoi ja kiinnittda huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti

vaikuttamaan riskitekijoiden poistamiseksi toimintayksikdssa.

Kaikki asiakastyén poikkeamat kirjataan valittémasti asiakastietojarjestelmaan ja
poikkeamajarjestelmdan. (DomaCare, Gurufield) ja merkitaan joko auki oleviksi tai
kasitellyiksi. Mikali asiakastydnpoikkeama/ reklamaatio tulee tydntekijalle, niin tyéntekija
tiedottaa valittdmasti esihenkildéaan. Esihenkilé tutustuu mahdollisimman nopeasti asiaan ja

tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Tybntekijoitéd kannustetaan kdymaan herkasti 1api seka lasten etta esihenkilén kanssa

tilanteet, joissa lapsi kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa
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suullisesti, kirjallisesti mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn tai arjessa nettisivuilla olevan

palautelomakkeen kautta.

Mikali reklamaatio tulee lapselta tai tdmdn omaiselta, esihenkild ja tyontekija keskustelevat
tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Lapselle tarjotaan aina
mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikdn esihenkilén kanssa. Ensisijaisesti
tilanne pyritdan purkamaan auki heti seuraavalla tapaamisella tydntekijoiden ja
lapsen/omaisten/verkoston kanssa. Lapsen kanssa sovitaan my06s aina siitd, ettd tilanteesta
tiedotetaan tilaajaa. Mikali tilanne purkautuu yhteisymmarryksessa, siita tehdaan maininta
asiakassuhteen kausiyhteenvetoon. Mikali tilanne ei selkene tai jaa vakava ristiriita, tilanne
ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle ja tilaajan kanssa ollaan puhelimitse yhteydessa
valittomasti. Kaikki reklamaatiot kaydaan lapi tiimissa ilman tunnistetietoja yhteisen
oppimisen kokemuksina. Lapselle kerrotaan aina hanen oikeutensa reklamoida palvelusta

ja hanta kannustetaan olemaan yhteydessa tilaajaan seka tydntekijan esihenkiloon.

Asiakaskokemuspohja (Roidu) on my6s hyva pohja niin tilaajan kuin kdyttdjaasiakkaan

antaa meille palautetta.

5.5 Saanndllisesti keradttdavan ja muun palautteen huomioiminen

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakasty6hon liittyen kirjataan asiakastietojarjestelmaan
(DomacCare). Palvelun jarjestamista, aikataulua, hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin
vastaa aina esihenkil6 mahdollisimman pikaisesti (vuorokauden kuluessa) reklamaation
saavuttua. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin reagoidaan siten, etta esihenkild kdy
mahdollisimman valittéman (vuorokauden sisalla) keskustelun tydntekijan kanssa, jonka

jalkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtia tai ongelmia kannattaa selvittda yksikdn tyodntekijan tai
yksikdnjohtajan kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa
yksikénjohtajalle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, voi ottaa
yhteyttd sosiaaliasiamieheen.
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Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat:

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus lastensuojeluyksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
sosiaalityontekijalle, mikadli olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai yksikén toiminnan
laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehdda myo6s omaisesi, laheisesi tai laillinen
edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jdlkeen epdkohta tulee heti yksikdn
vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai

miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikon johtaja, Laura Pylvanainen,

laura.pylvanainen@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: viipymatta, kuitenkin viimeistaan yhden kuukauden

kuluessa.

Sosiaaliasiavastaava

e edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
e tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

e avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vdaarin kohdelluksi
sosiaalihuollossa esimerkiksi lastensuojeluyksikdssa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikda hanelld ole
itsendista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita pddasiallisesti puhelimitse

ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot hyvinvointialueittain:

Eteld-Savon hyvinvointialue:

sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi viesti sdhkopostilla tapaamisesta tai yhteydenotto

puhelimitse, puh. 040 351 2818, ma-pe klo: 9.00-14.00

Helsinki:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta puh. 09 310 43 355, ma-to klo: 9-11.00)

Kymenlaakson hyvinvointialue:
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Pirkko Haikara, Etela-Kymenlaakson avoterveydenhuolto. Osoite: Salpausseldankatu 40 A,
Kouvola, pirkko.haikara@socom.fi , puh:040 728 7313

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue:

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi ja Raasepori: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Eva
Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 151 5838. Neuvontaa puhelimitse ma 10-12.00, ti, ke,
to klo 9-11.00 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona). Henkil6kohtainen kaynti

ajanvarauksella.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Clarissa Kinnunen ja
Jenni Hentonen puh. 040 027 7087. Neuvontaa ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to klo: 9-12.00.

Ei perjantaisin.

Pirkanmaan hyvinvointialue:
Akaa, Hameenkyro, Ikaalinen, Kangasala, Kuhmoinen, Lempaald, Nokia, Orivesi, Pirkkala,
Punkalaidun, Palkdne, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Yl&jarvi:

potilasasiamies@pirha.fi

Juupajoki, Kihni¢, Mantta-Vilppula, Parkano: sanna.siltala@pihlajalinna.fi
Ruovesi, Virrat: tuula.heinonen@keiturinsote.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue:
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Marjo Kantola, puh. 013 330 8268, ma-pe klo 9-11.30

marjo.kantola@siunsote.fi tai Hanna Makijarvi, puh. 013 330 8265, ma-pe klo 9-11.30
hanna.makijarvi@siunsote.fi . Kdyntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Tapaamiset ajanvarauksella. Sahkdpostiviestiin ei saa laittaa asiakas- ja potilastietoja.

Padijat-Hameen hyvinvointialue:
yhteydenotto puhelimitse, puh: 03 8192504
Aukioloajat: ma 09:00 - 12:00, ti 09:00 - 12:00, ke 09:00 - 15:00, to 09:00 - 12:00

Satakunnan hyvinvointialue:
Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen, jari.makinen@satasairaala.fi, Ravanintie 359, 28450

Vanha-Ulvila, Puh. 044 707 9132, kdyntiosoite: Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila,

Postiosoite: Satakunnan sairaanhoitopiiri, Sosiaalipalvelut,

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira
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Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatdn, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, joka tutkii, onko toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Voit tehda
kantelun my6s ilman edeltavaa muistutusta. Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan
lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya
paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.
Aluehallintoviranomaisen yhteystiedot:

Eteld-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hdmeenlinna
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
kirjaamo.etela@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti  tai
epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojeluyksikéssa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalléd oikeusasiamiehen kotisivuilta
I6ytyvia kantelulomakkeita. Sivuilta l6éytyy myo6s lapsille ja nuorille suunnattua tietoa
kantelumenettelysta: : i jami i/fi -ja- -Sj
Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hdan epdilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka ldhetetdan sinulle ja
sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Kuluttajaneuvonta:
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta)

e kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050
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Humanan tietosuojavastaava: Ulla Hirveld, p.0207205738, ulla.hirvela@fondia.com /
tietosuoijatiimi@humana.fi PL 27, 60101 Sein&joki

5.7 Omaohjaaja/Omatyontekija

Jokaiselle Namikan pienryhmaéakotiin sijoitetulle lapselle on nimetty vahintdan kaksi
omaohjaajaa.

Suhdeperusteinen ja terapeuttisesti orientoitunut Omaohjaajatyoskentely
Namikan pienryhmadkodissa

Olemme sitoutuneet suhdeperusteiseen ja terapeuttisesti orientoituneeseen
omaohjaajatydskentelyyn. Terapeuttisella orientaatiolla tarkoitamme kokonaisvaltaista tyén
asennetta, jossa lapselle pyritddn luomaan turvallinen luottamussuhde, joka sisdltaa lapsen
elaman tilanteen ja elamantarinan huomioivaa tukea ja suojelua. Terapeuttisesti
orientointuneessa omaohjaajatydssa keskidssa ovat aito ldsndolo, tavoitteellinen lapsen
kuntoutumisen palvelukseen asettuminen ja lapsen seka verkoston voimavarojen

tunnistaminen ja kiinnostus lapsen asioiden eteenpdin viemiseen.

MENETELMALLINEN OMAOHJAAJATYON PAKETTI

Menetelmapakettimme ohjaa omaohjaajan tyéta ja vuorovaikutussuhteen kehittymista

ensimmaisen 8:n sijoitusviikon aikana.

Paihde- ja mielenterveysproblematiikan kartoitusmallimme avulla omaohjaajuus
nostetaan keskeisimmaksi tyovalineeksemme vuorovaikutuksen ja lasta tukevan

kuntouttavan prosessin seka ilmapiirin luomisessa.

Omaohjaajuuden menetelmakansioon on koottu ensimmaisen 2 kk:n ajalle
omaohjaajatyéta ohjaavia tydvalineita jaoteltuna kahden viikon tyéskentelyperiodeihin.
Tyoskentelypaketin avulla pyrimme tutustumaan lapseen, luomaan yhteisia tavoitteita ja
kdynnistamaan hanen sijoitusprosessinsa tavoitteellisesti. Lomakkeet on tarkoitettu
yhdessa taytettavaksi ja keskustelun tueksi ja ne talletetaan lapsen kansioon
konkreettiseksi tyoskentelyn kuvaukseksi, johon voidaan myéhemmin palata lapsen tai
perheen kanssa. Materiaalin on tarkoitus auttaa lasta seka ohjaajaa omaohjaajasuhteen
luomisessa, tiedon keruussa, seka tavoitteiden asettelussa. Materiaalin avulla kartoitamme

lapsen problematiikkaa oikeanlaisen tukiverkoston ja palvelun rakentamiseksi.

16


mailto:ulla.hirvela@fondia.com
mailto:tietosuojatiimi@humana.fi

@ Humana

1. ja 2. viikko: Tutustuminen, vuorovaikutussuhteen luominen ja tiedon keruu
3. ja 4. viikko: Paihde- ja mielenterveysproblematiikan kartoittaminen

5. ja 6. viikko: Tunnetydskentely, sosiaaliset suhteet
7

ja 8. viikko: Tavoitteiden asettelu ja jatkotydn suunnittelu, tietojen syventaminen

Terapeuttisesti orientoituneen tydasenteemme valineina hyddynnamme mm. Pace-mallia ja

motivoivaa haastattelua seka Oma Boxi- tydskentelyvihkoa.

TYOSKENTELY NUOREN KANSSA

Omaohjaajat tyoskentelevat nuoren kanssa suunnitelmallisesti kohti asiakassuunnitelmassa
sovittuja tavoitteita. Asiakassuunnitelmaa tdydennetddn hoito- ja kasvatussuunnitelmalla,
jonka laatimiseen osallistuvat nuori, vanhemmat, sosiaalitydntekija seka omaohjaajat.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma pilkkoo ja konkretisoi asiakassuunnitelmaan Kkirjatut
tavoitteet pienemmiksi tavoitteiksi, joita tyOstetdaan nuoren kanssa arjessa. Hoito ja
kasvatussuunnitelma kuvaa asiakassuunnitelman tavoitteisiin pyrkivat toimemme
kaytanndssa.

Omaohjaaja huolehtii, ettda hanelld on viikoittain aikaa keskustelulle nuoren kanssa.
Keskusteluilla varmistetaan, ettéd nuori tulee kuulluksi ja omaohjaaja on tietoinen, mita
nuorelle kuuluu. Lisaksi keskusteluihin tuodaan aiheita nuoren eldman haasteista ja
asiakassuunnitelman tavoitteista. Apuna tydssa omaohjaaja voi kdyttda menetelmia tai
tehtavia, herattadkseen nuorta pohtimaan aiheita ja virittddkseen keskustelua.
Omaohjaajatydn tavoitteena on kuntoutumisprosessin edistéminen tavoitteellisesti ja
palvelukuvauksen mukaisesti. Omaohjaajan tulee ymmartda menetelmalliset tydvalineet
osaksi arkityétaan ja huolehtia siitd, ettd hanen tydnsa tulee nakyvaksi ja todennetuksi

myos kirjausten kautta.

TYOSKENTELY PERHEEN KANSSA

Omaohjaaja pitaa tiiviisti yhteyttd nuoren perheeseen ja ldheisiin. Puhelimitse yhteytta
pidetdaan viikoittain, kun soitetaan nuoren kuulumisia, sovitaan kotona oloista seka
arvioidaan miten kotona sujuvat.

Perhe liittyy kiintedsti nuoren elamaan ja nuori muodostaa omaa mindkuvaansa osana
perhettd. Perheen ja laheisten pitaminen mukana nuoren arjessa onkin erityisen tarkeaa.
Yhteiskasvattajuus ja kumppanuus nuoren perheen kanssa mahdollistaa onnistuessaan
voimavarojen yhdistamisen, sekd tietojen ja positiivisten kokemusten jakamisen.
Yhteiskasvattajuuden avulla tuetaan vanhempien voimavaroja kasvattaa omaa lasta ja

toteutetaan kasvatusta yhdessa kohti yhteistéd tavoitetta. Jatkuva avoin ja suora
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vuorovaikutus verkoston kanssa on avain luottamuksen syntyyn ja vahvistumiseen.
Ty6skentely koostuu yksiléllisesti maaritettyjen tavoitteiden pohjalta, jonka perustana on
nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelma. Toimivan yhteistyon tuloksena voidaan saavuttaa

parempi kasvualusta nuorelle.

OMAOHIAAIJAN TEHTAVAT:

Lapsen viikko-ohjelman laatiminen

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen ja paivitys

Yhteydenpito huoltajiin

Yhteydenpito sosiaalitoimeen

Yhteydenpito muuhun verkostoon (koulu, hoitokontaktit, harrastukset)
Kotijaksojen ja aikataulujen sopiminen, lipun oston jarjestely, kotijakson
suunnitelman tekeminen

Wilman seuraaminen

Syntymadpaivien jarjestaminen, lahjojen osto (joulu, syntymapaiva)
Vaate- ja muiden hankintojen organisointi

Harrastuksen etsiminen ja jarjestely

Lvr: n aikaisen suunnitelman tekeminen

Kuukausikoosteen ja muiden lapsen kirjallisten selvitysten ja lausuntojen teko
Perustietolomakkeen ajantasaisuus

Omaohjaaja on selvilla kaikista lapsen asioista

6 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasten fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia yllapidetdan ja edistetaan
toteuttamalla jokaisen lapsen omaa asiakassuunnitelmaa seka hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa. Toiminta pienryhmakodissa on lapsilahtdista ja osallistavaa.
Suhdeperusteisessa tydssa lapsille pyritaan luomaan korjaavia ja korvaavia
luottamussuhteita heidan asioitaan hoitaviin aikuisiin. Lapsen fyysista ja psyykkista
terveytta edistetdan mm. takaamalla terveellinen ravinto, riittava lepo, turvallinen
ymparist®, tarvittava laakehoito, terapiapalvelut, tukemalla harrastuksia ja kannustamalla
lilkuntaan ja ulkoiluun. Lapsiin pyritéan luomaan laheinen ja turvallinen omaohjaajasuhde
ja tarjoamaan hanelle onnistumisen kokemuksia. Lasten kanssa harjoitellaan erilaisia
toimia ja lasta tuetaan ja motivoidaan kouluun ja opiskeluun. Lasta tuetaan
ystavyyssuhteiden solmimisessa ja yllapitamisessa. Nuoren mielipide huomioidaan ja han
on osallisena yhteis6a ja itseddn koskevassa paatdksenteossa. Pienryhmakodilla
jarjestetaan viikoittaista liikuntaa lahiliikuntapaikoilla. Yksikdssa jarjestetaan erilaisia
aktiviteetteja lapsille yksikdn toimintailtoina, jolloin harrastetaan yhdessa uusia, etta
tuttuja lajeja seka tutustutaan erilaisiin kulttuurieldmyksiin. Lapsia kannustetaan
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harrastuksiin pienryhmékodin ulkopuolelle. Loma-aikoina jarjestetdan yhteisia retkia ja

leireja

6.2 Koulunkaynti

Namikan pienryhmakotiin sijoitettujen lasten koulunkdaynnin jarjestémisesta vastaa Lahden
kaupunki. Lahdessa toimii Lahden kaupungin alueen sijaishuoltopaikkoihin sijoitettujen
lasten opetuksesta vastaava Sisuskastiimi, joka toimii moniammatillisessa yhteistydssa ja
koordinoi sijoitettujen lasten opetusjarjestelyja. Lahikoulumme perusopetuksessa on
Mukkulan koulu. Opetus jarjestetdan koulussa lahiopetuksena tai poikkeuksellisesti ja
vdliaikaisesti toisin jarjestettynd opetuksena asumisyksikdssa. Toisen asteen oppilaitoksia
on alueella useita ja niissa opiskelu on mahdollista kattavien julkisten kulkuyhteyksien
vuoksi. Tarvittaessa jdarjestamme lapsen kuljetuksen oppilaitokseen. Kohtuullisen matkan
paahan lapsen on myds mahdollista kdyda perusopetuksessa sijoitusta edeltavassa
koulussaan, mikali julkiset kulkuyhteydet sen mahdollistavat eikd koulumatkoihin kuluva

aika ole kohtuuton.

6.3 Ravitsemus

Namikan Pienryhmakodilla on oma ravitsemuksesta vastaava keittaja. Kouluaikoina lapset
sydvat lounaan koulussa seka nelj@d muuta ateriaa pienryhmakodilla ateriarytmi
huomioiden. Yhteinen ruokailu on koulupdivan jalkeen. Pdivan ruoat valmistetaan
etukdteen suunniteltujen ravintosuositusten mukaisten ruokalistojen pohjalta. Mahdolliset
allergiat ja erityisruokavaliot huomioidaan. Pienryhmakodilla on kiertdva kuuden viikon
ruokalista, jossa painotetaan erityisesti ravinnon monipuolisuutta. Viikonloppuisin ruokaa
voidaan tehdd usein yhteistydssa aikuisten ja lasten kesken. Aikuiset ruokailevat lasten
kanssa, talléin myds voidaan varmistaa riittdva ravinnonsaanti ja valvonta seka harjoitella

terveellista ravitsemusta ja yhteisten ruokailutilanteiden sosiaalisia toimintoja.

6.4 Hygieniakaytannot

Pyrimme hygieniakdytéanndissa kodinomaisiin toimintatapoihin. Tarvittaessa lisataan
yleisesta hygieniasta huolehtimista ja opastetaan lapsia huolehtimaan entistd paremmin
henkilokohtaisesta hygieniastaan. Lapsille hankitaan tarvittavat hygieniatuotteet, hankinnat
dokumentoidaan Domacare-jarjestelmaan. Lapsia ohjataan ja valvotaan hygienianhoidossa.

Ohjauksen ja valvonnan taso arvioidaan yksil6llisesti lapsen hoito- ja
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kasvatussuunnitelmassa. Omaohjaaja on vastuussa suunnitelman toteuttamisesta.

Omaohjaaja huolehtii myds lapsen asianmukaisista rokotuksista.

Yksikdssa on selkeat paiva- ja viikkorutiinit siivouksissa.
Yksikosta 16ytyy erikseen ohjeet hyvan hygienian yllapitamiseen.

6.5 Infektioiden torjunta

Hygieniakayntantdémme torjuvat infektioiden leviamista. Yksikdissa on valmiusohjeet ja
toimintakdytannét seka valineet pandemiatilanteisiin. Lapsen sairastaessa tarttuvaa
infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta, henkilékunta ohjaa hédnet tarkempaan
kasihygieniaan, valttdmaan aiheetonta kanssakdymistda muiden kanssa seka tehostaa
yksikdn siivousta.

Henkil6kunta suojautuu tartuntatautitilanteissa asianmukaisin suojavalinein. Kdytdssamme
on viiltosuojakdsineita henkiléstdon suojaamiseksi veriteitse tarttuvilta infektioilta

tapaturmatilanteessa esimerkiksi |I0ydettaessa terdaseita tai neuloja.

6.6 Kestdva kehitys

Jatehuolto ja kierrattaminen

Keittion jatteet lajitellaan muovijdtteeseen, sekajatteeseen, biojatteeseen, lasiin, metalliin
ja kartonkiin. Biojateastia ja muut jateastiat tyhjennetdan ja pestaan paivittdin. Jatteet
viedaan talon paadyssa olevaan jatekatoksen merkittyihin astioihin, jotka tyhjennetaan
kahden viikon valein lukuun ottamatta energiajatetta seka biojate, jotka tyhjennetaan
viikoittain. Jatekuljetusyhtid huolehtii jateastioiden pesusta 1krt/ vuosi. Jatekuljetuksen
hoitaa Remeo Oy.

Kaikki mahdollinen muu jate kierratetdan. Maito- ja mehupurkit huuhdellaan ja valutetaan
kuivaksi seka muovikorkit poistetaan ennen kartonkijateastiaan laittoa. Patterit, akut ja
loisteputket viedaan niille osoitettuihin kierratyspisteisiin tarvittavin valiajoin. Lasi- ja
metallijatteelle on omat astiat jatekatoksessa. Namikalla punnitaan ruokahavikkia paivittain
ja pidetaan tasta kirjaa, sek pyritdan vahentdamaan havikin maaraa.

Liikkuminen kestavasti

Liikumme julkisilla kulkuneuvoilla mahdollisuuksien mukaan. Yksikdn kaytdssa on auto,
jolla asiakaskuljetukset paasaantodisesti hoidetaan ellei lapsi voi menna esim. kotijaksolle
julkisilla kulkuvalineilld. Lapsia kannustetaan menemaan lahelld olevaan kouluun tai muihin

menoihinsa jalkaisin.
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Ympdristoasioiden huomiointi

Yleissivistava ymparistokasvatus kuuluu arkeemme. Tehtdvamme on toimia myds
ymparistdasioissa esimerkillisesti ja opettaa lapsia huomioimaan ymparistda seka
ymmartamaan oman toiminnan vaikutuksia ymparistolle. Ymparistoseikat ja
ymparistokasvatus voi olla luonteva osa lastensuojelulaitoksen arkea ja tulla mahdolliseksi

retkeillessd, vierailukohteita valitessa, toiminnallisia ryhmia suunniteltaessa.
6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Namikan Pienryhmakodin Namika 1 terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilé on

sairaanhoitaja Heta Lehto.

Pienryhmakodin henkilékunta seuraa lasten terveydentilaa paivittdin ja tarvittaessa ottaa
yhteyden terveydenhuoltoon. Yksikéssda on virka-aikainen vastaava sairaanhoitaja, joka
arvioi hoidon tarpeen. Myo6s Kkiireelliset tapaukset hoidetaan Lahden kaupungin

terveyspalveluiden kautta.

Terveydenhuolto paattda hoitotoimenpiteistd ja henkilokunta noudattaa saatuja ohjeita.
Terveystarkastukset, terveydentilaan seurantaan liittyvat tutkimukset ja kontrollit esim.
laboratoriotestit hoidetaan Lahden kaupungin terveyspalveluissa. Kiireettémissa tilanteissa
psykiatrisesta hoidosta vastaa nuorisopsykiatrian erikoisldakari, johon on mahdollisuus olla

viikoittain yhteydessa.

Akillisessd kuolemantapauksessa ilmoitetaan ensin hé&tdkeskukseen, joka |&hettas
tarvittavat viranomaiset paikalle. Valittémasti ilmoitetaan my6s vainajan omaisille,
sosiaalityontekijalle, esihenkildlle ja yksikén ladkarille. Kriisiapua jarjestetdan tarvittaessa

tyontekijoille ja omaisille seka yksikdn lapsille.

Pienryhmakotiin sijoitettaville lapsille tehdaan sijoituksen alkaessa lastensuojelulain
edellyttama terveystarkastus Lahden kaupungin terveyspalvelujen  toimesta.
Pienryhmadkodin henkildkunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa paivittdin ja tarvittaessa
ottaa yhteyden terveydenhuoltoon. Yksikdssa toimii ostopalveluna nuorisopsykiatrian
erikoislaakari Terhi Luntamo, joka vastaa tarvittaessa nuoren hoidosta. Ohjaajat seuraavat
nuoren vointia ja raportoivat paivittain havainnot DomaCare-asiakastietojarjestelmdan.
Henkilokunta huolehtii laakehoidosta. Lapsi tapaa laakaria saanndllisesti ja laakaria
informoidaan voinnin muutoksista. Lapselle haetaan hd@nen tarvitsemansa terapiapalvelut ja
mahdolliset apuvalineet, joita han voi tarvita terveytensa edistamiseksi. Lapsen
ruokavaliota seurataan ja sita ohjataan terveellisempaan suuntaan, mikali tarvetta ilmenee.
Lasta kannustetaan liikuntaan ja hanta ohjataan ja opastetaan hyvaan hygieniaan.

Henkilokuntaa koulutetaan saanndllisesti
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6.8 Ladkehoito

Ladkehoitomme perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen ldaékehoito - oppaassa linjataan muun muassa
ldadkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikén on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia
palveluntarjoajia. Yksik6lle on oppaan mukaan nimettava lddkehoidon vastuuhenkild.
Namikan pienryhmakodilla, Namika 1 yksikdssa ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Heta
Lehto.

Namikan pienryhmakodissa on laadittu ladkehoitosuunnitelma STM:n oppaan mukaisesti ja

sitd paivitetdan saanndllisesti.

Yksikk66n on laadittu oma ladkehoitosuunnitelma. Sen on laatinut yksikdn
vastuusairaanhoitaja ja tarkastanut |ddkari. Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan
tarvittaessa. Sen paivittdminen kuuluu vastaavan sairaanhoitajan tehtaviin yhdessa

lagkarin kanssa.

6.9 Monialainen yhteistyo

Lapset saattavat tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palveluntuottajien valista yhteisty6td, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulun varmistaminen seka asiakkaan tilanteen kokonaiskuvasta

huolehtiminen.

Kaikki tydntekijat ovat verkostotyén ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti
moniammatillinen yhteistyd. Asiakassuhteen aloitusneuvottelussa kartoitetaan lapsen
tukiverkosto ja pyydetaan lupa olla yhteydessa ja sitten sovitaan yhteistydkaytanndista.
Teemme tiivista yhteisty6ta lapsen salliessa esimerkiksi psykiatrian poliklinikoiden,

koulujen, tyokeskusten, aikuissosiaalitydn jne. kanssa.
Humana organisaationa pyrkii monipuoliseen kehitys- ja laatutyéhén; muun muassa

terveydenhuollon valtakunnallinen ohjausryhma kokoontuu sdanndllisesti kvartaaleittain

kasittelemaan sijaishuollon laitosyksikdihin linkittyvia terveydenhuollon ja ldadkehoidon
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asioita. Terveydenhuollon ohjausryhmaan osallistuu Eteld-Suomen alueelta
terveydenhuollon koordinaattori, jonka tydpanos kohdentuu suurimmaksi osaksi
terveydenhuollon laatuasioihin alueellisesti sekd yksikéiden monipuoliseen kouluttamiseen.
Humanalla on myds sisdainen laaturyhmad, joka koostuu eri toimialojen asiantuntijoista.
Laaturyhmaan kuuluu Humanan laatu- ja kehitysjohtaja seka laatuasiantuntija.
Laaturyhman tyota tukee ja ohjaa laadun ohjausryhma, johon kuuluvat Humanan

toimitusjohtaja seka toimialajohtajat.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyéta muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla muun muassa poistumisturvallisuussuunnitelman ja

ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Osana tydsuojelun toimintaohjelmaa tehdaan vuosittain ja aina tarpeen mukaan riskien
arviointia. Riskien arvioinnissa mahdollisesti havaitut tyéturvallisuusriskit ja niiden merkitys
arvioidaan ja riskien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vahentamiseksi laaditaan
toimenpideaikataulu ja maaritelldadn vastuuhenkilét. Tyodturvallisuustoimenpiteilld on usein
valittomia vaikutuksia my0ds asiakasturvallisuuden paranemiseen ja yhtién toimintaa
arvioidaan ja muokataan my6s asiakasturvallisuusnéakdkohdat huomioon ottaen.
Riskienhallinta ja toimiminen erilaisissa riskitilanteissa on kuvattu Turvallisuus ja

pelastussuunnitelmassa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéita. Namikan
kiinteistd on uusi ja kayttédnotettu 6.6.2023. tilan on suunniteltu siten, etta terveyshaitat
ovat minimaalisia ja liittyvat ainoataa toiminnalisuuteen eli asiakastyéhdn. Radon mittaus
on toteutettu kevaalla 2024 ja tulos oli alle viitearvorajan. Tilat on koneellisesti ilmastoitu

ja terveysvaikutukset huomioitu rakennusmateriaaleissa.
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7.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstdésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi
lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki ja sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myo6s luvassa maaritelty
henkildstomitoitus ja rakenne. Puite- ja hankintasopimus madarittelee myds osaltaan
tarpeen. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaympadristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkiléston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Kaikki ne akilliset poissaolot, jotka vaikuttavat henkiléstévahvuuteen pyritaan sijaistamaan.
Sijaisjarjestelymme toimii puhelimitse tapahtuvana kutsujarjestelmana. Sijaisryhmaan

kuuluu sosiaali- ja terveysalan tutkinnon omaavia sijaisia, joilla kaikilla on voimassa oleva
tyésopimus. Vuosilomien aikana mdaraaikaiset sijaiset sijaistavat vakituista henkilékuntaa.

Yksikdnjohtaja Laura Pylvanaisen vuosilomasijaisena toimii Namika 2 yksikdn vastaava

ohjaaja Oona Ranne.
Yksikénjohtaja on yksikdn vastuussa oleva esihenkild.

Namika 1: Vastaava ohjaaja seka 10 kokoaikaista ohjaajaa. Henkildkuntaan kuuluu miehia
seka naisia. Kaikilla on sosiaali- ja terveysalan tutkinto. Vahintéaan puolet henkildkunnasta
on AMK-tutkintoisia ja puolet perustutkintoisia. Puolet AMK-tutkintoisista on sosionomeja.
Aamulla tyévuorossa on 2 tydntekijaa, ilta-aikaa 4 tyontekijaa ja ydaikaan 1 tyontekija.

Hoitosuhdeluku on 1,83.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti
palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyéntekijoitd otetaan
huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikélld voi olla omia
henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin

tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteisdn tydntekijoille.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereista (JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikki) ja tuomme esiin  tybn suorittamisen muut vaatimukset jo
rekrytointitilanteessa (esimerkiksi rokotevaatimukset). Tutkintotodistukset tarkistetaan

rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtavaan vaadittava riittdva koulutus,
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arvioimme myo6s soveltuvuutta yhtidon arvoihin ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja

tuottaa hanelle palveluja.

Korostamme rekrytoinnissa kohtaamisen taitoja, oppimisen halua, tyOyhteisttaitoja ja
persoonan piirteitd, joiden katsomme soveltuvan lastensuojelun sijaishuollossa
ty6skentelyyn seka organisaation arvomaailmaan. Arvostamme myds henkildkohtaisia
osaamisalueita, joita voi hyddyntdd Ilasten kanssa tydskentelyssé ja huomioimme

lisakoulutusten tuoman ammattiosaamisen.

Kaikilta tydntekijoiltd tarkistetaan lain mukaisesti rikosrekisteriote ja tarkistuspaivamaara

kirjataan. Yhti6 selvittda tyontekijdiden suosituksia aina mahdollisuuksien mukaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisestad ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdén hoito- ja hoivahenkiloéstd perehdytetadn asiakastydhodn, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toistd poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja ty6éhdén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai

omavalvonnassa.

Aloittavalle tyontekijalle maaritelldaan perehdytyksen vastuuhenkild (ldhiesihenkild), joka
tekee aikataulun perehdytyksesta: 1) hallinnollisten asioiden (tydésuhde, tekniset
jarjestelmat jne.) ja 2) asiakastydn osalta. Meilla on kattava perehdytysmateriaali
molempiin osa-alueisiin seka asiakastietojen kasittelyn ohjeet ja ohjeet tietosuojan

toteutumisen periaatteista

Namikan Pienryhmakoti huolehtii tyontekijoidensa ammattitaidosta,
tdydennyskoulutuksesta ja riittdvasta koulutuksesta.

Jarjestamme kaikille tydntekijoille saanndéllisen tydnohjauksen. Jarjestdmme myds
koulutuspadivia, joissa kasitellddn lastensuojelun ja sosiaalialan ajankohtaisia teemoja ja
aiheita, jotka auttavat tyontekij6éitéa kehittymaan seka yllapitamaan ammattitaitoa
asiakasty6ssa. Koulutukset ovat liittyneet muun muassa osallistavaan kirjaamiseen,
lastensuojelulain muutokseen, tilaajan toiveisiin ja vaatimuksiin seka traumaa kokeneiden
asiakkaiden kohtaamiseen. Tiedotamme seka viikoittaisissa tiimikokouksissa, etta
MyHumana verkkoalustalla uutiskirjeessa sadnndllisesti lakimuutoksista, uusista

tutkimuksista ja tydmenetelmista.

Tuemme tyontekijoitéd tdydennyskoulutuksessa ja jarjestdmme mahdollisuuksia palkalliseen
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taydennyskoulutukseen. Humana kouluttaa monipuolisesti tydntekijéitaan tarjoamalla
sahkoéisen oppimisymparistén (Humana akatemia ja Skhole) kautta laaja-alaisesti erilaisia
koulutuksia sekd jarjestamalla joko valtakunnallisesti organisoituja koulutuskokonaisuuksia
kuten nepsy-valmentajakoulutuksia ettda mahdollistamalla alueellisesti lastensuojeluyksikén
profiiliin ja asiakkaiden tarpeisiin nahden kohdennettuja koulutuksia.

Vuonna 2025 kaikki sellaiset tydntekijat, joiden lastensuojelukokemus on vahemman kuin

kaksi vuotta, suorittivat viisiosaisen hoidon sisallon koulutuksen (18h), joka sisallét ovat:

e Kiintymyssuhde

e Traumaorientaatio ja traumatietoisuus

e Omaohjaajuus ja sen terapeuttinen orientaatio
e Neuropsykiatrinen oireilu

e Tyodturvallisuus ja tydssa jaksaminen

Kaikki tydntekijat osallistuivat vuonna 2025 paivan mittaiseen Traumojen aiheuttaman

vlivireystilan lddkkeettéméat rauhottamismenetelmaéat- koulutukseen.
Kevaasta 2026 alkaen henkiléstdn Mapa-koulutukset paivitetaan.

Henkiléston koulutussuunnitelmassa on myds traumakoulutusta seka

rajoitustoimenpidekoulutus.

7.6 Henkiloston riittdvyyden seuranta

Namika 1:n vastaava ohjaaja vastaa tyovuorolistan suunnittelusta. Henkildston riittdvyyden
seurantaa tehdaan viikoittain yksikénjohtajan ja vastaavien ohjaajien viikkopalaverissa.

Listasuunnittelussa pyritédn ennakoimaan arkea mahdollisimman kattavasti.

Suunnitellut seka akilliset poissaolot jarjestellaan sijaismenettelyin.

Myds valiaikaisiin suuremman henkildstémaaran tarpeisiin reagoidaan matalalla
kynnykselld henkildstén ja yksikdnjohtajan arvion perusteella. Liséhenkilén tarve voi syntya
lasten voinnin heikkenemisestd, rajaamistarpeen vdliaikaisesta kasvamisesta tai

kuljetuksiin liittyvasta turvaamisen tarpeesta.

Namikan sijaishenkilostéon kuuluu yli 30 sosiaali- ja terveydenalan henkilda, joilla on
voimassa oleva tilapadisen tarpeen tydsopimus. Saatavuus tdydentavalle henkilokunnalle on
hyva. Oma henkildkunta tekee myds mielelldan ylityéna vuoroja lisatarpeeseen.
Henkiléston saatavuus on pyritty varmistamaan muutoin joustavin tydaikajarjestelyin,

ylityd- ja halyytyskorvauksin seka henkiléstén mahdollisuudella tybaikapankin kayttdéon.
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Humanan LSP 6: alueella. toimii my6s laajempi akuutin tarpeen sijaiskutsuryhma, jota

kaytetaan viimesijaisena taydentavan henkildéstdon tarpeessa.

7.7 Toimitilat

Toimitilamme ovat valmistuneet huhtikuussa 2023 ja ne on suunniteltu erityis- ja vaativan
tason lastensuojelun sijaishuollon tarpeisiin. Asumisyksikdt Namika 1 ja Namika 2 toimivat
samassa kiinteistdssa. Yhteiskayttotiloja ovat eristyshuone, henkildstén sosiaalitilat,
saunaosasto ja varastotilat sekda neuvotteluhuone.

Asumisyksikdissa on jokaiselle lapselle oma huone seka yhteinen oleskelutila ja keittio.
Lapset ovat voineet itse vaikuttaa huoneidensa sisustukseen. Lasten kaytdssa on kaksi WC-
ja suihkutilaa. Yksikéssa on osasto-/asumisyksikkdkohtaiset kodinhoitotilat, siivoushuoneet,
henkildkunnan toimistot seka ladkehoitohuoneet

Kiinteistdssa on huomioitu aisti- ja sisailmaystavallisyys ja rakennuttaja (Hoivarakentajat
Oy) on sitoutunut ilmastoystavallisyyteen seka kokonaisvaltaiseen toiminnan huomiointiin
tilojen suunnittelussa. Tilat on suunniteltu niin, ettd vari- sekda &animaailma tukevat
kodinomaisuutta ja rauhallisuutta. Kiinteistdn rakennusmateriaalina on kotimainen hirsi.
7.8 Teknologiset ratkaisut
Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, etta tyontekijoilla on kdytdssaan
tyépuhelin sekd radiopuhelin, joiden avulla voidaan halyttéa apua tarvittaessa toisesta
yksikosta.
Ovienlukituksessa on sahkoéinen kulunvalvonta, joka tallentaa avaimien kayttoa.
Palohalytys avaa automaattisesti kaikki ovien sahkoélukitukset ja lahettaa halytyksen
pelastusviranomaiselle.
7.9 Ladkinndlliset laitteet
Asumisyksikdihin hankitaan lapsen henkildkohtaisesti tarvitsemia apuvdlineitad tarpeen

mukaan. Talla hetkelld yksikdssa on sairauden ehkaisyyn ja tarkkailuun seka fysiologisen

toimintojen tutkimiseen verenpainemittari seka kuumemittari. Yksikdissa on myds mukaan
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otettava ensiapulaukku toimistossa ja perusvalikoima ensiaputarvikkeita

ldakehoitohuoneessa.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kdsittely ja asiakastietojdarjestelma

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia
henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko
kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva
tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten
henkildrekisteria kasitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Henkilétietojen
kasittelylle on aina oltava oikeusperuste kuten esim. sopimus. Lapsen suostumus ja
tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin
kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta sdadetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat
sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri
kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon

asiakastiedot.

Humanassa on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kaydaan aina
perehdytysvaiheessa tydntekijan kanssa [dpi. Yhtidlld on kirjaamisohjeet seka
asiakastietojdrjestelman kayttoon, etta asiakkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Lahiesihenkilot
tarkastavat kirjaukset seka asiakastietojarjestelmasta etta tyodntekijéiden tekemista
yhteenvedoista. Kdytantdona on lisdksi, ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain hanen

omasta tai tilaajan pyynnosta ja silloinkin asiakirjoihin tehdaan merkinta luovuttamisesta.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen
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Asiakasty6ta kirjataan paivittain DomaCare-raportointijarjestelmassa. Kirjaamisessa
pyritdan kuvailevaan ja arviota tekevaan kirjaamistapaan. Henkilokunta noudattaa

madramuotoisen kirjaamisen ohjeistusta, jossa korostamme seuraavia asioita:

e Eettinen kestavyys

e Asiakaslahtdisyys

e Tietosuojan merkitys

e Asiallinen ja selkea kieli
e Ajantasaisuus

e Yhdenmukaisuus

e Tiedon hyddynnettavyys

Otamme dokumentoinnissamme huomioon lapsen mielipiteen ja voimme lapsen
henkilékohtaisen tilanteen huomioiden tehdd myds yhdessa kirjaamista.
Paivittdiskirjaamisemme on vain tydntekijéiden ja sosiaalitydntekijan nahtavissa ja
kirjaamisen luovuttamisesta lapselle, huoltajalle tai muulle taholle paattaa lapsen asioista

vastaava sosiaalityontekija.
Sosiaalityéntekijdlle toimitetaan kuukausittainen hoitokooste ja paivittdiskirjausmerkinnat

sosiaalitydntekijan toivomalla tavalla. Kaikki kirjaukset toimitetaan lapsen asioista

vastaavalle sosiaalityontekijélle asiakkuuden paattyessa.
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9 Selvitys seurannasta ja kehittamisesta

Yksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seuraavat
yksikdnjohtaja ja tyontekijat. Mikali seurannassa havaitaan puutteita ne korjataan
viipymatta.

Kuluneen neljan kuukauden aikana olemme kiinnittdneet huomiota turvallisuuteen,
tiedonsiirtoon ja kirjaamiseen liittyen. Olemme tarkentaneet kaytantéjamme
asiakastilanteiden, henkiléston ja yksikdn muuttuessa, kun Namika 1 -yksikk® muuttui
vuodenvaihteessa erityistason yksikdsta vaativantason yksikoksi.

Seuraavan neljan kuukauden aikana kiinnitdmme erityistd huomiota laatuun ja ty6ssa
jaksamiseen seka kohtaamisen mahdollisuuksiin lasten kuntouttavassa arjessa.
Panostamme erityisesti henkildstén osaamiseen, tiimihengen rakentamiseen ja
rakenteiden, seka kohtaamistydn vahvistamiseen.

Paneudumme edelleen omaohjaajuuden ja turvallisuuden tehostamiseen vuonna 2026.

Paivays: 8.4.2026
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Allekirjoitus: Laura Pylvanainen, yksikdnjohtaja
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10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Hyvan kohtelun suunnitelma ja opas
Turvallisuussuunnitelma
Keittion omavalvonta- ja hygieniasuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma

Perehdyttamisen opas
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