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Jarvenpaan tiimin omavalvonnan
seurantaraportti 01-04/2025

Asiakaskokemus

Keski-Uudenmaan ja Ité-Uudenmaan asiakaspalautteet keréamme Roidu jarjestelman avulla.
Palautteet ovat olleet kauttaaltaan positiivisia palautteita. Ajanjaksolla 01-04/2025 olemme
saaneet alueellamme 53 roidupalautetta, joista 47 on tullut asiakkailta ja 6 tilaaja asiakkaalta.
NPS oli 85%. Jatkossa pyrimme kerdaamaan palautetta runsaammin tilaaja asiakkailta.
Huhtikuulle olemme suunnitelleet teho kuukauden, jolloin tydntekijat kerdavat palautteita
tehokkaammin. Asiakkaat ovat olleet avoimien palautteiden pohjalta tyytyvaisia tydntekijoiden
tyoskentelyyn heidan kanssaan ja he ovat kokeneet tydskentelyn tarkedksi. Palautteet ovat
luoneet tiimeihin motivaatiota ja vahvistanut tyéntekijoiden laadukasta tydskentelya asiakastyon
parissa.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ohjaus- ja valvontakdynteja ei ollut kyseisena ajankohtana.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Humanan Avopalveluissa tydntekijoiden hyvinvointia seurataan ja arvioidaan saanndllisesti
erilaisilla henkildstélle suunnatuilla palautekyselyilld, kuten Weyoume ja Ilmarisen tydvirekysely.

Ilmarisen vuosittaisessa kyselyssa henkilostolle kartoitetaan heidan nakemyksia omasta
tydvireestaan Tydvirekyselyn avulla. Tydviretutkimuksen avulla saamme kattavan ndakyman
tydyhteisén vahvuuksista ja kehittédmiskohteista. Tutkimus luotaa tydntekijakokemukseen,
hyvinvointiin ja tydokykyyn vaikuttavia seikkoja, kuten yrityksen suuntaa, johtajuutta,
kyvykkyyksia ja kaytantéja.

Kaikkien vakituisessa tydsuhteessa olevien tydntekijoiden kanssa pidettiin kehityskeskustelut
maaliskuun 2025 loppuun mennessa. Osana kehityskeskusteluprosessia pidimme osaamisen ja
kehittamisen arviointikeskustelun. Keskusteluista nousseet tulokset valitimme eteen pain, jonka
avulla koko Humana Suomen osaamisen kehittamisen tarpeita kartoitetaan.
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Poikkeamat

Jarvenpaan tiimin Gurufieldin poikkeamat ovat olleet 01-04/2025 aikana: 9 peruuntuneista
tapaamisista johtuvaa, yksi henkil6stoon liittyva poikkeama, yksi asiakkaaseen liittyva
poikkeama ja kaksi laskureklamaatiota. Peruuntuneita tapaamisia on ollut asiakastydssa kolme
perattdista peruuntunutta tai kuukauden aikana neljasta suunnitellusta tapaamisesta on
peruuntunut kolme. Olemme tiimeissa kdyneet ndma lapi ja olen kannustanut tiimilaisia
kirjaamaan enemman poikkeamia, joista he ovat kertoneet. Tama vaatii viela heilta harjoittelua,
mitka tilanteet luetaan poikkeamiksi. Naita esimerkkeja olemme myds ottaneet tiimeissa esille.

Henkilosto

Jarvenpaan tiimiin kuuluu seitseman vakituista perheohjaajaa, jotka ovat pysyneet tiimissamme
jo reilun vuoden. Tiimissamme ei ole ollut tydntekija vaihtuvuutta. Tiimimme asiakkaita tekee
kaksi tuntityontekijaa ja yksi palveluntuottaja. Huhtikuisen Keusoten ostokiellon myodta
jouduimme tekemaan tuntityéntekijéiden ja palveluntuottajan asiakasty®n lopettamis paatoksen.
Kaikki kolme tydntekijaa lopettavat asiakkuutensa huhti-kesakuun aikana.

Keski-Uudenmaan ja Itd-Uudenmaan alueelta on télla hetkelld kaksi tydntekijaga Humanan
jarjestdmassa Nepsy-valmentaja koulutuksessa, joka alkoi elokuussa 2024 ja joka jatkuu
kesakuuhun 2025. Nepsy-valmentaja koulutus tuo lisda osaamista tyontekijéiden tydskentelyyn,
he saavat monipuolisia keinoja nepsy-asiakkaiden kanssa tyéskentelemiseen ja heilla on
tietotaitoa neuropsykiatrisista asiakkaista.

RAI-arviointi

Emme ole tehneet kuluvalla kvartaalilla RAI-arviointeja.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Vahvuudet:

e Asiakastyytyvaisyys; roidu kyselyn perusteella asiakkaamme ovat erityisen

tyytyvaisia saamaansa palveluun ja tydntekijoiden ammattitaitoon. Saamme

kuukausittain useita avoimia palautteita asiakkailtamme.

e Hyva ja valittdva tyodilmapiiri; avoimuus tiiminjohtajalta tilaaja tahon
muuttuneessa tilanteessa

e Sitoutunut henkiléstd; tiimi on pysynyt samana pitkan aikaa

Kehittamiskohdat:

e Tybntekijoiden tybhyvinvoinnin ylldpitdminen; hektinen, alati muuttuva tydnkuva
on monella tapaa kuluttava. Keskustellaan yhdessa tydn rajaamisesta ja luodaan
uusia toimintatapoja paivaan jakamalla omia hyvia keinoja

Kannustetaan tyontekijoita tekemaan ilmoituksia Gurufieldiin matalalla kynnyksella
Palautteen antaminen; paritydssa tama vaikuttaa suuresti yhteistyohén asiakkaan
asioissa, tiiminjohtajalta toivotaan vield enemman palautteen antoa

Muut asiat

Humana
www.humana.fi



	Järvenpään tiimin omavalvonnan seurantaraportti 01-04/2025 
	Asiakaskokemus 
	Ohjaus- ja valvontakäynnit 
	Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi 
	 
	Henkilöstö 
	RAI-arviointi 
	Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö 
	Muut asiat 


