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9 Selvitys seurannasta ja kehittdmisesta

Asiakaskokemus

Asiakaspalautteita keratty Roidu jarjestelman kautta ja niita seurantajakson aikana saatu
yhteensd 30 kappaletta. Pagosin palaute on positiivista ja yksikdn NPS luku on noussut
huimasti edelliseen seuranta jaksoon verrattuna. palveluiden suosittelijoiden maaraa
mittaava arvo NPS oli vuoden 2024 lopussa -7 ja huhtikuun 2025 lopussa luku on +67.
Ohjaus- ja valvontakadynnit

Ei ohjaus- ja valvontakdynteja seuranta ajanjaksolla. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
iimoitti tulevansa tekeméaan ohjaus- ja valvontakaynnin Niemelanniitylle 22.5.2025
Poikkeamat

Poikkeamat ilmoitetaan ja kasitellddn Gurufield ohjelmiston kautta, seuranta aikana
padosa poikkeamista ollut la&kehoitoon liittyvia poikkeamia. Muita kuin |aakehoitoon
liittyvié poikkeamia on ollut seurantajakson aikana yhteensa 6kpl.

Itsearvioinnit

Yksikdssa on tehty |ddkehoidon itsearviointi maaliskuussa 2025.

Henkilosto

Henkildstdssa on tapahtunut pienid muutoksia alkuvuoden aikana, kaksi vakituista
tyontekijaa on vaihtunut. Uudet vakituiset |6ytyivat jo pitkaéan yksikossa tydskennelleiden
masraaikaisten tyontekijoiden joukosta. Kaksi uutta maaraaikaista tyontekijaa palkattu.
RAI-arviointi

RAI arviointeja on seuranta ajanjakson aikana tehty 7 kappaletta ja RAL:n osalta muuten
on opeteltu tulosten hydédyntéamista asiakkaiden kuntoutusprosessissa.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Yksikén kaappien lukitusta tullaan lisddmaan kevaan aikana, samoin yksikdn seinien
huoltomaalaus ja paikkaukset tullaan suorittamaan kevaan aikana.

P&ivays: 7.5.2025
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