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Asiakaskokemus

Asiakaspalautetta Roidu-tydkalun avulla on keratty tasaisesti koko tarkastelujakson ajan, niin
palvelun kayttajilta, tilaajilta kuin palvelun kayttdjien ldheisiltdkin. Palautteita kerattiin
alkuvuoden aikana yhteensa 15. NPS-luku oli 60. Palautteet on kasitelty kuukausittain
tydyhteis6palaverissa, jolloin myos tarvittaessa on tehty parannustoimia. Sanallisten
palautteiden perusteella asiakkaat kokevat henkildkunnan olevan ystavallista seka luotettavaa.
Mahdollisuus vaikuttaa palvelun sisaltéén on koettu asiakkaan roolissa heikohkoksi.

Ohjaus- ja valvontakadynnit

Tarkastelujakson aikana ei ollut ohjaus- tai valvontakaynteja.

Poikkeamat

Tarkastelujakson aikana on raportoitu viisi poikkeamaa. Suurin osa poikkeamista koskee useita
perakkaisia asiakkaan toimesta peruutettuja tapaamisia. Yksi poikkeama kasittelee
lilkennevahinkoa, jossa ulkopuolinen henkilé on tdytaissyt tydntekijan autoa hanen
suorittaessaan tyotehtavia. Yksi poikkeus pitaa sisallaan tietosuojapoikkeaman, jossa
tiimissamme havaittiin tietojarjestelmassa meille nédkyvan toisen yksikén asiakkaan tietoja.
Poikkeamat on kasitelty koko tiimin kesken seka tarvittavat toimenpiteet ja korjaukset on tehty
valittdbmasti. Asiakkaan peruessa perakkaisia tapaamisia olemme aina yhteydessa palvelun
tilaajaan.
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Itsearvioinnit

Teimme maaliskuussa yhdessa koko tiimin kesken Turvallisuuskavelyn ja arvioimme ja kdvimme
[api tydymparistémme turvallisuusasiat.

Henkilosto

Saanndllisten WeYouMe -henkildstdtyytyvaisyyskyselyjen raporttien mukaan yksikkbmme
henkildston tydhyvinvointi on hyvalla tasolla. Tulokset ovat monipuolisen positiivisia.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Omavalvonnan seurannan perusteella kehitdmme tiimissamme edelleen asiakkaan
osallistamiseen liittyvia asioita, kuten osallistavaa kirjaamista ja ty6skentelyn yhteista
suunnittelua. Pyrimme kiinnittamaan huomiota asiakkaan sitouttamiseen ja ennaltaehkdisemaan
asiakastapaamisten peruuntumisia. Kdymme saannollisesti henkiléstén kanssa lapi tietoturvaan
liittyvia ohjeistuksia. Yksikon koulutussuunnitelmaa paivitetaan parhaillaan.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen on osallistunut yksikdén henkilésto.
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