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Vaahterakangas 2 omavalvonnan
seurantaraportti 09-12/2025

Asiakaskokemus

Yksikdssa keratty ROIDU-asiakaspalautetta syyskuussa 2025 edellisen kerran, seuraava
asiakaspalautekysely toteutuu tammikuussa 2026.

Syyskuun 2025 ROIDU-asiakaspalaute kyselyssa saatiin 7 vastausta.

1. Koen, ettéd minut kohdataan kunnioittaen ja arvostaen, keskiarvo 4.86 asteikolla 1-5.

2. Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisalt6éa suunniteltaessa, keskiarvo
4.43 asteikolla 1-5.

3. Koen luottavani henkilékuntaan. Keskiarvo 5.00, asteikolla 1-5.

4. Olen tyytyvainen henkildkunnan tydskentelyyn ja palveluun, keskiarvo 4.86 asteikolla
1-5.

5. Mielipiteeni ja toiveeni on otettu huomioon, keskiarvo 4.86 asteikolla 1-5.

6. Henkildkunta on ystavallista, keskiarvo 5.00 asteikolla 1-5.

7. Suosittelisitko palveluitamme? Keskiarvo 9.00asteikolla 1-10.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Tyo6terveyden toimesta on tehty lakisdateinen tydpaikkaselvitys 2.11.2025.

Poikkeamat

Yksikdssa on kdytdssa Gurufield-laadunhallintajarjestelma, jonne tyéryhma aktiivisesti paivittaa
yksikdssa havaitut omavalvonnalliset poikkeamat.

Talla seurantajaksolla poikkeamia raportoitu kaiken kaikkiaan 136 kappaletta.
Laakehoidollisia poikkeamia ollut 49 kappaletta.

52 asiakastydn poikkeamaa ( peruuntunut omaohjaaja-aika).

1 uhka ja vaaratilannetta. Muut poikkeamat yksittdisia kiinteistdn tai irtaimiston poikkeamia.

Yksikossa raportoidut poikkeamat kaydaan viikoittain reflektoiden lapi henkiléston kanssa ja
mietitadn mahdollisia parempia toimintatapoja tai kehittamisen paikkoja poikkeamiin liittyen.

Taman lisaksi oli 3 poikkeamaa, jotka olivat positiivisia palautteita tyéyhteisosta.
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Itsearvioinnit

Vaahterakankaalla on pidetty ty6suojelun riskien arviointi 22.10.2025

Henkilosto

Vaahterakangas 2 tyéryhma osallistunut kuukausittain tydnohjauksiin ja tiimeihin.
Syys-lokakuun vaihteessa yksikén henkil6std jatkoi koulutustaan trauma ja aggressio
sijaishuollossa kahden koulutuspdivan verran. Tammikuussa 2026 tyéryhma jatkaa
kouluttautumista MAPA-turvalliset toimintamallin jatko-osan kanssa, kahden paivan verran.
Maaliskuussa tulossa alkava Hardschoolin jarjestama koulutuskokonaisuus nuorten
paihdetydhoén.

Yksikénjohtaja osallistunut Tapio Radyn koulutukseen tulevista lastensuojelulain muutoksista.

RAI-arviointi

Yksikdn henkildstd on kaynyt [api RAI-toimintakykymittarin kdyttéénottoon liittyvan koulutuksen
ja yksikdssa aikataulutettu jokaisen nuoren tulevat RAI-arvioinnit. Yksikk66n on nimetty
RAI-avainosaaja, joka seuraa ja tukee yksikdssa tydskentelevia ohjaajia RAI-arvioinnin
toteuttamisessa. Talla seurantajaksolla yksikén jokaisen asiakkaan kohdalla toteutunut
suunnitellusti Rai-arvioinnit ja arvioinnit ovat tukeneet henkildston tydskentelya yksikéllisesti
jokaisen nuoren tavoitteita kohti.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Syksyn aikana tyéryhman kanssa esiin noussut tarve kehittaa yksikdsta tehtavaa perhetyoéta ja
kasvatuskumppanuutta perheiden kanssa, joka tiimoilta kouluttaudummekin sisadisesti kevaan
2026 aikana.

Muut asiat
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