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Asiakaskokemus

Yksikdssa keratty ROIDU-asiakaspalautetta syyskuussa 2025 edellisen kerran, seuraava
asiakaspalautekysely toteutuu syyskuussa tammikuussa 2026.

Syyskuun 2025 ROIDU-asiakaspalaute kyselyssa saatiin 4 vastausta.

1. Koen, ettéd minut kohdataan kunnioittaen ja arvostaen, keskiarvo 3.50 asteikolla 1-5.

2. Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisalt6éa suunniteltaessa, keskiarvo
3.75 asteikolla 1-5.

3. Koen luottavani henkilékuntaan. Keskiarvo 3,25, asteikolla 1-5.

4. Olen tyytyvainen henkildkunnan tydskentelyyn ja palveluun, keskiarvo 3.75 asteikolla

1-5.

Mielipiteeni ja toiveeni on otettu huomioon, keskiarvo 3.75 asteikolla 1-5.

Henkildkunta on ystavallista, keskiarvo 4.00 asteikolla 1-5.

7. Suosittelisitko palveluitamme? Keskiarvo 6.50 asteikolla 1-10.
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Ohjaus- ja valvontakdynnit

Yksikkdon ei toteutunut yhtdan ohjaus- tai valvontakayntia kyseiselld seurantajaksolla.

Poikkeamat

Yksikdssa on kaytdssa Gurufield-laadunhallintajdrjestelma, jonne tyéryhma aktiivisesti paivittaa
yksikdssa havaitut omavalvonnalliset poikkeamat.

Talla seurantajaksolla poikkeamia raportoitu kaiken kaikkiaan 81 kappaletta.
Ladkehoidollisia poikkeamia ollut 40 kappaletta
10 asiakastydn poikkeamaa ( peruuntunut omaohjaaja-aika).

1 uhka ja vaaratilanne. Muut poikkeamat yksittaisia kiinteistdn tai irtaimiston poikkeamia.
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Yksikdssa raportoidut poikkeamat kdaydaan viikoittain reflektoiden lépi henkilostén kanssa ja
mietitéan mahdollisia parempia toimintatapoja tai kehittdmisen paikkoja poikkeamiin liittyen.

Itsearvioinnit

Talla seurantajaksolla ei yksikdssa ole viela toteutunut itsearviointia tai sisdista seurantaa.

Henkilosto

Seurantakauden aikana Vaahterakangas 1 henkildkunta on osallistunut kuukausittaisiin
tiimipaiviin seka tydnohjauksiin. Tydryhma on jatkanut kouluttautumista syyskuussa 2025
Hardschool for professionals jarjestamadn Paihteita kayttavan nuoren hoito -koulutuksen toiseen
osaan. Koulutus jatkuu maaliskuussa 2026. Kognitiivisen kayttaytymisterapian avainosaajien
tapaamiset jatkuneet syksylla tunnelukkojen parissa. Kognitiivisen kayttaytymisterapian
avainosaajat ovat jatkaneet kuukausittaista tydskentelyaan. Avainosaajien tehtdavana on tuoda
yksikk6dn ajankohtaista tietoa ja jakaa sita muille ohjaajille avainhenkilén roolissa, tukien nain
osaamisen jatkuvaa kehittymista. Lastensuojelulain muutoksista on kayty koulutus Tapio Radyn
johdolla, johon ovat osallistuneet yksikdén johtaja.

RAI-arviointi

Vaahterakankaalle sijoitetuille lapsille on suunnitelmallisesti toteutettu RAI-arvioinnit, ja taman
myotd tydryhma on mukauttanut tydskentelya heranneiden heratteiden mukaan. Arvioinnin
tuloksia on hyddynnetty osana yksikén kuukausittaista hoito- ja kuntoutusryhma tydskentelya.
Hoito ja kuntoutusryhma tydskentely yksikdssa pohjautuu RAI arvioinnin lisaksi
asiakassuunnitelmassa asetettuihin ajan tasaisiin tavoitteisiin. Seurantajokson aikana
saapuneille uusille asiakkaille on tehty RAI-arviointi suunnitelmallisesti osana arviointijaksoa.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Tyoéryhmasta noussut toive syksyn tiimien aikaan lisata yksikén henkildstén kesken yhteistyéta
nuorisopsykiatrisen hoidon kanssa, seka lisata yksikéssa ymmarrysta ja osaamista
nuorisopsykiatriseen osaamiseen, esimerkiksi persoonallisuushairididen ymmarrysta
parantaaksemme.

Muut asiat
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