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Asiakaskokemus

Asiakaspalautetta Roidu-tydkalun avulla on keratty tasaisesti koko tarkastelujakson ajan, niin
palvelun kayttajilta, tilaajilta kuin palvelun kayttdjien ldheisiltdkin. Palautteita kerattiin yhteensa
32. NPS-luku oli 74. Palautteet on kasitelty kuukausittain tydyhteisdpalaverissa, jolloin my&s
tarvittaessa on tehty parannustoimia. Palautteiden perusteella olemme parantaneet asiakkaan
kokemusta tydskentelysta lisdamalla entisestdan asiakkaan tietoisuutta seka osallisuutta
tydskentelyn suunnitteluun ja toteutukseen.

Ohjaus- ja valvontakadynnit

Tarkastelujakson aikana ei ollut ohjaus- tai valvontakaynteja.

Poikkeamat

Tarkastelujakson aikana on raportoitu kaksi poikkeamaa. Toisessa tilanteessa asiakaslapsi oli
kohdistanut vakivaltaa tydntekijoita kohtaan ja toisessa poikkeamassa asiakas oli perunut kolme
perakkaista asiakastapaamista.

Molemmat poikkeamat on kasitelty yhdessa henkiléston kanssa pohtien niiden ennaltaehkaisya
tulevaisuudessa.
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Itsearvioinnit

Joulukuussa teimme yksikkédmme koskevan Tietosuojan itsearvioinnin. Kédvimme itsearvioinnin
Iapi yhdessa henkiléstdn kanssa ja totesimme tietosuojan toteutuvan tiimissamme hyvin.
Tietosuojan lapikaynti oli hyvaa muistutusta toimintatavoista jatkossakin.

Henkilosto

Yksikkdbmme henkilésto kouluttautui marraskuussa Hataensiapukoulutuksella. Koulutus sisalsi
teorian lisaksi kdytannon harjoitteita ensiavusta.

Syksylla toteutetun WeYouMe -henkilostdtyytyvaisyyskyselyn mukaan yksikkdmme henkiléstén
tyéhyvinvointi on hyvalla tasolla. Tulokset olivat monipuolisen positiivisia.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Omavalvonnan seurannan perusteella kehitdmme tiimissamme edelleen asiakkaan
osallistamiseen liittyvia asioita, kuten osallistavaa kirjaamista ja ty6skentelyn yhteista
suunnittelua. Pyrimme ennaltaehkdisemaan mahdollisia lapsen taholta tulevia vakivaltatilanteita
huolellisella ennakoinnilla.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittédmiseen on osallistunut yksikdén henkilésto.
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