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Asiakaskokemus

Roidu palautteiden arvioinneissa NPS-luku 5-9/2025 oli 32. Vastauksia 5-9/2025 keréattiin 48
kappaletta. Asiakaspalautteiden maaraa pyritdan kasvattamaan jatkuvasti ja siihen on tehty
tydyhteiséssa uusia toimintatapoja. Palautteiden maara on kasvanut viimevuoden lukemiin
nahden hyvin.

Roidu palautteita on keratty sdaanndllisesti joka kuukausi. Saatujen palautteiden mukaan
asiakaskunta ja yhteisty6tahot ovat olleet tydskentelyymme tyytyvaisia. Palautteissa on noussut
esiin tyytyvaisyys yksikdn toimintaan ja tydskentelyyn seka luottamus ja tiivis yhteistyd
perheiden kanssa.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Skogsbacken 3 ohjaus- ja valvontakdynnit:

- 12.10.2022 Luotsi ohjaus - ja valvontakaynti

- 8.6.2023 Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti

- 3.10.2023 Eduskunnan Oikeusasiamiehen tarkastus

- 10.1.2024 Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin ohjaus- ja valvontayhteistyd
- 19.11.2024 Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti

- Seurantajaksolla 10-12/2025 ei ollut valvontakaynteja.

Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontakaynnillda 19.11.2024 ei ilmennyt mitaan lievaa tai
vakavaa poikkeamaa.
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Poikkeamat

Gurufield poikkeamailmoitukset ovat sisaltaneet lahinna asiakkaan kieltdytymisesta ottamasta
ldakkeitaan. Laakepoikkeamat kirhataan Gurufield poikkemiin ja kasiteltellddn asianamukaisesti
[dakarin seka tydyhteisdén kanssa yhteisty6ssa.

Satunnaiset uhka-ja vaaratilanteet ovat koskeneet |dhinna asiakkaan paihtymystilannetta seka
asiakkaan rajoittamistilanteita. Uhka-ja vaaratilanteet eivat ole olleet erityisen vakavia. Tilanteet
on kasitelty ja purettu tydyhteisdn seka asianosaisten kanssa ja tydntekijoille on tarjottu
ulkopuolista keskusteluapua. Uhka-ja vaaratilanteiden maara on yksikdssa vahainen.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

12.9.2025 Omavalvontasuunnitelman paivitys
1.11.2025 Laakehoitosuunnitelman paivitys
19.11.2015 Riskienarviointi / itsearviointi
28.11.2025 Tietosuojan itsearviointi 2025
3.12.2025 Ladkehoidon itsearviointi

11.12.2025 Turvallisuuskavely / sisdinen auditointi

Henkilosto

- Henkildstd on pysynyt samana. Tavoitteena: tydhyvinvoinnin yllapitéminen, sdaanndlliset
ty6nohjaukset, positiivisen tydilmapiirin yllapito, avoimuus.

Yksi ohjaaja on aloittanut neurokirjon taitaja koulutuksen ja 3 ohjaajaa nepsy nuoren tukeminen
koulutuksen. Koulutukset kestaa vuoden 2025 loppuun.

Henkiloston WeYouMe-tydhyvinvointikyselyn 2025 perusteella tydntekijéiden hyvinvointi
on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna.

- Tyoéhyvinvointikyselyyn vastasi 9 tyontekijaa.
- NPS-luku 33

Kokonaisuudessaan ty6vireen nousua on tapahtunut viimevuodesta ty6ilmapiirin ja yhteishengen
osalta.

Tybhyvinvointi kysely jakautui asteikolle 1 (tdysin eri miletd) -5 (tdysin samaa mieltd).
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Skodgsbacken 3 vahvuudeksi nousi:

- Tybyhteisdn hyva ilmapiiri seka yhteistydhenki 5.0

- Kollegoiden tuki 5.0

- Avoin ilmapiiri ja uskallus kertoa mileipiteeni 4.78

- Kollegani kunnioittavat minua 4.78

- TyoOpaikallani tydskennelladn aktiivisesti ja saanndllisesti arvopohjaan liittyvien

kysymysten parissa 4.67

Kehittamiskohteeksi nousi:

- Tasavertainen kohtelu Humana konsernin toimesta (kielikysymys)

RAI-arviointi

- RAI-arvioinnin kayttéonotto on vakiintunut systemaattiseksi ja saatuja tuloksia on otettu
kayttdédn hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seka otettu tyévalineeksi asikkaan hoidon ja palvelun
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Kehittamiskohteet:

Kehittamiskohteita tydstamme yksikon tiimeissa sekd pyrimme aktiivisesti pitamaan ylla
tydntekijoiden vahvuuksia seka tydyhteisén hyvaa ja avointa ilmapiiria, jotka auttavat
tydssajaksamisessa.

Muut asiat

10/2025 nuortenvartti keskustelut jossa yksikon lapset saivat antaa palautetta anonyymisti
mm: yksikén toiminnasta, viihtyvyydesta, kohtaamisesta, kohtelusta, toiveista, palautetta
ohjaajille ja omaohjaajille.

Positiivista palautetta tuli paljon: mm. kaikki yksikén lapset luottavat ohjaajiin, viihtyvat,
kokevat tulevansa kohdatuksi, kokemus ettd heista valitetdan, heita kuullaan ja arvostetaan.
Ohjaajat ovat kiinnostuneita heidan asioista, yksikéssa on turvallinen olla ja arjen aikataulut on
ihan ok.

Kehitettdvaa palautetta: Vaikea olla laitoksessa ja keskittya omiin asioihin, ruokailuaikoihin ja
ulkoiluaikoihin toivottiin enemman joustoa, enemman yhteista tekemistd, toiveena etta ohjaajat
kertoisivat enemman itsestaan, enemman omaohjaa-aikoja/yhteista tekemista omaohjaajan
kanssa, ohjaajat kyselee samoja asioita monta kertaa -> puhukaa keskendnne.
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6.11.2025 vietimme yksikon nuorten kehittamispaivaa teemalla “unelmieni yksikko”

- Tehtavan ja kehittdmispaivan tavoitteena oli ensisijaisesti viettda yhteista aikaa seka
lisata lasten ymmarrysta ja ajatusta siitd mitka asiat ovat kullekin tarkeitd asioita
jokaisen viihtyvyyden kannalta.

Yksikdn lapset saivat itsendisen tehtavan, jossa he saivat listata asioita heidan unelma
yksikdsta mm. Minkalainen ja missa unelmien yksikkd sijaitsee, minkalaiset tilat siella
olisi ja minkdlainen olisi oma huoneeni, mita sielld tapahtuu ja minkalaisia ihmisia siella
asuu. Seka jokainen lapsi sai tehda oman “kdmppakaverihakemuksen”.

- Lasten unelmien yksikdssa olisi mm. eldimia, sisustuksessa vareja, kodikkuutta,
oma sauna ja poreallas, enemman tekemista (omaa ja yhteistd), levea sanky,
sielld keskusteltaisiin ja tehtdisiin yhdessa asioita muiden asukkaiden kanssa, olisi
mahdollisuus ansaita rahaa, yksikké sijaitsisi maaseudun ja kaupungin valilla,
ruokaa saa syoda silloin kun on nalka

- Kamppéakaveriksi toivottiin ihmista joka ei metel6i yo6lld, hoitaa hygienian,
kunnioittaa toisen yksityisyytta ja erilaisuutta, antaa omaa rauhaa, siivoaa
sotkunsa ja pitaa huolta siisteydestda, ongelmat ratkaistaan puhumalla ja
kerrotaan jos on epdkohtia, ymmartaa ja antaa tilaa jos on huono paiva, olisi
yvhteista aikaa ja yhteisia kiinnostuksen kohteita.
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