(3}
S‘ ) Humana

Kasittelijan seloste 2026-04-29

1

1. Osapuolten roolit

Humana Suomi Oy ja kaikki sen tytaryhtiot
tilaajan, kuten hyvinvointialueen tai
sairaanhoitopiirin, lukuun. Tilaaja vastaa
henkilotietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta rekisterinpitajana. Osto-
ja palvelusetelipalvelujen osalta
jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue
toimii rekisterinpitajana, ja tietoja

tavalla.

2. Kasittelysta vastaava henkilo ja
yhteyshenkilo

Humana Suomi Oy ja kaikki sen tytaryhtiot

3. Tietosuojavastaava

Humanan tietosuojavastaava,
tietosuojatiimi@humana.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Humana kasittelee henkilotietoja tilaajan
lukuun palvelutoiminnan suorittamiseksi.
Kasittely perustuu paaasiallisesti lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta. Tietoja
kaytetaan myos yhteydenpitoon kunnallisiin
sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistyotahoihin, viranomaisiin seka
asiakkaan omaisiin tai muihin asioiden
hoitajiin.

5. Kasiteltavat henkilotiedot

Asiakkaan hoidon jarjestaminen,
toteuttaminen ja seuranta

e Nimi, henkilotunnus, syntymaaika,
sukupuoli, yhteystiedot,
lahiomaisen/huoltajan/edunvalvojan
yhteystiedot, rajoitustoimet,
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paivittaiskirjaukset, tiedot
ajanvarauksista

Asiakkaan terveydenhuollon jarjestaminen

e Terveystiedot, tiedot asiakkaan

toimintakyvysta

Humanan tuottamien palveluiden laskutus,
raportointi ja hallinnointi

e Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot,
laskutus- ja maksutiedot,
mahdolliset maksusitoumukset

6. Saannonmukaiset tietolahteet

tai hanen huoltajaltaan/edunvalvojaltaan.
Tietoja saadaan myo0s tilaajalta
(rekisterinpitajalta) seka oman toiminnan
kautta syntyneena tietona. Lisaksi tietoja
voidaan saada muilta viranomaisilta seka
asiakkaan terveydenhoitoon liittyen
hoitavalta taholta.

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Henkilotietoja luovutetaan ainoastaan lain
sallimissa rajoissa siihen oikeutetulle
viranomaiselle (esim. Lupa- ja
valvontavirasto, THL) viranomaisen

perustuvien edellytysten tayttyessa.

Potilastietojarjestelmiin kirjatut tiedot
siirtyvat automaattisesti Omakantaan.
Tietoja luovutetaan tarpeen mukaan myos
Kelalle kelakorvauksen saamista varten
sairausvakuutuslain (1224/2004) ja Kelan
kuntoutuslain (566/2005) mukaisesti.
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Asiakassuhteen paattyessa aineisto
palautetaan tilaajalle (rekisterinpitajalle).

8. Henkilotietojen kasittelyssa kaytettavat
jarjestelmat

Humana kasittelee henkilotietoja tilaajan
lukuun seuraavissa jarjestelmissa:

Domacare (Invian Oy)

RAI (Vitec Raisoft Oy)

Turvaposti (Gapps Oy)

Google Workspace (Google Cloud
EMEA Limited

9. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle ilman tilaajan

10. Tietojen
suojauksen

periaatteet

Tietoja kasittelevat tyontekijat ovat
salassapito- ja vaitiolovelvollisia.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu
myos palvelussuhteen paatyttya.
Asiakkaiden tietoihin paasevat ainoastaan
ne henkilot, joiden tyotehtavien
suorittaminen sita vaatii. Kaytossa olevat
tietojarjestelmat tukevat kayttooikeuksien
hallintaa, jonka avulla valvotaan ja seurataan
henkilotietojen tarkastelua ja kayttoa.

Manuaalinen aineisto: Aineistot sailytetaan
lukituissa tiloissa.

Sahkoisesti tallennettu aineisto:
Tietojarjestelmia kayttavilla tyontekijoilla on

salasanat. Tyosuhteen paattyessa
kayttooikeudet passivoidaan tai poistetaan.
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Tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan
yhtion tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkoja.

Henkilotietoja suojataan asianmukaisten
teknisten ja organisatoristen
toimenpiteiden avulla, muun muassa:

- tietojen sailyttaminen lukituissa ja
suojatuissa tiloissa,

- tietojen kayton rajaaminen
kayttooikeuksin,

- tietojen asianmukainen
varmentaminen ja suojaaminen,

- tietojen turvallisesta kaytosta
ohjeistaminen organisaatiossa seka
tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
littyvien toimintatapojen

Ulkopuolisilta palveluntarjoajilta vaaditaan
luottamuksellisuutta ja lain noudattamista
seka sitoutumista organisaation tietosuoja-
ja tietoturvapolitiikkoihin. Kolmansien
osapuolten ei sallita kayttaa asiakkaiden
tietoja omiin tarkoituksiinsa.

11. Rekisteroidyn oikeuksien toteuttaminen

Rekisteroidyn oikeuksien toteuttamisesta
vastaa tilaaja rekisterinpitajana.
Rekisteroidyn oikeuksia koskeva pyynto
vastuussa ja paattaa oikeuksien
toteuttamisesta. Humana tukee tilaajaa
rekisteroidyn oikeuksien toteuttamisessa
toimittamalla pyynnon edellyttamat tiedot
menettelyn mukaisesti. Rekisteroidylla on
oikeus tarkastaa hanesta tallennetut
henkilotiedot seka vaatia virheellisen tai
vanhentuneen tiedon korjaamista.
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