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Asiakaskokemus

Tammi-toukokuussa 2025 palautteita saatiin 67 kappaletta. NPS eli suosittelijaluku on ollut téna aikana 88.
Keskiarvot palautteissa olivat: 4,75 - 4,86. Palautteen antajina oli 56 kayttaja asiakasta ja 11 palvelun
tilaajaa.

Palautteissa nousi esiin tyytyvaisyys saatuun palveluun. Tyontekijat saivat henkil6kohtaisia kiitoksia
palautteissa.

Asiakaskokemukseen saamme jatkossa lisaa materiaalia, kun olemme aloittaneet mittaamaan
vaikuttavuutta oman asiakastietojarjestelman kautta ja saamme systemaattisempaa tietoa palveluidemme
vaikuttavuudesta.

Ohjaus- ja valvontakadynnit

- Tyopaikkaselvitys on tehty Terveystalon toimesta Toukokuussa 2025 - raporttia tastd emme ole
vield saaneet
- Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakirjavalvonta toteutuu kesa-syksyn 2025 aikana.

Poikkeamat

Poikkeamia on tehty omavalvontasuunnitelman paivitysta koskevan ajanjakson aikana 8 kpl. Gurufield
jarjestelmaamme on raportoitu poikkeavia tapahtumia, jotka liittyivat seuraaviin teemoihin:
asiakastilanteissa tulleista lapsen vakivaltaisesta kayttdytymisesta, vanhemman uhkaavaa kaytostd,
tyontekijan auton pieni kolari parkkipaikalla, tyontekijan liukastuminen tyopdivansa aikana.

Naitéd on kayty tiimeissa lapi henkilokunnan kanssa ja mietitty toimintatapoja ko. tilanteisiin. Syksylla
pidetty turvallisuuskoulutus antoi taas lisdosaamista naissa tilanteissa toimimiseen.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Omavalvontasuunnitelman itsearviointi on tehty toukokuussa 2025 omaan gurufield jarjestelmaamme.



Henkilosto

Tammikuusta toukokuulle olevalla ajanjaksolla muutama ty6ntekija on vaihtanut paivatyéhoén. Kevaan
aikana olemme saaneet rekrytoitua uusia ammattilaisia tilalle.

Ty6paikkaselvityksen yhteydessa tehtiin tyétyytyvaisyyskysely ja sielta henkiléstélta tuli hyvaa palautetta.
Voimavaroiksi kyselyssa nousi hyva tydyhteisd, merkityksellinen asiakastyd ja esihenkilén tuki. Kyselysta
nousi esiin, etta talla hetkelld tydn luonteeseen kuuluvat muutokset kuormittavat jonkin verran. Myds
jonkinverran kyselyssa nousi tydn hektisyys ja keskeytykset. Nama ovat meille tuttuja teemoja ja naista
teemoista keskustelemme henkildéstdon kanssa saanndllisesti ja tiedostamme tyén luonteen tuomat
kuormittavat tekijat. Jatkuvasti mietimme, miten voimme kehittaa naita asioita.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Edellisen omavalvontasuunnitelman paivityksen jalkeen poikkeamien lisdéaminen oli kehittdmiskohteemme.
Poikkeamia ty6sséamme varmastikin tapahtuu, mutta niiden raportointiin on voitu pitaa lilan korkeaa
kynnysta. Nyt selkeasti poikkeamien tekeminen on hiukan lisaéntynyt ja tata keskustelua on hyva pitaa
jatkossakin ylla. Ty6ésuojelukokouksessa pdatettiin yhteisesti, etta alueen tydsuojeluvaltuutettu ottaa tasta
viela henkiléstépalaveriin puheenvuoroa ja kertoo mista kaikista asioista poikkeamia olisi hyva tehda.

Vaikuttavuusmittariston kayttédnotto omaan asiakastietojdrjestelmaan on suhteellisen tuore asia. Hienoa
saada tyotamme nakyvaksi tallakin tavalla.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue kilpailutti sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaiset avopalvelut ja
puitesopimus on astunut voimaan 1.1.2025. Tahan on henkiléstéa perehdytetty heti sen voimaan astuttua
ja jokainen tietaa puitesopimuksen vaatimukset.

Humana avopalveluissa on otettu kayttéon valtakunnallisesti hyvien ideoiden ja kaytanteiden jakaminen
toisilemme. Jokaisena kuukautena tiiminjohtajat valitsevat kuukauden idean kaikista henkil6stolta
nousseista ideoista. Nain ideoita saadaan kaikkien jakoon ja hyvat kdytdanteet laajenevat Humanan sisalla.

Muut asiat

Alkuvuoden isona asiana on ollut uusien tilojen organisointi toimiviksi muuton mydéta. On pitanyt luoda
uusia toimintatapoja uusiin tiloihimme ja saada kaikki asettumaan toimivaksi, jotta asiakasty® on voinut
jatkua muutosta huolimatta katkeamattomasti.
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