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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humana Avopalvelut Oy
Y-tunnus: 22929734
Kunta/kuntayhtyma/sote-alue:
Etela-Pohjanmaa

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Tukipuun perhekuntoutusyksikkd

Katuosoite: Vasarakirveenkatu 10

Postinumero: 60200

Postitoimipaikka: Seinajoki

Sijaintikunta: Seindjoki

Vastuuhenkild: Virve Koivuluoma, Tiiminjohtaja

Puhelin: 0447321847 Sahkoposti: virve.koivuluoma@humana.fi

Palvelumuoto:

Tukipuun Perhekuntoutusyksikdssa tarjotaan eri pituisia perhekuntoutusjaksoja eri kokoisille
perheille haastaviin elamantilanteisiin. Perhe tulee yksikk66mme asumaan kuntoutuksen ajaksi
heille tarjottuihin asuntoihin. Meilla on tarjota kuudelle perheelle yhtaaikainen paikka
kuntoutusjaksoille. Tukipuun perhekuntoutusyksikdssa on kaksi nelion kokoista asuntoa, yksi
kaksio ja kolme kolmion kokoista asuntoa. Perhekuntoutusjakso on intensiivinen ja
moniammatillisesti toteutettu. Asiakkaat tulevat hyvinvointialueiden sosiaalitoimen tilaamina.
Olemme ilmoituksen varainen palvelu ja perhe on talldin itse vastuussa itsestaan. Perhe saa vahvan
tuen arkeensa meidan tydntekijoiden ja terapeuttien (taideterapia seka perheterapia) toimesta.

Perheen kanssa tydskennellaan eri vuorokauden aikoihin, kuutena paivana viikossa.

Henkilostomaara:

Tukipuun perhekuntoutusyksikdssa tydskentelee vakituisesti viisi henkiléa ja taman lisaksi
tiiminjohtaja seka terapeutti. Lisdksi meilla on pitkdaikaisia sijaisia kaytdssamme, jotka

tydskentelevat vaihtelevasti tarpeiden mukaan.
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Rekisterointitiedot:

Palvelu, johon lupa on myénnetty:

Avohuollon palvelut, Etela-Pohjanmaa
Lapsiperheiden sosiaality6 ja -ohjaus seka varhaisen tuen palvelut

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatdoksen ajankohta:

Avopalveluyksikko tukipuu on perustettu 17.2.2014. Ensimmainen aluehallintavirastolta saatu
ilmoitus rekisterdinnista sosiaalialan yksityisten palveluntuottajien rekisteriin saapui 30.9.2015.
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2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,

julkaisu ja seuranta

2.1 Palveluiden laadun edellytykset

Osaava ja sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa. Tukipuun omavalvontasuunnitelma toimii
laatujarjestelmanamme. Kerddmme saanndllisesti palautetta seka tilaajilta, ettd asiakkailta ja
kaymme nama tarkastellen saanndéllisesti lapi henkiléstén kanssa. Omaan Gurufield
jarjestelimaamme kirjaamme laatuun liittyvat poikkeamat, joita myos tarkastelemme yhdessa
saannollisesti seka johtoryhman kesken, ettd henkilostdén kanssa. Nama ovat laadun kehittamisen
kannalta oleellisessa asemassa. Mikadli on voimassa olevia puitesopimuksia, niin nama sopimukset
maarittavat toimintaamme. Teemme sopimuksen mukaisesti sovitut asiat ja taytdémme siella
asetetut laatuvaatimukset. Mittaamme myd&s vaikuttavuutta alku ja loppukyselyn muodossa
asiakkailta.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan 4 kk:n valein ja aina, kun toiminnassamme tulee muutoksia
ja ilmenee laatuun vaikuttavia asioita. Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi henkiléstén kanssa ja
tiimildiset saavat tehda lisdys- ja korjausehdotuksia. Perehdytystilanteessa
omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi uusien tydntekijéiden kanssa.

Esihenkild valvoo palveluiden laatua ja on johtamassa asiakasprosesseja. Tukipuun
perhekuntoutuksessa moniammatillinen tiimi luo vahvan pohjan palveluiden laadulle. Tukipuun
perhekuntoutuksessa on kaytdssa saanndlliset pikkutiimit, joihin osallistuu kaikki asiakkaan kanssa
tyoskentelevat tydntekijat seka asiakas itse. Asiakasta osallistava tapa tuo lapindkyvyytta
tyboskentelyyn ja varmistaa laadukasta palvelua. Saanndélliset henkiléstdn tiimipalaverit luovat
pohjaa sille, ettd meilld on yhtenaiset toimintatavat ja jokainen on tietoinen meneilldan olevista
asioista. Lisaksi saanndlliset johtoryhman palaverit ovat varmistamassa laatua ja toiminnan
kehittamista. Mietimme johtoryhman kesken yhdessa parempia toimintatapoja ja pidémme huolen,
ettd meilla on yhtenaiset toimintatavat.

2.3 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmaa paivittaa tiiminjohtaja yhdessa henkiléston kanssa. Omavalvontaa
kdaydaan lapi tiimipalavereissa ja paivitetaan sitd mukaan, kun toiminnassamme tulee esiin laatuun
vaikuttavia tekijoitd, mutta saanndllisesti kuitenkin 4kk:n valein. Omavalvontasuunnitelmassa on
otettava huomioon palveluja kayttavien, heidan Iaheisten seka tilaajien sdanndllisesti kerattava tai
muuten saatu palaute. Omavalvontasuunnitelma on toimintaa ja arkea ohjaava tydkalu, jonka
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avulla saamme nakyvaksi tybhomme vaikuttavat tekijat ja miten niihin paastaan vaikuttamaan
seka kehittamaan niita.

2.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikdiden ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma
16ytyy myos perhekuntoutusyksikdssa perheiden asunnoista. Omavalvontasuunnitelma on myds
nakyvilla nettisivuillamme www.humana.fi.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina, kun kaytantdja, toimintaa tai toimintatapoja
rakennetaan, kehitetdan ja muutetaan. Tassa otetaan huomioon mm. Gurufieldin (poikkeamien
jarjestelma), Roidun (asiakaspalaute-jarjestelma) ja muiden asiakaspalautteiden kautta tulleet
havainnot ja tiedot. Omavalvonnan seurannasta ja tehdyista muutoksista tehdaan selvitys
vahintaan 4 kk:n valein ja julkaistaan aina paivitetty versio nettisivuille. Tiiminjohtaja vastaa
omavalvontasuunnitelman paivityksen ajantasaisuudesta, osallistaen paivitykseen aina henkilostoa.
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3 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

3.1 Palvelut

Tukipuun perhekuntoutusyksikkd tuottaa kuntoutusta Humanan jarjestamissa tiloissa seka
avoperhekuntoutusta kotiinpain tehtavana. Perhekuntoutuksen tavoite niin Humanan tiloissa
toteutettuna, kuin avoperhekuntoutuksena perheen kotiin vietynd, on muutos lapsen ja perheen
elamassa. Sisalléllisesti perhekuntoutuksen palvelussa on elementteja tehostetusta perhetydsta,
mutta se on intensiivisempaa ja pitkajannitteisempda. Perhekuntoutuksessa on aina mukana
kuntouttavia elementteja ja terapeuttinen tydote. Palvelu on tavoitteellista ja suunnitelmallista
erityistason palvelua. Perhekuntoutus on korjaava tukitoimi perheelle, jossa on haasteita heidan
omassa arjessaan ja lastensuojelulliset huolet ovat isoja. Palvelua voidaan antaa esimerkiksi
tilanteessa, jossa arvioidaan lapsen sijoitusta kodin ulkopuolelle. Perhekuntoutusta voidaan

toteuttaa myoés tilanteessa, jossa lapsi on palannut sijoituksesta kotiin ja kodin olosuhteita

halutaan vakauttaa, jotta perheen yhdessa pysyminen on jatkossa mahdollista.

Perhekuntoutusjakso kestaa keskimaarin 3-6kk:tta. Kuntoutuksen etenemista arvioidaan
valipalaverein, jotka yleensa ovat n. kerran kuukaudessa. Valipalaveriin osallistuu tilaajatahon
sosiaalitydntekija, asiakasperhe ja Tukipuun tiiminjohtaja yhdessa perheen omaohjaajan kanssa

seka terapeuttimme kanssa.

3.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Perhekuntoutusta tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueille. Perhekuntoutukseen tulee perheita,
joilla on usein pitkittyneet haasteet, akuutti kriisitilanne tai muita palvelumuotoja on jo kokeiltu.
Perhekuntoutus on korjaava tukitoimi perheelle, jossa on haasteita heidan omassa arjessaan ja
lastensuojelulliset huolet ovat isoja. Perhekuntoutuksen tavoitteena on 16ytda perheelle uusia
toimintamalleja kohti parempaa arkea yhdessa. Kuntoutuksen aikana terapeuttisella tydskentelylla
on aina iso osuutensa ja moniammatillisuuden hyédyntéaminen on tarkedssa roolissa. Tukipuun
perhekuntoutusyksikdssa tarkea toimintaperiaattemme on asiakkaan osallisuus |dpi tydskentelyn
aina suunnittelusta kirjaamiseen saakka. Hyvinvointialueen tilaaja saa perhekuntoutusjaksosta

kattavan loppuraportin kuntoutuksen paatyttya.

Onnistuneen perhekuntoutus prosessin tuloksena lapsen ja perheen tilanteessa tapahtuu
myodnteisida muutoksia. Tama tarkoittaa esimerkiksi lapsen kasvu- ja kehitysedellytysten

vahvistumista, perheen eléamanhallinnan ja vanhempien kasvatuskyvyn edistymista seka lapsen ja
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perheen taitojen ja voimavarojen saamista kayttéon. Kuntoutusjakson jalkeen perheenjasenten
keskindinen vuorovaikutus on parantunut ja perheen tilanne on kokonaisuudessaan sellainen, mika
mahdollistaa perheen jatkamisen yhdessa. Toisinaan perhekuntoutus luo mahdollisuuden myo6s
perheen tukemiseen hallittuun ja asiakaslahtdiseen suureen elamanmuutokseen, esimerkiksi

lapsen/lasten sijoittamisessa kodin ulkopuolelle.

Perhekuntoutus tapahtuu Tukipuun tiloissa, mutta my®ds avomuotoista perhekuntoutusta voidaan
toteuttaa perheen kotiin. Tukipuun perhekuntoutusyksikdssa on paikka kuudelle perheelle. Meilla
on tarjota kolme kolmion kokoista asuntoa, kaksi nelién kokoista ja yksi kaksio. Asunnot ovat

valmiiksi kalustettuja. Perheiden ei tarvitse tuoda mukanaan, kuin omat henkilékohtaiset tavarat.

Tukipuun perhekuntoutuksessa on pitkalla tyokokemuksella varustettuja tyontekijoita, joista kaikki
ovat AMK-tason sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Perhekuntoutuksessa vuorottelevat
erityistason tydskentely ja perheohjaus. Ohjauksellinen osuus koostuu niin arvioinnista,
tukemisesta, neuvonnasta, mallintamisesta kuin kaytdnnén auttamisesta. Ohjaavan tydn luonne on
kuntouttavaa, korjaavaa ja kohtaavaa. Jokainen perhe saa apua siihen haasteeseen, mita juuri he
tarvitsevat. Kuntouttavan ja ohjaavan tyon lisdksi tarkea osa perhekuntoutusta on terapeuttinen
tyoskentely. Terapeuttinen tydskentely varmistaa viimesijassa perhekuntoutuksen kuntouttavan
luonteen. Terapeuttinen tydskentely voi painottua parisuhteen tai yksilén haasteisiin, mutta siina
voi olla Iasna myds koko perhe ja tydskentelylla pyritédn useimmiten parantamaan perheen sisadista
vuorovaikutusta perheterapian keinoin. Pohjana télle toimii arjen kuntouttavan Idhitydén havainnot
perheen tarpeista. Erityistason ty6 tuottaa myds vastaavasti tavoitteita kuntouttavalle lahityélle,
joka vie terapeutin tydssa kaytyja asioita kaytantdéon. Tukipuun perhekuntoutuksessa osana
moniammatillista tiimia on perheterapian lisaksi musiikki-/ taideterapeuttista tydskentelya, jolloin
voidaan pitaa yksildllisia hetkia lasten kanssa taiteen ja musiikin keinoin seka vahvistaa

vanhemman ja lapsen valistd vuorovaikutusta eri kokoonpanoilla.

Lisaksi Tukipuussa pidetaan tavoitteellista ryhmatoimintaa mm. &iti tai isaryhma, vauva-vanhempi
-musiikkipsykoterapiaryhma seka kulloinkin kuntoutuksessa olevien perheiden tarpeista nousevia
ryhmid. Ryhmat ovat tavoitteellisia, voimavarakeskeisia ja niiden funktio on tukea
perhekuntoutuksellista muutosprosessia kohti pysyvia toivottuja muutoksia perheen arjessa ja
vuorovaikutuksen dynamiikassa. Tukipuun perhekuntouksessa perheohjauksessa on vahvasti
neuropsykiatrinen osaaminen; kaikilla vakituisilla ohjaajilla on neuropsykiatrisen valmentajan
patevyys. Perhekuntoutuksen muutosprosessin tukena Tukipuun perhekuntoutuksessa kaytetaan
MIM-arviointimenetelmaa (vauva-dyadiset-perhe -patevyydet), jossa arvioidaan lapsen ja
vanhemman tai koko perheen vuorovaikutusta, sen haasteita ja vahvuuksia. Tama on hyva tydkalu
esimerkiksi varhaisen vuorovaikutuksen tukemiseen. Usein MIM on tehty perhekuntoutuksen alussa

ja lopussa kuntoutuksen vaikuttavuuden ja muutoksen selvdksi nakyvdksi tekemiseksi.

Tukipuun perhekuntoutuksessa ohjaajat ovat aamu- ja iltavuoroissa kuutena paivana viikossa.

Sunnuntai on paasaantoisesti perheen vapaapadiva tydskentelysta. Perheissa pyritaan
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tyoskentelemaan monenlaisina vuorokauden aikoina, etta saadaan mahdollisimman monipuolinen
kuva perheen arjesta. Perhekuntoutuksessa tehdaan perheelle joka viikko viikko-ohjelma, joka
raataldidaan yksilollisesti jokaiselle perheelle, huomioiden kunkin perheen tuen tarpeet ja
tavoitteet. Viikko-ohjelmaan laitetaan perheen arjen saanndéllisyytta tukevia asioita, esimerkiksi
siivouspaivat ja kauppapaivat, paivan sisalla tapahtuvat ruokailut, ruokalistat, ulkoiluajat,
peseytymiset, riittava kodin puhtaus ja muut riittdvaan huolenpitoon liittyvat asiat. Lisaksi
viikko-ohjelmaan kuuluvat erityistyéntekijan tapaamiset (mm. terapeuttinen tyéskentely,
neuropsykiatrinenvalmennus, MIM (marschack interaction method) - vuorovaikutuksen
havainnointiin tarkoitettu tydskentely menetelma, perheohjausajat, lapsen omaohjaaja-ajat ja

vanhemmuuskeskustelut. Viikko-ohjelma jasentaa tyoskentelya ja antaa sille raamit.

Aktiivisen kuntoutusjakson ldhestyessa loppuaan, tukea yleensa harvennetaan asteittain ja
tavoitteena on, etta perhe lopulta parjaa luonnollisen verkoston ja omien palveluiden turvin. Usein
paatésvaiheessa tehdaan saattotyota yhdessa tilaajan tai hoitotahon tyéntekijan kanssa, niin, etta
siirtyma peruspalveluihin on mahdollisimman nopea ja asiakaslahtéinen. Tyoskentely padtetdaan
yhteiseen loppuarviointiin ja neuvotteluun tilaajan seka asiakkaan kanssa. Perheohjausta on
mahdollista kuntoutuksen jalkeen myds jatkaa kotiinpain Tukipuun toimesta, mikali tilaaja nain

maarittaa.

Perhekuntoutus on mallinnettu valtakunnallisesti kaikkiin Humanan perhekuntoutusyksikdihin.
Humanalla on yhteinen perheen kanssa yhdessa tehtava arviointipohja, mita tydstetaan koko
kuntoutuksen ajan. Arviointipohjassa on oma osuus myds lapselle, jotta lapsen mielipide
tilanteestaan tulee selvitettya muiden perheenjasenten mukaisesti. Lapsen aktiivinen
osallistuminen tydskentelyyn ja hdanen daanensa esiin tuleminen ovat tarkeita asioista
prosessissamme. Perhekuntoutuksessa on olennaista arvioida perheen kuntoutumisprosessia koko
ajan lapsen ndkdkulmasta. Arviointimme kautta niin perheenjasenet kuin tyontekijat arvioivat
perheen jasenten tilannetta yksildllisesti. Tydskentelysta teemme kayntikohtaiset kirjaukset ja
valiraportit loppuraportin lisdksi. Dokumentointimme on aina osallistavaa ja perheen voimavarat
huomioivaa. Dokumentoinnissa otamme kantaa perheen tilanteeseen lapsen edun ollessa

keskiodssa.

Asiakkaan osallisuus nakyy kirjauksen lisaksi tydskentelyssémme myds siten, ettd otamme
asiakasta mukaan saanndllisiin tiimipalavereihin, joissa mukana on perheen vanhempien lisdksi
perheen omaohjaaja ja terapeutti seka sovitusti myés tiiminjohtaja. Naita tiimeja kutsutaan
avotiimeiksi. Naissa tiimeissa asiakkaan kanssa yhdessa pohditaan ja hallitaan heidan omaa
kuntoutusprosessiaan. Avotiimeissa on ldsna perheen omat tyontekijat (perheohjaajat ja
psykoterapeutti), sekd asiakas itse. Avotiimissa kaydaan perheen tilannetta |api tydntekijoiden
kesken ja asiakas on koko ajan kuulemassa taman keskustelun. Perheen vanhempi osallistuu myd&s
keskusteluun avotiimissa. Avotiimin mukainen systeeminen malli ja ajattelu lisaa asiakkaan

osallisuutta ja lapindkyvyytta tydskentelyssa. Kaikki toimintamme on avointa ja asiakas on koko

10
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ajan tietoinen prosessin etenemisen vaiheista. Tukipuun perhekuntoutuksessa toimitaan avoimen
dialogin ja lapinakyvyyden periaatteella, asiakas osallistuu aktiivisesti alusta loppuun oman
perheensa kuntoutusprosessin johtamiseen. Tukipuun perhekuntoutuksessa tiimilla on kaytdssaan
runsaasti erilaisia menetelmia muutostyon tueksi; esimerkiksi erilaiset luovat menetelmat, lapset
puheeksi menetelma ja terapeuttiset korttisetit, vanhemmuuskeskustelut ja perheen kanssa
yhteistyOssa tehtdava kuntoutusprosessin kokoava loppuraportti seka neuropsykiatrisen tydotteen

mukanaan tuomat keinot ja ymmarrys eri ilmidista.

Toimintaamme ohjaa sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki seka laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista.

3.3 Toimintaa ohjaavat arvot
Meilla on sitoutunut henkilékunta, jotka tekevat tyétaan
tdydella sydamellaéan. Me haluamme aina ajatella
asiakkaamme parasta. Kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti ja
kunnioittaen, unohtamatta iloa. Haluamme toimia tyéssamme
lapinakyvasti ja osallistamme asiakasta kaikessa. Mitaan
emme tee asiakkaan selan takana. Ty6tamme ohjaa lapsen
etu ja se on kaikessa toiminnassamme ensisijaisen tarkeaa.
Tyon tavoitteet ohjaavat meita tydssamme. Haluamme olla
palan matkaa asiakkaidemme rinnalla kulkijoita ja edistaa

perheen elamaa parempaan suuntaan.

Humanan arvoja olemme kdyneet tiimissa ldpi ja miettineet mita ne tarkoittavat Tukipuun arjessa.
Jokainen tyontekija haluaa sitoutuneesti ja vastuullisesti hoitaa tyénsa. Téma nakyy siina, etta
jokainen hoitaa omien asiakkaiden prosessit tavoitteiden mukaisesti alusta loppuun saakka
sitoutuneesti ja kantaa itselle kuuluvan vastuunsa niissd. Jokainen tydntekija hoitaa annetut
tehtavat loppuun saakka niin, etta jokainen voi luottaa toinen toisiinsa, ettd hommat tulee
hoidetuksi. Vastuullisuus tarkoittaa myds sita, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaiden edun mukaisella tavalla. Tyénantajana vastuullisuus tarkoittaa sita, etta huolehdimme

henkildstémme hyvinvoinnista.

Tukipuun tiimista valittyy aito kohtaamisen halu, niin tyontekijéita kuin asiakkaita kohtaan.
Tukipuun tiimistd ei mydskdan ilo puutu ja haluamme, ettd arvomme nakyvat seka tydyhteisdssa
etta asiakkaidemme keskuudessa. Naurua, iloa ja huumoria saa olla sekd tydyhteisossd, etta
asiakkaidemme kanssa. Ymmarramme sen, etta silld mita teemme, on oikeasti merkitysta ja se
vaikuttaa jonkin ihmisen elamaadn. Jaetut hetket yhdessa asiakkaan kanssa ovat ensiarvoisen

tarkeita - asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari.
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Tiiminjohtajan vastuulla on henkiléstdn riittava
perehdytys erityisesti toiminnassa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkildiden

vastuulla on perehdyttda henkildstd omavalvonnan periaatteisiin.

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisuutta koko henkildkunnalta. Tyéntekijat osallistuvat
riskien arviointiin saannoéllisesti, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen seka
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen ja seurantaan. Meilla jokaisesta
asiakastilanteessa tai muussa tydssa tapahtuvasta poikkeamasta tehdaan ilmoitus Gurufield
jarjestelimaamme. Poikkeamia kaydaan tiimeissa saanndllisesti lapi ja puhutaan niista niin, etta
asiakastietoja tai tyontekijaa ei tunnisteta, keneen tilanne tai asia on kohdistunut. Poikkeamien
lapikdymisen avulla voimme oppia lisda yhdessa ja miettia mita voimme toiminnassamme parantaa
ja kehittda. Perehdytystilanteessa lapi kdydaan asiakastilanteeseen kohdistuvat riskit ja niiden
ennaltaehkaisy. Toimintaohjeita erilaisiin uhka ja vaaratilanteisiin 16ytyy omasta
jarjestelmastamme, My Humanasta, joka on saatavilla tietokoneen lisédksi myds jokaisen
tydntekijan puhelimesta. Jokaisen tydntekijan vastuulla on ilmoittaa esihenkildlleen esille
nousseista riskeista ja kirjata riski Gurufield jarjestelmaan. Esihenkilén vastuulla on reagoida niihin

ja lahtea miettimaan yhdessa henkildstén kanssa niihin kehitys- ja ratkaisumalleja.
4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Yksikéssamme tiiminjohtajan ja palvelujohtajan tehtava on kasitella riskit ja huolehtia niiden
asianmukaisesta dokumentoinnista. Tukipuun riskienarviointi on paivitetty kevaan 2024 aikana,
johon osallistamme henkiléstda vahvasti. Riskienarviointien, palautteiden seka sisdisten
auditointien kautta pystymme dokumentoimaan toimintaamme ja analysoimaan mahdollisia
riskeja. Lisaksi Gurufield- jarjestelmassamme tehtyjen poikkeamien avulla pystymme
tarkastelemaan toimintaamme ja kdsittelemaan riskien suuruutta ja vaikutusta seka miettimaan,
miten voimme mahdollisesti muuttaa toimintatapojamme jatkossa.

Tiiminjohtajan tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ja riskienhallinnan ohjeistamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkilét vastaavat siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkiléilla on
my0ds paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia my6s muulta henkildstdlta. Riskienhallinnan luonteeseen
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kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista seka muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on

mahdollista.

Tukipuun riskienarviointi on paivitetty kevdaan 2024 aikana. Tassa riskienarvioinnissa nousi
isoimmaksi riskiksi liikenteessa ajaminen ja myos asiakkaat toisinaan tyontekijan kyydissa, etenkin
perhekuntoutuksessa kdymme asiakkaiden kanssa kaupassa ja muilla asioilla yhteisesti ohjaajan
kanssa. Joudumme paljon kulkemaan liikenteessa paikasta toiseen, joten vaaratilanteita
luonnollisesti voi lilkkenteessa tulla. Jokainen tydpaikan auto on varusteltu ensiapuvalinein ja muilla
kolaritilanteessa tarpeellisin tavaroin. Ennaltaehkaisyna liikenteen riskeihin voimme huolehtia, etta
pidetaan autoista hyvaa huolta, katsastetaan ja huolletaan autoja saanndllisesti seka huolehditaan
hyvasta kalenterin suunnittelusta, ettei aiheuteta kiirettd liikenteessa kulkiessa. Liikenteessa
kulkeminen vaatii varovaisuutta jokaiselta kuljettajalta. Myds tilanteeseen kuuluvat turvaistuimet
lapsille autoon on aina kiinnitettava asianmukaisella tavalla. Tukipuun perhekuntoutusyksikéssa on
nimetty yksi tydntekija autovastaavaksi, joka vastaa autoon liittyvista asioista. Jokaisen tydntekijan

vastuulla on kuitenkin ilmoittaa autoissa havaittuihin puutteisiin.

Keskeiset riskit Tukipuun perhekuntoutuksessa on esimerkiksi asiakkaan vointi ja sen myoéta tuleva
mahdollisesti asiakkaan arvaamaton kaytés. Perhekuntoutuksessa kuljetetaan jonkin verran
asiakkaita henkilokunnan toimesta ja nain ollen liikenteessa tulevat riskit kasvavat. Tukipuun
perhekuntoutuksessa on kokemus, etta asiakkaat sitoutuvat hyvin perhekuntoutuksen yhteisiin
saantdihin, mutta riskina voi olla, etta perhekuntoutuksen alueelle tulee esimerkiksi ulkopuolisia

ihmisia, jotka voisivat aiheuttaa hairioita.

Tukipuussa teemme padsaantoisesti toita asiakkaiden kuntoutusasunnoissa ja heidan luonnollisissa
ymparistdissaan. Palo- ja pelastusviranomaiset ovat asettaneet omat velvoitteensa, mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Nama asiakirjat (poistumisturvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma) ovat
paperisena Tukipuun kiinteistdssa. Mahdollisessa vaara-, uhka- tai vakivaltatilanteessa otamme
yhteytta yleiseen hatanumeroon 112. Henkiléstd tunnistaa tilanteet, joissa lapsen turvallisuuden
nakodkulmasta on oltava yhteydessa sosiaalipdivystykseen ja tehtava lastensuojeluilmoitus.
Henkil6kunta kayttaa tarvittaessa poliisin neuvontapalvelua, seka valvovien viranomaisten

konsultaatioapua.

Riskitilanteita pyritédan aina ennakoimaan. Tiiminjohtaja suunnittelee tyéntekijéiden kanssa
yhdessa ennalta tiedossa oleviin haasteellisiin asiakastilanteisiin kayntikohtaisen
toimintasuunnitelman. Meilla on liikkuvan ja itsenadisen tyén uhkatilanteiden toimintaohjeet, vaikka
kaikkia mahdollisia tilanteita ei ihmisten kanssa tehtdvassa tydssa voi ennakoida. Mahdollisia
toimintatapoja ovat esimerkiksi parityéskentely, puhelimen pitéminen taskussa valmiina soittamista

varten, asettuminen asiakkaan kodissa niin, ettd on mahdollisuus nopeaan poistumiseen tai
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asiakastapaamisten jarjestaminen esimerkiksi neuvotteluhuoneessa, jossa on muita tydntekijéita
tapaamistilan valittémassa laheisyydessa. Tydntekijat merkitsevat asiakaskaynnit
asiakastietojarjestelmaan, jolloin tiedetadn, missa tyontekija on. Tukipuun perhekuntoutuksen
henkilosto tekee tiiviisti yhteistyota kiinteistdhuollon kanssa varmistaen, etta kiinteisto ja

kiinteistdn piha-alue on turvallinen.
4.3 Asiakkaan yksildllinen huomioiminen riskien hallinnassa

Perheen saapuessa perhekuntoutukseen tehdaan perheelle toimintasuunnitelma.
Toimintasuunnitelmassa on tarkeat puhelinnumerot akkindisen hadan sattuessa.
Toimintasuunnitelmaan paivitetaan jokaiselle perheelle oma suunnitelma siita, miten toimia jos
esimerkiksi ydaikaan tulee tilanne, jolloin tarvitsee apua. Suunnitelmaan paivitetaan ldheisten
puhelinnumeroita sekéa omaan terveyteen liittyvia toimintamalleja. Perheilla on nahtavilla ohjaajan
numerot seka tiiminjohtajan numero, josta tavoittaa henkilén ma-la paivasaikaan tarvittaessa,

aikoina jolloin ei ole ohjauksellista tyota.

Perhekuntoutuksen aloitusvaiheessa laaditussa myds asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma,
tdssd suunnitelmassa on tiedot kunkin asiakkaan perhekuntoutusjakson tavoitteista. Asiakkaalle
kerrotaan kuntoutuksen alkaessa hanen velvollisuutensa kuntoutusjakson aikana seka siita,
millainen kaytds voi johtaa kuntoutusjakson paattymiseen. Alkuvaiheessa kdaydaan asiakkaiden
kanssa lapi perhekuntoutuksen saannot seka paloturvallisuuteen liittyvat asiat ja nama loytyvat
my0s perheasunnoista omasta kansiosta. Tarvittaessa myds asiakas on yhteydessa yleiseen
hatanumeroon tai sosiaalipaivystykseen, etenkin silloin, kun perhekuntoutuksen henkilékunta ei ole

paikalla.

4.4 Riskienhallinnan keinot ja epdkohtien/ puutteiden kdsittely

Mikali tydntekijaamme on kohdannut jokin poikkeama, uhka-/ vaaratilanne, ty6tapaturma tms.,
han tekee ilmoituksen Gurufield- jarjestelmaamme. Kaikki nama tilanteet kasittelemme
saannodllisesti, anonyymisti reaaliaikaisesti esihenkildiden ja tydntekijan kesken tiimissamme.
Gurufieldiin kirjaamme my0s sisadiset auditoinnit ja tarkastuskdynnit.

Gurufield jarjestelman kautta poikkeama menee esihenkilon kasiteltdvaksi. Arvioidaan poikkeaman
riskin taso, selvitetddn juurisyitd ja asetetaan korjaavia toimenpiteita. Palautteita tarkastelemme
saanndllisesti myos riskien ndkékulmasta. Tyénohjaus on myoés tukenamme, mikali ilmenee isompia
epakohtia, joita on hyvaa purkaa yhteisesti lapi. Tarkastelemme saanndéllisesti toimintaamme
tiimien itse tekemien riskienarviointien, asiakaspalautteiden ja poikkeamien avulla seka
tunnistamme sita kautta mahdollisesti olemassa olevat riskit. Lisaksi saanndélliset tiimipalaverit
tukevat sita, etta riskit tulevat keskusteluihin ja pystymme niihin reaaliaikaisesti puuttumaan.

Jokaisen vastuulla on tuoda havaitut riskit esiin. Jokainen Humanan tyéntekija raportoi
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havaintojaan jarjestelmaan. Jarjestelma tukee ja auttaa meitd edistamaan asiakas- ja

henkiléstoturvallisuutta seka kehittamaan toimintatapojamme.

Riskien ennaltaehkdisemiseksi ja riskien kasittelyn tukena kdymme lapi olemassa olevia
toiminta-mallejamme ja ohjeitamme, joita I6ytyy paljon yhteisesta intrastamme My Humanasta.
Muutamme tarvittaessa ohjeitamme ja teemme tarvittaessa niita lisaa. Esihenkild vastaa valvovien
viranomaisten selvityspyyntdjen, ohjeistuksien ja paatdsten kasittelysta ja tyontekijoita
tarvittaessa. Avoin keskustelukulttuuri tydyhteison sisalld auttaa meita tunnistamaan ja

puuttumaan sekd ennaltaehkaisemaan riskia.

Toteutamme saanndllisesti turvallisuuskavelyita henkilokunnan kanssa seka kouluttaudumme
saanndllisesti uhka- ja vaaratilanteiden varalta seka pidamme ensiapukoulutukset ajantasalla.
Humanan sisalla on myds Debriefing-koulutuksen kayneita, joilta voi saada mahdollisen uhkaavan

tai muuten mielta painavan tapahtuman jalkeen purkumahdollisuutta.

Ty6tapaturman sattuessa tydntekija ohjataan tyéterveyshuoltoon. Tydtapaturmasta tydnantaja ja
asianomainen tyontekija laativat vakuutusyhtioén tapaturmailmoituksen. Vakavista tyotapaturmista
ilmoitetaan Lupa- ja valvontavirastoon tydsuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikali
haittatapahtumat ja laheltd piti —tilanteet tapahtuvat asiakasty®ssa tai asiakastydn yhteydessa,
Iahiesihenkild on yhteydessa myds asiakkaaseen ja tilaajaan. Lahelta piti-tilanteet seka sattuneet

tyétapaturmat kasitelldan keskitetysti myds yhtion tyésuojelutoimikunnassa.

Tukipuussa jarjestetaan tydéryhmalle ryhmatydnohjausta ja lisaksi terapeutille yksilotyénohjausta.
Tyobntekijdlle jarjestetaan tarvittaessa muuta tarvittavaa tukea, kuten Debriefing
-purkumahdollisuutta ja tyoterveyshuollon kautta saatavaa tukea. Asiat vieddan tiedoksi
tyontekijoille tiimipalaverissa esihenkilon kautta. Johto tiedottaa asioista my®s tarvittaessa
sahkoépostilla. Tiiminjohtaja, palvelujohtaja ja alueen muut esihenkilét huolehtivat siita, etta myos
yhteistyOtahot ovat tietoisia tapahtuneesta, miten asia on kasitelty, miten asiaa on selvitetty ja
mahdollisesti korjattu tai muutettu jatkon nakdékulmasta. Mikali on tarpeen luoda uusia
toimintakaytanteita, niista ja toimeenpanosta sovitaan tarkemmin yhdessa tiiminjohtajan ja tiimin

kanssa.

4.5 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Teemme saannollisesti tiimeissa henkilokunnan toimesta riskien arvioinnit, joita lapikdaymme
tiimeissamme ja teemme tarvittavia muutostoimia niiden perusteella. Esihenkil® pitaa saanndllista
keskustelua havaituista riskeista ja puutumme niihin realiaikaisesti. Viestinndssa tiimipalaverit ovat
parhaimpia, mutta tedotamme uusista menettelytavoista tarvittaessa esimerkiksi sahkdisilla

viestikanavillamme mm. google drive.
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Tiiminjohtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa on vastuussa toimenpiteista, mita yksikké vaatii.
Liséksi myds tiedottaminen on esihenkildiden vastuulla. Pyrimme muuttamaan toimintaamme sen
mukaan, kun havaitsemme asioita, joihin voimme puuttua tai tehdd muutostoimenpiteita.
Tiedottaminen on tdssa tarkedssa roolissa. Saanndlliset tiimipalaverit tukevat tiedottamista seka
tiimimuistioiden tekeminen jokaisesta tiimista. Asiakastydssa on paljon ennalta arvaamattomia
tilanteita, joihin emme aina voi varautua ennalta. Tilanteita kdydaan mahdollisuuksien mukaan
ennalta lapi ja jokainen tydntekija on perehtynyt Humanan omiin turvallisuusohjeisiin eri
tilanteiden varalta. Asiakastydsta tehdyt poikkeamat tai muut uhka- ja vaaratilanteet kaydaan
saanndllisesti tiimipalavereissa lapi henkiléston kanssa. Puhumme paljon myds avoimesti asioista ja
kannustamme tyontekijéitamme keskustelemaan asioista avoimesti. Yhdessa voimme oppia, kun
kdymme tapahtuneita Iapi ja ndin ollen voimme havaita puutteita joissakin ohjeistuksissamme tai
toimintatavoissamme. Nainollen meidan on helpompi kehittda toimintaamme.

Turvallisuusasiat nousevat meilla usein keskusteluihin. Paivitamme saannodllisesti
ensiaputaitojamme koulutuksen myo6ta. Syksylla 2024 olemme kdyneet uhkatilanne koulutuksessa
Axesecurityn jarjestdamanad, jossa kavimme lapi uhkaavia tilanteita ja miten niissa tulee toimia.
Myos alueellista Depriefing osaamista on lisatty ja ndin ollen vahvistamme kriisitilanteiden

lapikayntia tyoyhteisomme sisalla.

4.6 Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkildstollamme on lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaisesti velvollisuus
ilmoittaa asiakasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista, epdkohdista ja puutteista.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus epdakohdista

Palveluntuottajan (palveluyksikdén vastuuhenkildn) on ilmoitettava valittémasti palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle, jos palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia. Lisaksi palveluntuottajan on ilmoitettava
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottajan ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Vastuuhenkilon on kaynnistettava toimet epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan valittdmaksi poistamiseksi. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Gurufieldin

ilmoitukseen.

Henkildston ilmoitusvelvollisuus epakohdista

Henkiléstolla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta palveluyksikén vastuuhenkilélle, jos han
tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epdakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaali-
tai terveydenhuollon palvelun toteuttamisessa. Naitd voivat olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden

puute, asiakkaan kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin sisaltyva asiakkaalle vahingollinen toiminta.
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Ilmoitus raportoidaan myds Gurufieldiin kohtaan "asiakastyén poikkeama - epdasiallinen
kohtelu/epakohta palvelussa".

Ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena.

Mikali ilmoituksen jalkeen epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle. Myo6s

ilmoituksen alun perin tehnyt henkil6é voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle.

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan sen kuuluvalla tavalla ja se otetaan valittémasti tydn alle seka
dokumentoidaan korjattavat toimenpiteet Gurufieldiin. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun ilmoitusvelvollisuuden menettelytapa

on kayty tiimissa lapi ohjaajien kanssa.

Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus tehda myds tarvittaessa lastensuojeluilmoitus, mikali kohtaa
sellaisia tilanteita joissa lapsen etu on vaarassa. Lastensuojeluilmoitus kdydaan avoimesti

keskustellen |api asiakkaan kanssa.

4.7 Ostopalvelut ja alihankinta

Tukipuun perhekuntoutusyksikdssa kaytdmme ulkopuolista kiinteistéhuoltoa. Pidémme
saanndllisesti heidan kanssaan palavereita, joissa kdymme lapi sitd, ettd he ovat toimineet
sopimuksen mukaisella tavalla ja laadukkaasti. Palavereissa annamme heille palautetta ja mikali
havaitsemme heidan toiminnassaan korjattavaa, niin sovimme Ilyhyemman aikavalin paahan
seurantapalaverin, jossa varmistamme, ettd haluamamme muutokset ovat menneet kaytantoon.
Seuraamme tarkasti, etta kiinteistdhuolto toimii sopimuksen mukaisesti ja saamme laadukasta
palvelua heilta. Tukipuun kiinteistéhuolto on vaihtunut lokakuussa 2025. Mikali tyontekija havaitsee
kiinteistdssa poikkeaman, han on yhteydessa esihenkilédn ja tilanteen arvion jalkeen ollaan
yhteydessa kiinteisténhuoltoon. Tydntekija tekee my6s ilmoituksen Gurufield-jarjestelmaan.
Perhekuntoutustiimin tyénohjaus toteutetaan myds ostopalveluna.

4.8 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Humanalla on yhteinen valmius- ja jatkuvuudenhallinta suunnitelma laadittuna, jossa on kuvattuna
kattavasti erilaisia uhkatilanteita, erilaisten infektioiden torjunnasta, sahkékatkotilanteista yms.
Lisdksi Tukipuun perhekuntoutusyksikdssa on pelastussuunnitelma, jossa on kuvattuna
palotilanteissa toimiminen seka sahkdkatkokset, vesivahingot ja muut vaaratilanteet. Lisaksi my
humanassa on kuvattuna itsendisen tyon uhkatilanteiden ennaltaehkaisy ja niissa tilanteissa
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toimiminen. Naita asioita kaydaan perehdytystilanteissa lapi seka saanndllisissa keskusteluissa
henkiléstopalavereissa.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Yksilollinen toteuttamissuunnitelma

Tukipuun perhekuntoutuksen asiakkaaksi tullaan hyvinvointialueen sosiaalitoimen tilaamana. Heilla
on palvelun tilaamisen yhteydessa tiedossa asiakkaan tuen tarve, johon vastaamme tarjoamalla
kohdennettua palvelua. Yhteiset tavoitteet tydskentelylle/ palvelulle maaritellaan aloituspalaverissa
yhdessa asiakkaan ja tilaajatahon kanssa. Tydskentelyn alussa tehddan asiakkaasta
toteuttamissuunnitelma, johon tavoitteet kirjataan huolellisesti ja kunkin perheenjasenen tarpeet
kuntoutuksen aikana. Toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan jatkuvasti niin, etta se on reaaliaikainen
ja siitd voidaan tarkastella kdytdssa olleita menetelmia ja keinoja seka arvioida tavoitteiden
etenemista ja kuntoutukseen osallistumista. Tukipuussa asiakkaan kanssa tydskentely on
tavoitteellista muutostydskentelyd. Perheen vastuusosiaalitydntekija maarittda viime kadessa
kuntoutukselle asetettavat tavoitteet. Tama suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan
Domacareen. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Koko tydskentelyjakson aikana tyontekijat arvioivat tuen
tarvetta, sen riittavyytta ja oikeamuotoisuutta. Mikali huomaamme palvelun olevan asiakkaalle
riittdmatonta tai hyddyténtd, niin olemme yhteydessa tilaajatahoon viipymatta.

Asiakasta osallistetaan myds palvelun sisallon suunnittelussa, etta palvelu on mahdollisimman
kohdennettua ja yksil6llistd, juuri asiakkaan tarpeen mukaista. Tavoitteet ohjaavat kaikkea
toimintaamme. Asiakas on tietoinen palvelun tavoitteista ja naditéd kaydaan saannoéllisissa
vanhemmuuskeskusteluissa asiakkaiden kanssa lapi seka valipalavereissa, yhdessa tilaajatahon
kanssa. Toteuttamissuunnitelmaa tarkastellaan kuukausittain ja tarkastellaan tavoitteiden
edistymista yhdessa asiakkaan kanssa. Perheen omaohjaaja ottaa vastuun
toteuttamissuunnitelman tekemisesta ja sen seuraamisesta.

Paivitetty toteuttamissuunnitelma kuuluu olennaisena osana mukaan jokaiseen kuntoutuksen
aikaiseen asiakkaan, vastaavan sosiaalityontekijan ja palveluntuottajan neuvotteluun. Asiakastyd
dokumentoidaan lainsdadannén mukaisella tavalla tietoturvalliseen asiakastietojarjestelma
DomaCareen. Perhekuntoutuksen etenemisesta laaditaan sdaanndllisesti raportti, joka toimitetaan
yhdessa asiakastydn kirjausten kanssa lasten asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle. Seka
toteuttamissuunnitelma etta muut raportoinnit pyritdan aina lahtékohtaisesti tekemaan
osallistavasti asiakkaiden kanssa. Perhekuntoutusprosessista laaditaan loppuraportti kuntoutuksen
paattyessa. Perhekuntoutuksen sisallon suunnittelusta vastaa tiiminjohtaja yhdessa perheen
vastuutydntekijoiden kanssa. Perhekuntoutuksen sisdlté suunnitellaan perhekohtaisella tavalla
vastaamaan perheiden tavoitteita, tarpeita seka tilausta. Perhekuntoutuksen resurssoinnista vastaa
my®0s tiiminjohtaja.

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus
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Asiakkaan osallistaminen on meilla kaikessa toiminnassamme vahvasti mukana ja pidamme sita
erityisen tarkedana ja keskeisend asiana asioiden eteenpdin menemisessa. Otamme asiakasta
mukaan palvelun suunnitteluun seka kirjaamiseen. Kdymme asiakkaan kanssa saanndllisesti lapi
asiakasta koskevat kirjaukset ja asiakas saa tuoda ddnensa kuuluvaksi niiden laatimisessa.
Tybntekija ei muuta ndakemystaan asiasta, mutta asiakkaan nakemys tuodaan myds esiin.
Omaohjaaja ottaa vastuun siita, etta asiakas on tietoinen kaikista asioistaan ja hanen kanssaan
kdaydaan lapi saanndllisesti hanta koskevat kirjaukset. Myds avotiimit, joista aikaisemmin on
kerrottu, tukee vahvasti asiakkaan osallisuutta. Perhekuntoutuksen loppuraporttia laaditaan koko
ajan yhdessa asiakkaan kanssa ja se on vanhemmuustydskentelyn yksi tytkalu ja se on osallistava
prosessi kokonaisuudessaan. Perhekuntoutuksen koko tyéryhma on tietoinen kunkin
asiakasperheen tilanteesta ja kuntoutuksen etenemisesta.

Toteutamme osallistavaa kirjaamisen tapaa, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus olla tietoinen koko
tydskentelyprosessin ajan siitd, mitd hanen asiakirjoihinsa kirjataan. Tukipuussa paivittaiset
asiakaskirjaukset tehdaan yhdessa asiakkaiden kanssa, mikali sen katsotaan palvelevan
kokonaistilannetta. Osallistavaa kirjaamista toteutetaan keskustelemalla avoimesti siitd, mita
asiakirjoihin heista on kirjoitettu.

Toteuttamissuunnitelmaa paivitetadan yhdessa asiakkaiden kanssa ja siihen kirjataan myds
asiakkaiden nakemys tydskentelysta ja sen etenemisesta. Terapeuttisen tydskentelyn
erityispiirteiden vuoksi terapeuttisesta tyoskentelysta tehdaan suppeat paivittaiskirjaukset.
Loppuraportissa on yhteenveto terapeuttisen tydskentelyn sisallosta. Tukipuussa pidetaan tarkeana
yllapitda avointa ja rehellistd vuoropuhelua asiakkaan asioissa seka tilaaja-asiakkaan etta
kayttajaasiakkaan kanssa. Aidon osallisuuden Idhtékohtana on ymmarrys palvelujarjestelmasta
seka luottamuksellinen suhde, jonka puitteissa asiakkaalla on parhaat mahdolliset edellytykset
osallistua aktiivisesti oman palvelunsa sisallén suunnitteluun. Tiedostamme myds tilanteet, joissa
osallistava kirjaaminen ei ole lain puitteissa tai jonkun muun syyn vuoksi ole mahdollista.

5.3 Itsemaadaraamisoikeuden varmistaminen

Henkildston tehtava on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeus on osa
jokapadivaista eldmaa. Apua ja tukea tarvitsevien ihmisten itsemaaradmisoikeuden toteutuminen
arjessa on usein riippuvainen siitd, milla tavoin me palveluntuottajana toimimme. Palveluja
jarjestettdessa asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja sen kunnioittaminen on kaiken lahtékohta.
Tavoitteena on maksimoida asiakkaan itsemaaraaminen, turvallisuutta kuitenkaan vaarantamatta.
Asiakkuuden alusta saakka otetaan asiakasta mukaan tydskentelyn suunnitteluun ja toteutetaan
palvelu yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteisiin pohjaten. Myds osallistava tydskentelytapamme
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, kun asiakas saa ilmaista oman mielipiteensa ja han
tulee kuulluksi. Osallistava ty6skentelytapamme seka kirjaamisessa, etta avotiimeissa lisaa
avoimuutta ja lapindkyvyytta asiakastyossa ja tukee nainollen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Toimintamme kivijalka muodostuu eettisistd periaatteista ja ldpindkyvyydestd, sanojen mittaisesta
toiminnasta. Osaamisen, vastuullisuuden ja valittdvien kohtaamisten kautta pystymme luomaan
paivittain uskoa hyvaan eldmaan. Asiakkaidemme yksildlliset palvelutavoitteet ja hyvinvoinnin
kokemus toimivat vahvasti ohjaavina, yhdessa tehtavan tydn osalta. Asiakas on aktiivinen toimija,
jonka kokemus palvelusta on tydn vaikuttavuuden paras mittari. Tdéman vuoksi asiakkaiden

mielipiteet palveluistamme ovat meille darimmaisen tarkeita.

Monet palveluidemme laatuun vaikuttavat osa-alueet pohjautuvat lainsaadantéén, kuten muun
muassa asiakkaiden oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun. Meidan
palveluntuottajina tulee siis tuntea ja tietda asiakkaidemme lakisaateiset oikeudet ja maariteltava
oma toimintamme seka laatukriteerit naihin nojaten. Ihmisarvon loukkaamattomuus, vakaumuksen
ja yksityisyyden kunnioittaminen ovat laissa saadeltyja palvelun laadun peruselementteja, jotka
konkretisoituvat paivittdisessa asiakastyéssamme ja asiakkaan seka tydntekijan valisissa

kohtaamisissa.

Asiakasta kunnioittavaa kohtelua on my&s osallistava kirjaaminen sekd avotiimit, kun asiakas saa
reaaliaikaisesti tietada, mitd hanesta kirjataan ja miten tydntekija havainnoivat tilanteesta. Kaikki
asiat puhutaan auki asiakkaan kanssa reaaliaikaisesti, jolloin esimerkiksi palaveri tilanteessa ei tule
mitaan yllattavaa asiakkaalle, mista ei olisi jo ennakkoon puhuttu. Tdma lisda luottamusta

asiakkaan ja tyontekijan valilld seka on asiakasta kunnioittava tapa toimia.

5.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mittaamme asiakaskokemusta saannollisesti Roidu-tydkalun avulla. Asiakaskokemuksen
mittaamisen avulla haluamme mahdollistaa asiakkaidemme osallisuutta ja pyrimme parantamaan
palveluidemme sisaltéa ja laatua. Asiakaskokemusta mittaamme aina anonyymisti. Palautekanava
I6ytyy my6s Humanan nettisivuilta, jonne kuka tahansa voi kdyda jattamassa palautetta.
Palautteet ohjataan tilanteesta riippuen palvelusta vastaavalle henkildlle. Gurufieldiin kirjataan
saadut kirjalliset ja suulliset palautteet ja ne kasitellaan jarjestelmassa.

Tukipuun perhekuntoutuksessa asiakaspalautetta kerataan kuukausittain
vanhemmuuskeskusteluiden yhteydessa, jolloin on hyva kdyda Iapi mennyttd kuukautta. Tilaajilta
otamme palautetta palavereiden yhteydessa. Asiakkailta tulleiden palautteiden perusteella
kehitdamme ja tarkastelemme jatkuvasti toimintaamme. Roidun kautta tulleet palautteet kdymme
saanndllisesti |api tiimipalavereissa. Kdytdssamme oleva osallistava kirjaaminen kannustaa
asiakasta avoimeen keskusteluun ja jonka yhteydessa asiakkailla on my6s mahdollisuus antaa
suullista palautetta. Mittaamme myo6s vaikuttavuutta asiakkailta tydskentelyn aloitus ja
lopetusvaiheessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva
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Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa palvelun tydntekijan tai esihenkilén
kanssa. Tyodntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa esihenkildlle tai omalle
sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan
oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0os asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten
asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja Humana avopalveluissa:
Sanna Ala-Kojola, Palvelujohtaja
sanna.ala-kojola@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1-4 viikkoa

Sosiaaliasiavastaava

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista

- neuvoo muistutuksen laatimisessa

- raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle
- edistaa muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista

Sosiaaliasiavastaavaan asiakas voi olla yhteydessa, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi
saamassaan sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitsen neuvoa oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava
neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendistd paatdsvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja soisaaliasiavastaavan palvellut

ovat asiakkaalle maksuttomia.

Etela-Pohjanmaan sosiaaliasiavastaava: Taina Holappa
Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30 - 10.00
puh. 06 415 4111 (vaihde)

Kantelu, Lupa- ja valvontavirasto

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatdn, voit tehdd asiasta kantelun Lupa- ja

valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla voi
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pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlyontiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatdsta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Lupa- ja valvontaviraston

sivuilta 10ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Lupa- ja valvontaviraston yhteystiedot:

Lupa- ja valvontavirasto

PL 20

13035 LvV

Puhelinvaihde: 0295 254 000
asiakaspalvelu@lvv.fi

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta I16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epadilee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka ldhetetdaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki
asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Yksikon tai palvelun toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa aina ja ne kasitelldan palvelujohtajan

toimesta tiiminjohtajien kanssa ja tarvittaessa tydntekijoiden kanssa.

5.7 Omaohjaaja

Jokaisella perheelléd on oma vastuutydntekija, jota kutsutaan omaohjaajaksi. Omaohjaaja vastaa
prosessin etenemisesta tavoitteiden mukaisesti ja mm. aikatauluttaa raporttien ja suunnitelmien
tekemiset. Perheen omaohjaaja vastaa kokonaisuudessaan perheen tydskentelysta, etta siella
toteutuu vanhemmuuskeskustelut ja muut toiminnalliset tuokiot perheen jasenten kanssa. Lisaksi
omaohjaaja huolehtii sdanndéllisista avotiimien toteutuksista. Omaohjaaja huolehtii siita, etta kaikki
tavoitteellinen tydskentely toteutuu perheiden viikkosuunnitelmassa. Omaohjaaja myoés ottaa
tarvittaessa yhteytta palvelun tilaajaan ja kertoo palvelun etenemisestd sekd osallistuu perhetta

koskeviin palavereihin.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Jokainen tyontekijdmme perehdytetaan Tukipuun perhekuntoutuksen sisaltéon ja
toimintakulttuuriin. Tukipuun perhekuntoutusyksikdssamme raataldimme jokaisen kuntoutuksen
yksiléllisesti perheiden tarpeet ja toiveet huomioon ottaen. Tavoitteet, jotka asetamme
kuntoutukselle yhdessa tilaajan seka asiakkaan kanssa, ohjaavat toimintaamme vahvasti.
Moniammatillinen osaaminen vahvistaa sita, etta voimme tarjota kulloiseenkin tilanteeseen
oikeanlaisen avun ja tuen. Raataldimme perheen kuntoutusjaksolle erilaisia toimintoja, esimerkiksi
pidémme erilaisia tavoitteellisia hetkia perheessa eri kokoonpanoilla, kdyttaen monipuolisesti
erilaisia menetelmia ja tydskentelemme eri vuorokauden aikoina. Nain ollen saamme laajan
kokonaiskuvan perheen tilanteesta ja pystymme edesauttamaan perheen tilanteen menevan

parempaan suuntaan.

Asiakkaan osallisuus edesauttaa asiakkaan kuntoutumista ja hyvinvointia, kun asiakas on kokoajan
tietoinen mita tapahtuu (suunnittelu, avotiimit ja kirjaaminen jne.) ja mita tydntekijat ovat mielta
asiakkaan tilanteesta. Avoin keskustelukulttuuri ja asiakkaan mukana oleminen kaikessa
keskusteluissa ja toiminnassa on kivijalka asiakkaan hyvinvoinnille sekd kuntoutumiselle.
Kuntoutukselle asetettuja tavoitteita seurataan kuukausittain kaydyissa
vanhemmuuskeskusteluissa ja saanndllisissa avotiimeissa seka seurantapalavereissa johon

palvelun tilaajakin osallistuu.
6.2 Koulunkdynti

Tukipuun perhekuntoutuksessa kouluikadiset kayvat koulua perhekuntoutuksesta kasin. Tuemme
tarvittaessa koulukuljetuksissa yhdessa vanhempien kanssa. Tyontekijat ovat tukena
koulunkaynnissa aina tarpeiden mukaan.

6.3 Ravitsemus

Tukipuun perhekuntoutusyksikéssa jokainen perhe on itse vastuussa ravitsemuksestaan.
Tybntekijamme ovat apuna ja tukena ravitsemuksen suunnittelussa ja toteutuksessa perheen sita
tarvitessa. Jokaiseen viikkosuunnitelmaan suunnittelemme saanndlliset kaupassakaynnit, jolloin
perheen kanssa voimme myds yhdessa kdyda kaupassa, ennalta suunnitellun ruokasuunnitelman
mukaan, mikali perheelld ei ole esimerkiksi omaa autoa tai perhe tarvitsee muuten tukea kaupassa
kayntiin.

Ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa perhe huolehtii toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
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kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Tarvittaessa perhekuntoutuksen ohjaajat ovat
tukena naissa asioissa. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa
monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

6.4 Hygieniakaytannot

Perhekuntoutusyksikdssa jokainen perhe on itse vastuussa omasta hygieniastaan, siivous ja
pyykkihuollostaan. Tydntekijamme ovat apuna ja tukena tarvittaessa perheelle ohjaten
asianmukaiseen hygienian huolehtimiseen. Viikkosuunnitelmaan rakennetaan perheelle kodin
siivouspaivat seka lasten kylpy/ peseytymishetket. Henkilékunnan tilat siivotaan saanndéllisesti
asianmukaisella tavalla ja huolehditaan mm. pandemian aikana huolellisesta ja sa@anndllisesta
desinfioinnista. Tiloja siivotaan saanndéllisesti henkilékunnan toimesta, josta on tehty kirjalliset
ohjeet henkildkunnan tiloihin ja ndma on kayty yhteisesti lapi. Lelujen saanndllisestd pesusta
huolehditaan yksikdssa ohjaajien toimesta. Yksikossa kaytetaan kuluttajille soveltuvia pesuaineita
ja niita sailytetaan lukollisessa paikassa lasten ulottumattomissa. Mitdan voimakkaita kemikaaleja
meilld ei hallussa ole. Kemikaaliluettelo on nahtavilld kaytettavista olevista pesuaineista.

6.5 Infektioiden torjunta

Tukipuun perhekuntoutusyksikdssa huolehdimme hyvasta kasihygieniasta perheisiin mentaessa ja
perheista pois tullessamme. Epidemioiden varalta meilld on varustauduttu pienelld varastolla
suojavarusteita, koska perheiden sairastuessa on joissakin tapauksissa silti turvattava heidan tuki
ja apu.

6.6 Kestdva kehitys

Tukipuun perhekuntoutusyksikéssa on erillinen roskakatos, jossa on kierrattamiseen kaikki
tarvittavat astiat. Ohjaamme tarvittaessa myo6s asiakkaitamme asianmukaiseen kierrattamiseen.
Pyrimme myd&s hyédyntamadan kaytettya hyvdkuntoista tavaraa, kun hankimme toimistoon tai
perheille erilaisia virikkeita.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Tukipuun perhekuntoutusyksikdssa jokainen perhe on itse vastuussa omasta terveydestd/- ja
sairaanhoidostaan. Tydntekijdmme ovat tarvittaessa tukena ja apuna ohjaten asiakkaita
oikeanlaiseen avun ja hoidon piiriin. Terapeuttinen tydskentely on vahvasti tukemassa asiakkaiden
terveydenhoitoa ja ohjaa myds tarvittaessa asiakasta jatkohoitosuhteeseen kuntoutuksen
paatyttya.

Perhekuntoutusyksikdn tilat ovat rakennettu meidan tarpeitamme vastaaviksi. Tiloissa on

koneellinen ilmanvaihto, jota huolletaan ja putsataan vuosittain saannéllisesti. Henkildkunnan
tiloissa huomioimme hyvasta ergonomiasta. Tiloissa on asianmukainen ja riittdva valaistus.
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6.8 Ladkehoito

Tukipuun perhekuntoutusyksikdssa jokainen perhe on itse vastuussa omista laakitysasioistaan.
Ohjaajat antavat tuen ja ohjauksen tarvittaessa. Jokaisesta perheasunnosta 16ytyy lukollinen
ladkekaappi ladkkeiden sailytysta varten, jotta pysyvat lasten ulottumattomissa. Tukipuun
perhekuntoutusyksikdssa ohjaaja on tarvittaessa tukena asiakkaan kanssa ladkehoitoon liittyvissa
asioissa, mm. ohjaa tarvittaessa laakarille. Henkilékunnan tilasta I6ytyy ensiaputarvikkeita, joita
paivittaa laakekaappivastaava. Lisdksi Humanan autoissa on olemassa tarvittavat ensiapuvalineet.

6.9 Monialainen yhteistyo

Asiakkaamme saattavat tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti, esimerkiksi koulu, paivakoti,
terveydenhuolto, psykiatri ja riippuvuusklinikka. Olemme perheen kanssa yhdessa tiiviisti
yhteistydssa erilaisten toimijoiden kanssa, ettd saamme muodostettua mahdollisimman hyvan ja
sujuvan yhteistydn eri toimijoiden kanssa. Tuemme siihen perhetta, ettd heilla olisi hyva
palveluverkosto kuntoutuksessa seka sieltd kotiutumisen jalkeenkin. Perhekuntoutuksen paatyttya
varmistamme asiakkaan kanssa, etta hanen hoitokontaktinsa jatkuvat katkeamattomasti hanen
omassa toimintaymparistdéssadn. Tarvittaessa otamme eri verkostoja mukaan palavereihin, mikali
nain yhdessa sovitaan tilaajatahon kanssa.
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuteen liittyy esim.
- Palo- ja pelastussuunnitelma sekd poistumisturvallisuussuunnitelma
- Ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille
- Uhka- ja vaaratilanteet
- rikokset

- Lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Perhekuntoutusyksikéssa kay saannoéllisesti palotarkastaja, joka tarkastaa tilojen turvallisuuden
tasta ndkodkulmasta ja paivitAmme palo- ja pelastussuunnitelmaa sadnnoéllisesti. Yksikdssd on
olemassa erilaisia toimintaohjeita erilaisten tapaturmien ja tilanteiden varalta, joihin
perehdytdmme tyontekijat. Yksikdssa on kiinteistéhuolto, joka huolehtii talon kunnossapidosta,

mm. lumenluonti, hiekoitus ja tarvittavat muut toimenpiteet.

Lastensuojelulaki velvoittaa meita ilmoittamaan aina lastensuojeluilmoituksella, mikali

havaitsemme palvelun aikana sellaista huolta, joka herattda isoa lastensuojelullista huolta.

Mikali havaitsemme kaltoinkohtelua, tama kaydaan firman sisalla lavitse ja tarvittaessa kaytamme

ulkopuolisia apuja, esimerkiksi tyénohjaaja tai tyéterveyspalveluja.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitda (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdava terveyshaittojen syntyminen.

Tukipuun perhekuntoutusyksikkd on vuonna 2024 rakennettu ja sielld on huomioitu hyvin mm.
aanieristykset seka sisailma. Talla hetkella meilla ei ole olemassa riskeja terveellisyyteen liittyen.
Kesalla tiloissamme voi tulla toisinaan hieman lammin, mutta tamakin saadaan ratkaistua
tuulettimilla ja mahdollisesti harkitsemaan mydhemmin ilmalampépumppuja, joihin on jo
rakenteisiin tehty varaus.

7.3 Henkiloston maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet

Tukipuun perhekuntoutuksessa on moniammatillinen tiimi, joka tarjoaa perheelle
perhekuntoutusta. Perhekuntoutusyksikdssa tydskentelee saanndllisesti viisi kokoaikaista
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tyontekijaa ja tiiminjohtaja. Lisaksi tiimissa on perhe- ja taideterapeutti, hénella on vahvaa
psykiatrista osaamista. Ohjaajat ovat AMK-tason tydntekijoita, sosionomia. Lisaksi tiimissa on
erityisosaamista mm. neuropsykiatrisiavalmentajia ja pdihdetyéntekija seka MIM-
vuorovaikutusmenetelman osaaja. Kaikki tyéntekijat ovat myds kayneet Lapset puheeksi-
menetelma koulutuksen. Lisaksi tiimissa on pitkdaikaisia tuntitydntekijéita, jotka tekevat
saanndllisesti tuntitditéd perhekuntoutusyksikkdon. Pyrimme kayttamaan samoja pitkaaikaisia
sijaisia, nain ollen perhekuntoutuksen laatu pysyy hyvana ja perheiden kanssa tydskentelee samat
henkilét koko kuntoutuksen ajan.

Tybntekijat tekevat perhekuntoutusta kahdessa vuorossa, aamu ja iltavuoroissa. Esihenkild
suunnittelee tydntekijoiden tydvuorot kolmen viikon sykleissa, mutta toiveita saa esittaa ja niita
pyritdan huomioimaan mahdollisimman hyvin. Jokaisella perheella on omaohjaaja ja tydskentelya
painotetaan niin, ettd samat tyontekijat tydskentelevdt samojen perheiden kanssa saanndllisesti.
Perheiden kanssa ollaan useampi tunti paivan aikana, kuutena paivana viikossa. Sunnuntai on
perheen ja tydntekijéiden vapaapaiva.

Henkilokunnan hyvinvointi on kaiken keskidssa ja tdhan pyrimme vaikuttamaan mm. saanndéllisilla
tiimipalavereilla sekd tyonohjauksella. Lisaksi piddmme saanndllisesti tydkykya yllapitavaa
toimintaa yhdessa. Tyontekijat saavat myds kulttuuri- ja liikkuntaetua kaksi kertaa vuodessa, jonka
tarkoitus on tukea tydssajaksamista. Meidan yksikdssamme on matala kynnys ottaa yhteytta
esihenkildihin ja jutella mieltd askarruttavista asioista. Pyrimme olemaan joustavia ja huomioimaan
mahdollisuuksien mukaan tyéntekijoiden eldmantilanteet ja niihin vaikuttavat tekijat, esimerkiksi
myontamalla vapaita ja mahdollisuuden tehda pienempaa prosenttia tydtuntimaarissa tms.

Otamme yksikk6dmme Sosionomi (AMK) seka Sairaanhoitaja -opiskelijoita. Asiakkaalla on aina
mahdollisuus vaikuttaa siihen, voiko opiskelija tulla heidan perheeseensa. Opiskelijat kirjoittavat
Humanan kanssa erillisen vaitiolovelvollisuus-lomakkeen ja heidan kanssa kdaydaan asia lapi
yksikdssd, seka koulussa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadantd ja tyéehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tydntekijoiden etta tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tulee tarkistaa
hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekistereista (julkiTerhikki). Esihenkilélla on myds velvollisuus pyytaa nahtavaksi tyéntekijan
rikosrekisteriote, kun henkiléa ollaan ottamassa tydskentelemdan alaikdisten kanssa. Rikostaustan

selvittdmisesta tehddan myds merkintd meidan omaan henkiléstéjarjestelmaamme Sympaan.

Hakevan tydntekijan ilmoittamat suosittelijat ovat hyva kanava saada lisatietoa hakijoista. Myo6s
kaytannon asiat vaikuttavat tydssamme mm. onko ajokorttia ja oman auton kaytté mahdollisuus.
Perhekuntoutusyksikéssamme vaalimme sitd, etta tydntekijalla olisi vankka tydékokemus sosiaali-

ja/ tai terveysalalta lasten ja perheiden kanssa toimimisesta. Lisdksi mahdolliset puitesopimukset
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maarittavat henkiléstdon rakennetta; ty6- ja tutkintotaustaa. Meilld on oma rekrytointijérjestelma-
Teamtailor, jossa kasittelemme hakijoita tietoturvallisesti ja kirjaamme haastattelussa kaytya

keskustelua.
7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan tullessa varaamme perehdytykseen aikaa ja pidamme sitd monessa eri osassa.
Humanan oma alusta My Humana toimii hyvana perehdytys-alustana, josta I16ytyy ohjeita
monipuolisesti. Meillda on henkilétietojarjestelma Sympa, joka ohjaa vahvasti perehdytysprosessia
kolmessa eri osassa. Jarjestelma muistuttaa perehdytyksen eri vaiheista esihenkilda.

Pidamme sadanndllisesti omia sisdisida koulutuksia henkiléstdlta nousseiden tarpeiden mukaisesti,
joko hyddyntéaen Humanan sisallad olevaa osaamista tai hankkimalla sen ulkopuoliselta taholta.
Neuropsykiatrisen valmentaja -koulutuksen lisaksi henkilostomme ovat kdyneet Lapset puheeksi-
menetelma koulutuksen ja muita tdydennyskoulutuksia.

Neuropsykiatrinen valmennus antaa tydntekijoille syvempad osaamista toimia perheissa, joissa on
neuropsykiatrista pulmaa. Perhekuntoutuksessa valmennuksen elementteja kdytetdan
kuntoutuksessa, mikali nahdaan, etta perhe hyotyy tastd osaamisesta. Neuropsykiatrinen
valmentaja ottaa perheen lapsia yksiléllisiin hetkiin ja ohjaa vanhempia ottamaan kaytantdon
menetelmia ja toimintatapoja neuropsykiatristen haasteiden tueksi heidan omaan arkeensa.

7.6 Henkiloston riittdvyyden seuranta

Tukipuun perhekuntoutuksessa varmistamme, ettda henkilostda on riittavasti asiakasmaaraan
nahden, etta jokainen perhe saa mahdollisimman laadukasta palvelua. Sairastapausten varalta,
meilld on hyva sijaisverkosto, jota voimme pyytaa lyhyellékin varoajalla téihin. Esihenkild
varmistaa, etta henkiléstda on riittdva maara.

7.7 Toimitilat

Tukipuun perhekuntoutusyksikkd sijaitsee Seindjoen, Pajuluomalla. Yksikkdbmme on vuonna 2024
valmistunut rivitalo, jossa on kaksi erillista rivitalorakennusta pihapiirissa. Yksikdssamme on kolme
kolmion kokoista perhekuntoutusasuntoa, kaksi nelion kokoista ja yksi kaksio. Yhteensa asuntoja
on kuusi, jonka lisaksi terapiatilat seka henkilokunnan tila, joka toimii my®s palaveritilana.
Perheasunnoissa on jokaisella perheella keitti6é, kylpyhuone, makuuhuoneet ja olohuone seka
viidessa asunnossa oma sauna. Jokaiseen asuntoon on oma sisaankayntinsa.
Perhekuntoutusjakson ajan asunto on perheen koti, jota kunnioitetaan jokaisen osapuolen
toimesta. Asunnoissa on valmiina perheille kaikki arkeen tarvittavat asiat mm. huonekalut ja astiat,
mutta henkildkohtaisia tavaroita asiakkaat saavat tuoda asuntoon halutessaan.
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Toimistossa huolehdimme, etta kaikki asiakasta koskevat asiakirjat ovat asianmukaisella tavalla
lukollisessa kaapissa tai sahkdisesti arkistoituna seka lukollisen huoneen takana. Palaveri-tilana
toimii henkilékunnan ruokailutila ja terapeuttiseen tyéskentelyyn on oma huone, johon pdasee
kulkemaan myos erillista ulko-ovea kayttamalla. Keskusteluun kaytettdva huone yhteisissa tiloissa
on hyvin danieristetty, joka varmistaa tilojen yhtaaikaisen kaytén monipuolisesti.

7.8 Teknologiset ratkaisut
Jokaisella ty6ntekijallamme on kaytéssadan oma tydpuhelin, jota kuljettaa mukana tyévuoronsa

aikana. Lisaksi jokaisella tydntekijalla on kdaytdssaan oma tabletti, jolla voi tehda asiakas
dokumentaatiota. Henkildkunnan tiloissa on lisaksi yhteiskayttéon tarkoitettuja tietokoneita.
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8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kdsittely ja asiakastietojdrjestelma

Palveluntuottajien yllapitamat rekisterit ovat hyvinvointialueiden asiakasrekisterin osarekistereja.
Sosiaalihuollossa tallennetut asiakirjat ovat siis viranomaisen asiakirjoja, jotka taytyy eri lakien
mukaan tehda. Asiakirjoilla voi olla merkittavia vaikutuksia asiakkaiden perusoikeuksiin,
oikeusturvaan ja hyvinvointiin liittyen. Tietoja kasittelevat tai katselevat tydntekijat ovat
salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Vain asianomaisessa yksikdssa palveluun liittyvat henkil6t silta
osin kuin ty6tehtavat sita vaativat, voivat kasitella tietoja. Luovutamme dokumentaatiota
(kirjauksia, yhteenvetoja) vain asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle, jolla on oikeus
luovuttaa niitéd eteenpdin. Asiakkaan tiedot poistetaan meilta viimeistaan kuukauden jalkeen
asiakkuuden paattymisesta. Meilla ei ole oikeutta sailyttda asiakastietoja endaa silloin, kun asiakas
ei ole meilld asiakkuudessa. Asiakastietojdrjestelmanamme on Domacare.

Jokainen yksikéssamme tydskentelevan on kaytava kerran vuodessa pakollinen GDPR-koulutus,
joka 16ytyy Humanan omasta koulutus alustastamme Humana academysta. Yksikéssamme on
tietoturva-astia, joka sadilytetdan asianmukaisella tavalla ja tyhjennetaan saanndllisesti. Asiakasta
koskevat asiakirjat ovat sahkodisesti DomaCare-asiakastietojarjestelmassamme. Mikali joitakin
papereita on sailytettdva paperisena asiakkuuden ajan, niin tahan tarkoitukseen on olemassa
lukollinen arkistointikaappi, lukollisessa huoneessa. Kaikki asiakasta koskevat paperit skannaamme
DomacCare liitetiedostoihin, jonka jalkeen paperiset versiot havitamme tietoturva-astiaan.
Humanalla on oma tietosuojatiimi, jonka puoleen voi kaantya mieltd askarruttavissa asioissa. Mikali
tydntekija havaitsee, etta tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa on merkittavia
poikkeamia, han ilmoittaa asiasta tietojarjestelmapalvelun tuottajalle ja teemme siita

Gurufield-ilmoituksen, jonka tietosuojatiimi ottaa kdsiteltavakseen.

Yksikon tiiminjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisen asiakastietojen kasittelysta ja siihen

liittyvista ohjeistuksesta.

Tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja paivitetty viimeksi 22.4.2026 IT- ja kehitysjohtajan
Venlakaisa Pursiaisen toimesta. Humanan tietoturvasuunnitelma on ei-julkinen asiakirja. Humanan

tietosuojavastaavana toimii Fondia Oyj Henna Salo, henna.salo@fondia.com tai

tietosuojatiimi@humana.fi

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Dokumentointi on osa asiakasty6td. Kirjaamme DomaCare asiakastietojarjestelmaamme. Jokainen

tyontekijamme on kdynyt Humanan oman kirjaamiskoulutuksen, joka |6ytyy Humanan omasta
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koulutus-alustastamme. Dokumentointia kdytetdan valineena asiakkaan kanssa tydskentelyssa.
Kaikki asiakaskontaktit tulee todentaa kirjallisesti, eli dokumentoida. Asiakaskertomukseen tulee
kirjata kaikki asiakkaan asioissa tapahtuva oleellinen asiakkaan/ perheen tilanteeseen liittyva
yhteydenpito (puhelut, viestit, verkostot yms.) Tavoitteena on tiedon valittdminen peilaten
tydskentelyn tavoitteisiin, tarkoituksenmukaisesti, yksiselitteisesti ja tehokkaasti.

Kaytamme kaikessa asiakastydssa osallistavaa dokumentointia eli asiakkaan kanssa yhdessa
kirjaamista. Kirjauksesta on talléin tultava esiin seka tydntekijan etta asiakkaan ndkemys, myds
nakemysten ollessa eridvat. Dokumentoinnissa asiat avataan suhteessa tavoitteisiin, myos
paivittaiskirjauksissa. Tyontekijan tulee olla aina tietoinen, mitka ovat tydskentelyn tavoitteet, mita
tavoitellaan, mihin tydskentelylla pyritdan, mitd tydskentelyssa pitdisi tapahtua, etta siita olisi
asiakkaalle hydtya nyt ja tulevaisuudessa.

Lahetamme sadnndllisesti asiakasta koskevat kirjaukset ja yhteenvedot tilaajalle suojatulla
sahkoéposti yhteydella.

8.3 Tietoturvaloukkausten hallinta ja riskien ennaltaehkaisy

Tunnistamme tietoturvaloukkauksen mahdollisuuden osana palvelutoimintaa. Keskeisimpia riskeja
ovat inhimilliset erehdykset, kuten asiakirjan toimittaminen vaaralle vastaanottajalle, pdatelaitteen
katoaminen tai tietojen luvaton katselu. Naita riskeja hallitaan ja ennaltaehkaistaan seuraavin

keinoin:

Ennaltaehkaisy: Henkiloston saanndllinen koulutus, vahva tunnistautuminen, salattu sahkoposti
seka kayttooikeuksien tiukka rajaaminen minimoivat riskeja. Tydntekijoita ohjeistetaan
ilmoittamaan valittomasti kaikista epadilyttavista havainnoista, kuten kalasteluviesteista tai

kadonneista tunnuksista.

Loukkauksen tunnistaminen ja raportointi: Mikali tietoturvaloukkaus tai sen epaily tapahtuu,
tyontekija tekee valittdmasti poikkeamailmoituksen Gurufield-jarjestelmaan ja ilmoittaa asiasta
esihenkilélle. Organisaatiollamme on selkea sisdinen prosessi loukkauksen vakavuuden

arvioimiseksi.

Toimenpiteet: Mahdollisista loukkauksista ilmoitetaan lakisdateisesti tietosuojavaltuutetulle 72
tunnin kuluessa loukkauksen havaitsemisesta, mikali siita voi aiheutua riski asiakkaan oikeuksille

tai vapauksille. Tarvittaessa informoimme my6s niitd asiakkaita, joita loukkaus koskee.

Jalkipuinti ja kehittaminen: Jokainen tietoturvapoikkeama analysoidaan huolellisesti juurisyiden
selvittamiseksi. Tapahtuneen pohjalta pdivitetdan tarvittaessa ohjeistuksia tai lisatdan henkiléston

koulutusta vastaavien tilanteiden valttamiseksi tulevaisuudessa.
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9 Selvitys seurannasta ja kehittamisesta

- Aggredin vakivaltakoulutus toteutettiin koko henkilékunnalle maaliskuussa 2026.

- Perheterapeuttimme osallistuu toukokuussa 2026 koulutukseen, joka kasittelee aihetta
"Sisarusdynamiikan ylisukupolviset vaikutukset vanhemmuuteen traumatisoitumisen ja

vakauttamisen nakdkulmista”.
- Uhka- ja vaaratilanne koulutus on suunniteltu toteutettavaksi syksylla 2026.

- WeYouMe-kysely henkil¢stolle toteutettiin alkuvuodesta 2026 ja uudelleen toukokuussa
2026.

- Kevaan aikana tyontekijoille toteutettiin Mita kuuluu? -fokuskysely.

- Kantaan siirtyminen tapahtuu Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella syyskuussa 2026.

Tahan olemme valmistautuneet erilaisilla koulutuksilla, jotka koskevat Kanta-kirjaamista.

- Osallistavan kirjaamisen kehittdminen jatkuu, ja tavoitteemme on tehda siita
rutiininomainen toimintatapa, joka tukee asiakkaan osallisuutta sekd vahentda
merkittavasti kirjaamisvirheiden mahdollisuutta. Aihetta kasitelladn saanndllisesti
tiimipalavereissa ja henkildkunnan kehittamispaivissa. Lisaksi kehitdamme asiakkaan
osallisuuden lisaamistd asiakastyon suunnittelussa. Pohdimme myds kirjaamisen
tiivistamistd, koska Kanta-siirtyma tapahtuu syyskuussa 2026. Tata varten on laadittu
opas, joka on kayty lapi ohjaajien kanssa.

- Henkiléstéa on ohjeistettu hakemaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortit tulevaa

Kanta-siirtymaa varten. Osalla henkildstdsta kortit on jo hankittu.

- Olemme siirtyneet portaittain DomaCare2-jarjestelmaan, joka tukee siirtymista

Kanta-palveluun.

- Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue siirtyi laskutuksessa Palse-jarjestelmaan tammikuussa
2026. Siirtyminen on sujunut hyvin, ja talla hetkelld laskutus toteutuu taysin

Palse-jarjestelman kautta.

- Meilld on ollut kevaan aikana sosionomi (AMK) -harjoittelija, joka suoritti hallinnon

harjoittelun.
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- Ajalla 1.1.-12.5.2026 kerasimme Roidu-asiakastyytyvaisyyspalautteita Tukipuun
perhekuntoutusyksikdssamme yhteensa 15 kappaletta: tilaajilta 7 kappaletta ja
kayttajaasiakkailta 8 kappaletta. Vastaajien keskiarvot olivat valilla 4,27-4,80, ja NPS-luku
oli 80. Tukipuun perhekuntoutuksesta saatiin siis erinomaista palautetta.

- Nostona kolme vapaata palautetta

“Erittdin ihania tydntekijoita meidan perheessa ollut. Jatti hyvan ja turvallisen tunteen! %,
“Lamminta ja osaavaa palvelua”, “Ihanan lamminta ja ihmislahtdista kohtaamista. Ei

mitdan pahaa sanottavaa! "

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Ve 1 owdammen

Virve Koivuluoma
Tiiminjohtaja
14.5.2026
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