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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti 14.5.2026

Tammikuu-Toukokuu 2026

Asiakaskokemus

- Ajalla 1.1.-12.5.2026 kerasimme Roidu-asiakastyytyvaisyyspalautteita Tukipuun
perhekuntoutusyksikéssamme yhteensd 15 kappaletta: tilaajilta 7 kappaletta ja kayttajdasiakkailta
8 kappaletta. Vastaajien keskiarvot olivat valilla 4,27-4,80, ja NPS-luku oli 80. Tukipuun
perhekuntoutuksesta saatiin siis erinomaista palautetta.

Nostona kolme vapaata palautetta

“Erittdin ihania tydntekijoita meidan perheessa ollut. Jatti hyvan ja turvallisen tunteen! %,
“Lamminta ja osaavaa palvelua”, “Ihanan lamminta ja ihmislahtdista kohtaamista. Ei

mitaan pahaa sanottavaa! "

Ohjaus- ja valvontakdynnit

30.9.2025 on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tarkastus

Poikkeamat

1.1.2026-12.5.2026 toimipaikkaan on tehty 4kpl gurufiendia. Poikkeama on liittynyt
asiakastietojarjestelma Domacareen ja yksi ohjaajan tapaturmaan.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Gurufield itsearviointi on tehty 12/2025.

Henkilosto

1.1.2026-12.5.2026 Tukipuussa on pysynyt henkiléstd samana. 1.1.2026 palasi yksi ohjaaja
vanhempainvapaalta.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyd

-Gurufieldiin tehtyjen poikkeamien tekemistd kannustetaan edelleen tiimissa, etta olisi matala
kynnys raportoida poikkeamia gurufieldiin. Tama auttaa toiminnan kehittamista.

-Kantaan siirtyminen.

Muut asiat
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