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Asiakaskokemus

Keraamme asiakkailta palautetta Roidu-asiakaspalautekyselyn avulla. Saadut palautteet
on kayty yhdessa lapi tiimipalavereissa.

Ohjaus- ja valvontakaynnit
Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys toteutettiin maaliskuun 2026 aikana.

Riskien kartoitus toteutettiin helmi-maaliskuussa 2026.

Poikkeamat

Gurufieldin kayttdén on kiinnitetty huomiota ja poikkeamailmoituksia on alettu tehda
matalalla kynnyksella.

Poikkeamat ovat liittyneet paaasiassa asiakkailta tulleisiin perdkkaisten kdayntien perumisiin.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Henkilosto

EA-koulutuksia jarjestetty henkiloston tarpeiden mukaisesti.
Henkilostd suorittaa tietoturvakoulutukset vuosittain.

Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin suorittaa jokainen henkiloston jasen 31.3.2026
mennessa.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo
Paivitetyn omavalvontasuunnitelman lapikdayntia yhdessa seka omavalvonnan kehittémista
jokaisen paivittaiseksi tyokaluksi.

Asiakaspalautteiden sadanndlliseen keraamiseen kiinnitetdan huomiota jatkossa, etta
palautteita saataisiin enemman. Saadut palautteet tukevat toimintamme kehittamista.

Asiakastyon suunnitelmallisuuden edelleen kehittdminen, ettd se palvelisi parhaalla
mahdollisella tavalla asiakkaan tarvetta ja etta asiakaskaynnit ovat hyvissa ajoin tiedossa ja
suunniteltu kuukaudeksi eteenpain.

Asiakkaan osallisuus dokumentoinnissa, osallistava kirjaaminen toimintamallina.

Dokumentoinnin, koosteiden ja niiden edelleen toimittamisen oikea aikaisuus.

Asiakaspalautteiden saanndlliseen keraamiseen kiinnitetéaan jatkossa enemmaén
huomioita, etta palauuteta saataisiin jatkossa enemman.

Domaz2-jarjestelman kayttoénotto ja siihen liittyviin koulutuksiin osallistuminen.

Kantaan siirtymiseen valmistautuminen DomaZ2-jarjestelman kayttédnoton ja jarjestettavien
koulutusten myota ja osallistumalla kantaan kirjaamisen koulutuksiin.
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