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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humana lastensuojelupalvelut Oy
Y-tunnus: 1744507-3

Yrityksen yhteystiedot: Heikkilantie 1, 66500 Vahakyro

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Nuorisokoti Nuotta, palvelupisteet Koho ja Vapa
Katuosoite: Ruukkukuja 5 (2.krs)

Postinumero: 01600

Postitoimipaikka: Vantaa

Sijaintikunta: Vantaa

Vastuuhenkilé: Mika Honkalammi (sosionomi AMK)

Puhelin: 044 982 6613

Sahkoéposti: mika.honkalammi@humana.fi

Palvelumuoto: sijaishuollon ymparivuorokautinen laitoshoito, vaativan tason laitosyksikko
Henkiléstomaara: Kohossa 11 tydntekijaa (henkiléstokerroin 1,8) : vastaava ohjaaja,
sairaanhoitaja, 9 erityisohjaajaa ja Vapassa 9 tyontekijaa (henkilostékerroin 1,3): vastaava
ohjaaja, sairaanhoitaja, 7 ohjaajaa.

Rekisterointitiedot

Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 29.10.2024

Palveluala, joka on rekisterdity: Yksityiset ymparivuorokautiset sosiaalipalvelut
Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan:pdaaasiallisesti Uudenmaan alueen hyvinvointialueet,
mutta myds laajemmin.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Palveluiden laadun edellytykset

Nuorisokoti Nuotan henkilokunnan tavoitetteena on tuottaa laadukkaita sijaishuollon palveluita
sitoutuneesti. Sitoutunut henkiléstd on laadukkaan palvelun keskeisin elementti, mikd vaikuttaa
asiakasturvallisuuteen ja jatkuvaan tahtoon kehittdd omaa tyotaan. Nuotassa laatua tuotetaan
olemalla tietoisia palveluntuottajalla asetetuista laatuvaatimuksista hyddyntéen asiakastydssa

vaikuttaviksi todettuja tyéskentelymenetelmia.

Laadunhallinnan vélineend Nuorisokoti Nuotassa on RAI-arviointimenetelmd, jolla kuntoutustyon
tulokset tulevat ndkyville ja Gurufield-palaute- ja poikkeamajarjestelma, johon kirjaamme
tyoéstdmme saadun palautteen, mahdolliset, havaitut riskit ja epakohdat. Jarjestelmiin kirjattua
tietoa kaytetdan hyddyksi tydn kehittdmisessa ja henkildkunnan kouluttamisessa; kaikessa

laatutydssa yksikéssamme.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Nuorisokoti Nuotan johtamiskulttuuri on vastuuttava ja keskusteleva. Yksikénjohtaja on
toimintayksikdn luvan mukainen vastuuhenkild6 ja han vastaa yksikdn kokonaistoiminnasta.
Asuinyksikdn vastaava ohjaaja on vastuussa asuinyksikkdnsa hoito- ja kasvatustydstd seka toimii
henkiléstonsa lahiesihenkiléna. Vastuuhenkilon poissa ollessa yksikdéssa on madritelty delegointi
saannosten mukaisesti sijainen. Yksikdnjohtajan esihenkilona toimii Humanan palvelujohtaja Tomi
Otsala.

Nuorisokoti Nuotan keskeiset rakenteet muodostuvat seuraavista: paivittaiset vuoronvaihtoraportit,
viikkoraportit, kuukausittainen tydéryhmapdivd ja kuukausittainen tydnohjaus. Naiden lisdaksi
yksikdnjohtaja ja vastaavat ohjaajat kokoontuvat viikoittain ajankohtaisten asioiden aarelle ja
kuukausittain pidemman ajan suunnittelua varten. Kaikkien foorumien tarkoituksena on nostaa
toiminnan laatua ja lisata nuorisokotiin sijoitettujen lasten kuntoutumisen mahdollisuuksia, mika
mahdollistaa heidéan huostaanottojen paattyminen. Kaytdssa olevien rakenteiden toimivuutta

arvioidaan my0s ajantasaisesta ja tarvittaessa muutetaan niitéd vastaamaan paremmin toimintaa.

2.3 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet vyksikénjohtaja Mika Honkalammi,
vastaava ohjaajat Hannele Lehtonen ja Christa Wikberg. Kohoon sijoitettu lapsi on osallistunut
omavalvontasuunnitelman laatimiseen lukemalla suunnitelman sekda kommentoimalla sita.
Julkaistu omavalvontasuunnitelma esitelldan tyéryhmalle, erityisesti siihen tulleet muutokset, ja
jokainen ty6ryhman jasen tutustuu omavalvontasuunnitelmaan ja ottaa puheeksi suunnitelmassa
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lapikdytyja asioita tarpeen mukaisesti oman esihenkilonsd kanssa. Omavalvontasuunnitelma
tulostetaan ohjaajien toimistoon ja jokainen kuittaa lukemansa allekirjoituksellaan.

Omavalvontasuunnitelman tarkoitus on, ettd se olisi arjen tydskentelyn tyokalu ja yksikdn
laatutyota ja toiminnan kehittdmista ohjaava asiakirja.

2.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna nuorisokoti Nuotan asuinyksikdissé ja siihen voivat
tutustua paikan paalla kaikki tydntekijat, yksikkodn sijoitetut lapset seka yksikdssa vierailevat
henkilét. Omavalvontasuunnitelma on lisaksi julkaistu Humanan internetsivuilla, nuorisokoti Nuotan
sivulla. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan jatkuvasti, kun kaytantéja, toimintaa ja
toimintatapoja rakennetaan, kehitetaan ja muutetaan. Pdivitetty versio julkaistaan nelja kertaa
vuodessa Humanan internetsivuilla ja se tulostetaan asuinyksikk66n nahtaville, paivitetyn version
lopussa kuvataan yksikdssa tapahtunut kehittamistyd edeltaneen kvartaalin osalta.

3 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

3.1 Palvelut

Nuorisokoti Nuotassa tuotetaan lastensuojelun sijaishuollon ymparivuorokautista vaativan tason
laitospalveluja palvelupiste Kohossa (mitoitus 1,8) ja erityistason laitospalveluita palvelupiste
Vapassa (mitoitus 1,3) huostaanotetuille, kiireellisesti sijoitetuille sekda avohuollon tukitoimin
sijoitetuille nuorisoikaisille lapsille. Asiakaspaikkoja on yhteenséd 13. Asuinyksikkd Kohon on
lapiviety toiminnan muutos- ja kehittamishanke vaativaan laitoshoitoon siirtymisen tiimoilta kesan
ja syksyn 2024 aikana. Vaativan laitoshoidon toiminta on alkanut 1.1.2025 Kohossa. Vapassa
toiminta muuttui arviointi- ja vastaanottoyksikkd toiminnasta pitkaaikaisiin sijoituksiin vuoden
2024 alussa.

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Nuorisokoti Nuotan visio on olla moderni, yhteisty6halukkuudestaan tunnettu ja laadukas
sijaishuollon palveluita tarjoava lastensuojeluyksikkd, jossa hoidetaan psykiatrisesti ja
kaytokselldan eri tavoin oireilevia 12-17-vuotiaita lapsia. Asiakkaina ovat kiireellisesti sijoitetut ja
huostaanotetut lapset, mutta sosiaalitydntekijan kanssa on mahdollista arviocida myés avohuollon
tukitoimin sijoitettavan lapsen sijoittamista Nuotan molempiin palvelupisteisiin, mutta erityisesti
avohuollon sijoitukset tulee harkittavaksi Vapaan. Nuorisokoti Nuotassa on kokemusta ja osaamista
eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden ja heidan verkostojensa kanssa tehtavasta tyosta.
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Modernius tarkoittaa meille Nuotassa sitd, etta seuraamme ajantasaisesti laitoshoidon kehitysta ja
haluamme huolehtia yksikkddmme sijoitettujen lasten oikeuksien toteutumisesta. Ajattelemme
myds, ettd on tarkedad tehda selkeita ja perusteltuja valintoja tyoskentelymenetelmien suhteen kuin
vain luottaa pelkastaan ohjaajan persoonaan tai tyéskentelyn rakenteisiin. Ajattelemme myds, etta
toiminnassamme tulee olla sisdltéa, meilléd se on uusien taitojen ja toimintamallien opettamista
dialektisen kayttdytymisterapian (DKT) avulla. Modernia otetta edustaa myds se, etta meilla
jokainen ohjaaja, joka on asiantuntijatydssa ja saa alkaa huolehtimaan ensimmaisesta tydpaivasta
alkaen oman nuorensa asioista, pitdmaan vyhteytta sosiaalitybhdén ja muuhun verkostoon
itsendisesti, vaikkakin lahiesihenkilé on tukena sparraamassa ja valmentamassa tydn tekemisessa.
Nuorisokoti Nuotan hierarkia on matala ja joustava, joka mahdollistaa tarvittavan tuen ja
valmentavan esihenkilétydn toteutumisen.

Yhteisty6halukkuus on sita, ettd asemoimme itsemme palveluntuottajan aseman lisaksi
yhteistydkumppaniksi. Yhteistydbkumppanuus on sitd, ettd aktiivisesti tuotamme perusteltuja
nakemyksiéd nuoren tilanteesta ja haluamme keskustella nakemyksistdmme tilaajiemme kanssa.
Yhteistyohalukkuus  tulee ilmeta  jokaisessa  vuorovaikutustilanteessa  ystavallisyytena,
ratkaisuhalukkuutena ja kiinnostuneena tapana olla ihmisten kanssa - meiddn tulee olla aina
vastuussa vuorovaikutustilanteen onnistumisesta, ainakin omalta osaltamme.

Laadukkuus tarkoittaa meille Nuotassa sellaista tydskentelyd, joka on suunnitelmallista,
tavoitteellista ja aktiivista. Laadukasta tydskentelya on nuoren vyksildllinen ja hoidollinen
kohtaaminen ja tydskentelyn raataléiminen jokaiselle omanlaisekseen lapsen tarpeiden mukaisesti.
Tyoskentelyssa kdytetdan dialektisen kdyttaytymisterapian taitoja, EuroAdad-arviointimenetelmaa,
nepsy-valmentajien osaamista, toiminnallista tybotetta ja muita kohtaamistydskentelyn
menetelmia. Laadukasta omaohjaajaty6td tehdaan jokaisessa tydvuorossa. Tavoitteena on paasta
tilanteeseen, jossa ei valttamatta olisi tiettyja muutamia erikseen nimettyja omaohjaajatapaamisia
vaan niita olisi jokainen paivd, kun omaohjaaja on tydvuorossa. Jatkossakin kuuluu olla tiettyja
varattuja aikoja, mutta laadukkaan tyodskentelyn kuuluu olla jatkuvaa ja kokonaisvaltaista.
Omaohjaajatydta on arjessa nousevat ahdistuksen hallintamenetelmien ohjaaminen ja mahdollisten
kriisi- ja poikkeamatilanteiden kasittely ja syy-seuraussuhteiden pohtiminen lapsen kanssa. Ennen
kaikkea uskomme lasten ja nuorten mahdollisuuteen haastavasta oireilusta huolimatta ja uskomme
heidén oppivan uusia keinoja ja taitoja arjen sujumiseen aikuisten vuorovaikutuksella ja
kohtaamisen avulla. Vaativan tason laitoshoidon keskidssa on tiivis ja sinnikds omaohjaajatyo,
jossa lapsen ymparilld on runsas aikuisten tuki kannattelemaan arjen haasteissa ja auttamaan
opettelemaan uusia, itselleen ja tilanteisiin mielekkaita kayttaytymismalleja.

Nuotassa laadukkaan tydn tueksi on laadittu tarkoituksenmukaiset kokouskdytanteet. Paivittdin
kokoonnutaan lasten tilanteiden ja tydnjaon aarelle vuoronvaihtoraporteilla kolme kertaa paivassa.
Vuoronvaihtoraporteille osallistuvat kaikki ohjaajat, jos osastotilanne sen sallii, osaston valvonta ei
saa kuitenkaan vaarantua raportin vuoksi. Viikoittain lasten tilanteita tarkastellaan
arviointiraporteilla, joihin osallistuu tybvuorossa olevat ohjaajat. Kuukausittain osaston vakituiset
ohjaajat kokoontuvat tydéryhmapaivalle, jossa tydskennelldéan lasten asioiden, kehittamisen ja
tyénohjauksen teemojen kanssa.
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3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen
Vastuullisuus
Kohtaaminen ja ilo

Sitoutumisen, vastuullisuuden ja kohtaamisen sekd ilon tulisi valittya

jokaisessa kohtaamisessa ilman, ettd niita tarvitsee lukea tai mainita

erikseen. Tydotteemme on sitoutunutta asiakkaan auttamiseen.

Ymmarramme, ettd nuoren auttaminen ja kuntoutuminen on pitka

prosessi. Ymmarramme, etta hyvin tehdylla arvioinnilla on iso merkitys
lapsen tulevaisuuden kannalta. Myds lapsen mukana oleminen ja aktiivinen osallisuuden
vahvistaminen ovat tarkeitd palasia tydstémme.

Toteutamme jokaisen tydtilanteen vastuullisesti. Kannamme asiantuntijuuden vastuuta myds
neuvotteluissa ja uskallamme tuoda perustellusti nédkemyksiamme esille.

Kohtaamme tydkaverit, lapset ja verkostot jokainen kerta paneutuneesti ja toisiamme
kunnioittaen. Valitamme toisillemme ja ympéarillemme iloa.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Riskien tunnistaminen ja esihenkilén asiasta tietoon saattaminen kuuluvat koko henkildstén
vastuulle. Henkildstdn velvollisuus on toimia yhtenadisesti sovittujen kaytantéjen mukaisesti ja
osallistua omalta osaltaan turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja reagointiin seka
omavalvonnan eri vaiheisiin, kuten omavalvontasuunnitelman laatimiseen, turvallisuutta ja laatua
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen, havaintojen ilmoittamiseen seka@ seurantaan.
Toimipisteen esihenkilé vastaa vyksikéssa tapahtuvien riskien/vaaratapahtumien kasittelystd,
reagoinnista, dokumentoinnista ja korjaavien toimenpiteiden seuraamisesta.
TyOsuojeluorganisaatio osallistuu omalta osaltaan riskien/vaaratapahtumien kasittelyyn ja
seurantaan.

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi
Riskien tunnistaminen tehdaan vuosittain henkiléston kanssa ja se kirjataan Sosiaali- ja
Terveysministerion  lomakkeille. Lomakkeet tallennetaan Gurufield-jarjestelmaan. Riskeja
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kartoitetaan taman lisaksi saanndllisesti osana arkityétémme. Kartoitamme riskeja saanndllisesti
osana arkeamme. Kartoitamme ja dokumentoimme niin ihmisiin, omaisuuteen, ymparistéén kuin
toimintaamme liittyvia riskeja ja arvioimme riskien suuruutta. Taman avulla saamme tietoomme
merkittdvimmat  uhkatekijat ja  pystymme etsimdan niille tarkoituksenmukaisimmat
riskienhallintatoimenpiteet.

Nuorisokoti Nuotassa on kaytdssa Gurufield-palaute- ja poikkeamajarjestelma, jonne henkildsto
tekee asiakastydn ja henkiléstoon liittyvat poikkeamailmoitukset. Ilmoitus on mahdollista tehda
my6s anonyymisti. Kannustamme tyontekijéitdémme raportoimaan matalalla kynnyksella
havaitsemistaan epadkohdista tai kehitysehdotuksista, jotta voimme parantaa toimintatapojamme
entistd laadukkaammaksi.

MW Asiakas- tai hoitotytn poikkeama
Muu poikkeama
'.= Henkiléstaan littyvd poikkeama
- Lahelts piti -tilanne
r. Omaisuus- tai materiaalipoikkeama
‘ Whistle blower

G Tietosuojapoikkeama -

3 . . Hyvaksi havaittu toimintatapa, kehitysehdotus tai aloite
i Uhka- tai vaaratilanne (henkildén kohdistuva) : !

Kuva: Ilmoitettavat tapahtumatyypit

Nuorisokoti Nuotan henkiléstdlld on kaytéssa Whistleblower - kanava, joka on lakisaateinen
ilmoituskanava vakavasta rikkeestd tai vaarinkaytoksesta, tai niiden epailysta. Ilmoituskanavan
kautta tyontekija, asiakas, yhteistyékumppani tai kuka tahansa muu asiasta huolestunut voi tehda
ilmoituksen, mikali epdilee Humanaa vakavista vaarinkdytoksistd tai epdeettisestd toiminnasta.
Vakavalla rikkeelld tai vaarin kaytdkselld tarkoitetaan rikokseen verrattavaa toimintaa, joka
kohdistuu tydnantajaa kohtaan, kuten petosta, kavallusta, korruptiota (lahjusten antaminen ja
vastaanottaminen), ymparistorikosta, yleisen edun vastaista toimintaa tai vakavaa epaluottamusta
ty6nantajaa kohtaan. Vaarinkaytosten ilmoituskanava on Gurufieldissa (WhistleBlower), johon
padsee tekemaan ilmoituksen Humanan nettisivujen kautta, MyHumanasta tai suoraan
jarjestelmasta (Humanan henkiléstd). IImoituksen voi tehda anonyymisti.

Nuorisokoti Nuotassa toteutetaan saanndllisesti myds toiminnan itsearviointeja. Se on Humanalla
suunnitelmallinen ja jatkuva prosessi, jossa toimipiste toteuttaa nimensa mukaisesti itsearviointia
omasta toiminnastaan. Arvioinnin tavoitteena on tuoda esille toimipisteen vahvuuksia auttaen
samalla tunnistamaan eri osa-alueiden kehittdmistarpeita. Itsearviointien sisdltdé ja painopisteet
vaihtelevat, ja se toteutetaan 1- 2 kertaa vuodessa toimipisteen esihenkilén johdolla, henkiléstéa
osallistaen. Itsearvioinnit ovat kehittamisen kohteenamme ja tarkoitus on luoda helposti taytettavia
itsearviointilomakkeita  Gurufield- jarjestelmd@an ja ottaa arvioinnit vahvasti osaksi
toimipisteidemme omavalvontaa. Itsearviointeja tehdaan mm. lddkehoidosta ja gdpr/tietosuojasta.
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Toimintaamme valvotaan my0s vahvasti viranomaisten taholta (hyvinvointialue, Ilupa- ja
valvontavirasto LVV, eduskunnan oikeusasiamies jne.), ja tarkastuskdyntejéa voidaan tehda
yksikdihimme sovitusti tai ennalta ilmoittamatta. Tarkastuskdynnille osallistuu aina toimipisteesta
vastaava esihenkilé ja mahdollisesti palvelujohtaja ja/tai henkiléstéa. Teemme tarkastuskaynneista
ilmoitukset Gurufieldiin ja kirjaamme saamamme palautteet seka korjaamista tai kehittamista
vaativat toimenpiteet. Ilmoituksen avulla voimme dokumentoida ja seurata korjaavien
toimenpiteiden toteutumista.

Nuorisokoti Nuotan keskeiset tunnistetut riskit ovat erilaiset asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit
kuten uhka- ja vakivaltatilanteet, |dakkeiden kayttéon liittyvat riskit, yksikén sijaintiin keskeisella
paikalla 1ahion keskustassa ja ajoittain henkilostdn saatavuuteen liittyvat riskit. Riskien suuruus
vaihtelee eri tilanteissa ja sen arviointiprosessi on kehittyva ja paivittaista.

Yhtendistamme laatuun ja riskienhallintaan liittyvia prosesseja ja toimintamalleja konsernin
kanssa. Kehitdéamme yhtenaisia toimintatapoja paivittamalla yhteiset prosessit, ohjeistukset ja
laadun raportoinnin rakenteet. Tarkoituksena on systemaattinen kehittdminen ja tiedon
hyédyntdminen entista vahvemmin asiakas- ja henkiléstoturvallisuuden seka laadukkaan tyon
tueksi. Otamme vuoden 2026 aikana kayttéon jarjestelmdn, jonne paivitdmme prosessit ja
prosesseihin kohdistuvat riskit.

Yksikodssa tutkitaan kirjattuja uhka- ja vaaratilanteita aktiivisesti oppimismielessa. Jokainen
Gurufieldiin kirjattu tilanne kuuluu tarkastella siita nakékulmasta, mita siita on mahdollista oppia ja
se oppi kuuluu siirtda kaytantéihin, jotta tilanne ei toistuisi.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien/puutteiden kasittely

Ilmoitukset lahtevat padosin omalle esihenkildlle kasiteltdvaksi, Nuorisokoti Nuotassa se on aina
ensisijaisesti vastaava ohjaaja. Poikkeamajarjestelmassa poikkeamahavainnot ja -ilmoitukset
nakyvat johtamisjarjestelman mukaisesti, ja tietyt tapahtumatyypit lahtevat tiedoksi keskitettyjen
palveluiden asiantuntijoillemme.

Ilmoituksen kasittelija selvittaa tapahtuman taustat, analysoi tapahtunutta etsien tapahtuneelle
juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat, seka asettaa mahdolliset korjaavat toimenpiteet.
Ilmoitusten avulla pystymme oppimaan tapahtuneista ja kehittamadn toimintaamme esimerkiksi
muuttamalla toimintatapojamme tai prosessejamme. Ilmoituksen tekija pystyy seuraamaan

jarjestelmasta ilmoituksen kasittelya.
Kaikki ilmenneet poikkeamat kasitellaan saanndllisissa, kuukausittaisissa tyOryhmapaivissa seka

tarpeen mukaan teema otetaan toistuvaan kasittelyyn vuoronvaihtoraporteilla, jotta varmistetaan

tarvittavat mahdolliset pikaiset muutokset toimintatavoissa.
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Kuva: Humana-konsernin maarittelema poikkeamien kasittelyprosessi

4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan arjessa keskustellen ja esihenkiljohtoisesti opasten.
Henkil6stdn osaaminen asiassa varmistetaan toistuvin kohtaamisin, joissa taustoitetaan tapahtumia
ja niiden syita ja tehtyja valintoja. Riskien hallinnan keskeisena valineena on MAPA-koulutukset,
joissa on oma osio riskien arvioinnista - tassa erityisena apuna on asuinyksikk6dn kevaalla 2024
koulutettu oma MAPA-kouluttaja, joka voi arjessa opastaa vaativissa tilanteissa riskia pienentden.
Mahdolliset riskien hallinnan linjaukset tiedotetaan asianosaisille raporteilla ja sahkdposteilla.

MAPA-koulutusohjelman tavoitteena on kehittda tietoja ja taitoja, jotka auttavat henkilékuntaa
soveltamaan toimintamalleja haasteellisesti, aggressiivisesti tai vakivaltaisesti kdyttaytyvia
henkildita kohdatessa. Turvalliset toimintamallit -koulutus on kdyttaytymisen hallinnan ohjelma,
joka on suunniteltu auttamaan eri alojen ammattilaisia tarjoamaan parasta huolenpitoa,
hyvinvointia, suojaamista ja turvallisuutta kaikille osapuolille, etenkin kriisitilanteissa.
Koulutuksessa kehitetdaan niita oleellisia tietoja ja taitoja, joita tarvitaan tydpaikalla mahdollisesti
esiintyvien kriisikayttaytymismallien tunnistamiseen ja vahentamiseen, seka opitaan

Idhestymistapoja traumainformoidusta tydotteesta (lahde: Laurea/ Suomen MAPA-keskus)

4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 298§ ja 308)

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan

omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosadannosten estamatta palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta

vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvisséaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
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epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildon on ryhdyttava
toimenpiteisiin  epakohdan tai ilmeisen epakohdan wuhan taikka muun lainvastaisuuden

korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi
paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa sdddetdan tai antaa 39 §:ssd sadadetyn maarayksen

epakohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkil6én ei saa kohdistaa Kkielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettdva kiellettyna
vastatoimena, jos henkilén tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde pdatetaan,
hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epdedullisesti tai hdaneen kohdistetaan muita
kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on myds estaa tai yrittaa estaa henkildéa
tekemastd 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Valvontalain mukaisesti palveluntuottajan (palveluyksikbn vastuuhenkilon) on ilmoitettava
valittomasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle, jos palveluntuottajan omassa tai
alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia. Lisaksi
palveluntuottajan on ilmoitettava asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottajan ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Vastuuhenkilén ja palvelunjarjestdjan on ryhdyttava

toimenpiteisiin epdakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan korjaamiseksi.

Ilmoitusvelvollisuus ja sen toimintaohjeet ovat osa perehdytysprosessiamme ja sita kaydaan lapi
saannollisesti henkiléston kanssa. Lain sisaltd on kayty lapi 19.4.2024 tyéryhmapaivassa seka
toimitettu jokaiselle henkilostén jasenelle sahkdpostilla materiaali asiasta ja asia kdydaan |api myos
jokaisen uuden tydntekijan kanssa perehdytysvaiheessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 30 § mukaisesti Nuotan esihenkilot tiedottavat
henkildstoaan ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéon liittyvistd asioista, ja varmistavat, etta
ohjeet ilmoituksen tekemiseen ovat omavalvontasuunnitelmassa. Nuotan esihenkilét vastaavat
ensisijaisesti ilmoitusten kasittelysté ja tarvittavien korjaavien toimenpiteiden varmistamisesta
omassa Yyksikdssaan. Humanan kehitys- ja laatutiimi koordinoi ilmoitusprosessia ja analysoi
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saannodllisesti kerattya tietoa tunnistaakseen toistuvia ongelmia ja kehittamistarpeita.
Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan osana omavalvontaa.

Henkiléstbn on huomioitava my6s muut sosiaalialaan liittyvat ilmoitusvelvollisuudet, eli mikali
tydssaan tai muuten saa tietoonsa sellaisia asioita jotka aiheuttaa lastensuojelun tarvetta niista
tulee tehda asianmukainen lastensuojeluilmoitus

4.6 Ostopalvelut ja alihankinta

Erikoislaakaripalvelu

Kohossa ostetaan erikoisladkaripalvelua Mehilainen Hoiva Oy:Ita.
Lastenpsykiatri Terhi Luntamo konsultoi Kohon ty6ryhmaa saanndllisesti.

Vartiointipalvelun tuottaa Eteldvartiointi Oy
Elintarvikkeet tilataan Prisman verkkokaupasta.

4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Nuorisokoti Nuotassa on valmiussuunnitelma ja on varauduttu sen mukaisesti poikkeusoloihin.
Nuorisokoti Nuotta osallistui marraskuussa 2023 Vantaan - ja Keravan hyvinvointialueen johtamaan
Uusimaa23 -valmiusharjoitukseen, jossa testattiin toimintavalmiutta vaativan kriisitilanteen
kourissa. Nuorisokoti Nuotan varautumisen taso nayttaytyi vahvalta. Yksikon vastuuhenkild vastaa

valmiussuunnitelman mukaisesta toiminnasta.
4.8 Yksikk60n tehdyt tarkastukset ja valvonnat

Palotarkastus 7.3.2025
Terveydensuojelulain mukainen tarkastus 11.2.2025
UMAKU ohjaus- ja valvonta kaynti 8.4.2025 ja 3.5.2023

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ennalta ilmoitettu valvontakaynti 30.5.2023

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Nuorisokoti Nuotassa jokaiselle lapselle tehdaan yksiléllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa
lapsen, huoltajien seka sosiaalitydntekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa maaritetaan
lapsen tuen tarpeet ja vahvuudet, yhdessa sovitut asiat, sijoituksen keskeiset tavoitteet, seka
menetelmat, joilla tavoitteisiin pyritddn. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden tulee olla
sellaisia, joihin lapsi pystyy sitoutumaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimii ohjenuorana
sijoituksen aikana ja tavoitteita kohti kulkemista arvioidaan saanndllisesti. Hyva hoito- ja
kasvatussuunnitelma on konkreettinen, selked ja siind on avattu sovitut asiat riittavan
yksityiskohtaisesti suunnitelman toteutumisen seurannan tueksi. Suunnitelmaa kadytetdan
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saanndllisesti kokouksissa tydvalineena, kun lapsen asioita kasitelldaan ja wuusi henkildstd
perehdytetdan lapsen asioihin hoito- ja kasvatussuunnitelman avulla.

Lapsen hoito-ja  kasvatussuunnitelman  sisaltéén  tietoa  tuotetaan lapsen  arjesta,
ADAD2-haastattelusta ja yksikdssa kaytdssa olevasta RAI-arviointimenetelman avulla. Kaytdamme
arviointi -menetelmaa sijoituksen kaikissa vaiheissa, mikd helpottaa tavoitteiden asettamista ja
niiden etenemisen seurantaa.

Kaikki omaohjaajamme ovat kouluttautuneet RAI-menetelman kayttéén. Teemme arvioinnin aina
sijoituksen alussa ja ennen asiakassuunnitelmapalavereita, kuitenkin vahintaan kolmen kuukauden
vdlein. Myds sijoituksen padttymiseen on olemassa oma arviointiosio. Arvioinnista saatujen
tulosten pohjalta kartoitamme lapsen tilanteen kokonaisvaltaista edistymista, jotta osaisimme

suunnata tukemme ja ohjauksemme oikea- aikaisesti ja oikeisiin asioihin.

RAI-arviointi sisdltdaa seuraavat osa-alueet:

e Arkisuoriutuminen (ravitsemus, itsestd huolehtiminen ja asioiden hoitaminen)

¢ Kognitiivinen toimintakyky (muistiin, keskittymiseen ja kommunikointiin liittyvia
asioita)

¢ Psyykkinen toimintakyky (mieliala, psyykkinen oireisto, laakehoito, palveluiden
kaytto)

e Sosiaalinen toimintakyky (laheisverkosto, ihmissuhteet, sosiaalinen osallistuminen)
e Terveydentila (kipu ja erilaisia somaattiseen terveydentilaan liittyvia asioita)

Arvioinnissa tarkastellaan myds laajasti elamantapahtumia seka koulu- ja opiskelu-elamaan
liittyvia asioita.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetéddn jokaisen asiakassuunnitelmaneuvottelun jélkeen, sen
paivittamisesta vastaa lapsen omaohjaaja ja asuinyksikdn vastaava ohjaaja.

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Lapsen kanssa kaydaan kaikki hanta koskevat asiat lapi ikatasoisesti ja sellaisten menetelmien
avulla, jotta varmistuu, etta on voinut lausua mielipiteensa asiasta. Lapsi ja hanen huoltajansa
tiedotetaan osaston kaytdnteista, sijoitusperusteista ja heidan oikeuksistaan jo tulotilanteessa
antamalla siihen suunniteltu Nuotta ABC -lehtinen mukaan luettavaksi, jossa on kaikki keskeinen

info on tiivistetysti.

Lahtokohtaisesti emme rajoita nuorisokotiin sijoitetun lapsen vyksityisyyttd, henkil6kohtaista
vapautta tai koskemattomuutta. Emme mydskaan kayta lapsen itsemaaraamisoikeutta rajoittavia
valineita. Jos meilld on olemassa siihen lainsdadanndn mukaisesti perusteet, teemme rajoitukset

aina lainsaadannon edellyttamalla tavalla.
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Jokaisella lapsella on kaytdssaan oma huone ja han saa osallistua huoneensa sisustamiseen. Huone
on lukittavissa niin, etteivat nuorisokodin muut lapset padse huoneeseen. Lapsen ollessa pois
vksikdsta hanen huoneensa ovi pidetaan lukittuna eikd kukaan tyontekijodista kday huoneessa
perusteetta. Lapsi vastaa itse hallussaan olevista rahavaroista. Héanelld on halutessaan
mahdollisuus antaa ne myo6s sadilytykseen. Lapsi paattaa itse omien kayttdvarojen kaytdsta ja
maksamme ne hdnelle kuittausta vastaan viikoittain tai kuukausittain lapsen yksil6llisten tarpeiden
mukaisesti. Lapsella on henkildkohtainen puhelin ja jokaisella on mahdollisuus myods tietokoneen
kayttamiseen.

Tyomme lahtee siitd, etta lapsi on osallisena kaikessa hantd itsedan koskevassa paatoksenteossa.
Lapsen osallisuuden varmistaminen on erityisesti hdnen omaohjaajiensa vastuulla. Dialogisuus on

tarked osa lapsen osallisuuden toteutumista.

Teemme lapsen kanssa hanen yksiléllisen viikko-ohjelmansa, joka ennakoi hanelle arjen kulkua.
Tarvittaessa viikko-ohjelmasta muodostetaan yksityiskohtaisempi paivdaohjelma. Kun suunnitellaan
arkea viikko-ohjelmaan, niin lapsi tulee ottaa aina suunnitteluun mukaan, jotta hanen

itsemaaraamisoikeutensa toteutuu.

5.3 Itsemdaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilostdn tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaardaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan lakiin perustuen
(lastensuojelussa ja kehitysvammaisten erityishuollossa) ja silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on
erityiset sdannokset lastensuojelulain 11 luvussa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu ldhtee ajatuksesta, etta siitdkin huolimatta, etta lapsi on sijoitettuna
lastensuojelulaitokseen niin hdnen tulee saada elda ainutkertaista lapsuuttaan kaikkine niine
asioineen mita sellaiseen ajatellaan kuuluvan. Hanen tulee saada tulla kuulluksi, hanen
mielipiteillaén tulee olla arvo, hanen tulee saada tehda virheita ilman, etta se johtaa kohtuuttomiin
seuraamuksiin ja hanella tulee olla olo, etta hanestad todella valitetddn ja han on arvokas.
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Tarvittaessa lapsen itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa lastensuojelulain saatamien
rajoitustoimenpiteiden mukaisesti. Arvioimme rajoittamistoimenpiteiden tarpeen ja perusteet aina
yksilokohtaisesti ja tarvittaessa rajoitustoimenpiteet keskeytetaan, mikali ne osoittautuvat
tarpeettomiksi. Nuotan henkildkunnalla on saatavilla ohjeet rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen ja
kirjaamiseen.

Rajoitustoimenpiteiden kayttadminen perustuu lastensuojelulakiin. Niiden kayttdéa arvioidaan yksil6-
ja tapauskohtaisesti siten, etta jokainen kerta arvioidaan, mika on pienin mahdollinen rajoitustoimi,
mika kyseisessa tilanteessa on mahdollinen. Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena
on kiellettya. Rajoitustoimien  arvioinnissa on mukana mahdollisuuksien  mukaan
vastuusosiaalityontekija tai  yksikdn vastuuhenkildé tai yrityksen paivystdva johtaja
konsultatiivisessa roolissa. Lastensuojelulain mukaan rajoitustoimenpiteesta voi paattaa
sosiaalityontekija tai yksikdn johtaja tai hdnen delegointimaardayksessaan nimeamansa hoito- ja
kasvatushenkildkuntaan kuuluva tydntekija tai suoraan lastensuojelulain nojalla hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva.

Asuinyksikkddn on laadittu maarays rajoitustoimien delegoinnista vakituiselle henkildstolle.
Delegointimdaraysta paivitetddn henkiléstén vaihtuessa ja, kun on varmistettu, ettd henkilélld on
riittavat tiedot ja taidot aiheesta.

Rajoitustoimenpidepdatoksista tehdaan kirjaukset lain mukaisesti sahkodiseen
asiakastietojarjestamaamme. Humana jarjestaa sisadisesti useamman kerran vuodessa koulutusta
rajoitustoimenpiteistd, minka lisdksi kouluttavat tydntekijat pdivittdvat osaamistaan myo6s tarpeen
mukaan erikseen harkittavissa ulkopuolisten jarjestamissa lastensuojelulakikoulutuksissa.
Lahtokohtana on, ettd kaikki uudet tydntekijat saavat koulutusta rajoitustoimenpiteisiin muun
perehdytyksen lisaksi.

Lastensuojelulaitoksille on velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Humanalla suositellaan hyvan kohtelun suunnitelmaa laadittavaksi
kaikilla toimialoilla Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava palveluyksikkéén sijoitettuja
lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda
lapi yhdessa lasten kanssa. Esimerkiksi lasten ja nuorten kanssa voi pitdaa aiheesta yhteisen
toimintahetken ja koostaa tuotosta osaksi hyvan kohtelun suunnitelmaa. Suunnitelma on erillinen
asiakirja ja se tulee asettaa kaikkien nahtaville seka lahettda lapsen sijoituksesta vastaavalle
kunnalle ja lasten asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle. Suunnitelmaa tulee arvioida ja tarkistaa
vuosittain.

Nuorisokoti Nuotassa on laadittu hyvan kohtelun suunnitelma, jonka laatimiseen on osallistettu
asuinyksikkdon sijoitettuja lapsia. Suunnitelman sisaltd kdydaan lapsien kanssa lapi sijoituksen
alussa ja siihen palataan vuosittain yhteisesti. Suunnitelma |6ytyy aina luettavaksi asuinyksikén
yhteisista tiloista yleisten asioiden kansiosta. Jokaiselle lapselle tehdaan yksildllinen hyvan kohtelun
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suunnitelma sijoituksen alussa ensimmaisilla omaohjaajatapaamisilla, joissa lapsi paasee
kertomaan omat nakemyksensa ja tarpeensa ja tulee ndin kuulluksi.

Nuorisokoti Nuotassa on lasten ja yhteistydkumppaneiden saatavilla ja nahtavilla olevat saannét,
jotka lapikaydaan Nuottaan sijoitettavien lasten kanssa. Alla on liitetty sdantdohje sellaisenaan,
miten se on kaikkien saatavilla yksikdssa.

“"NUORISOKOTI NUOTAN SAANNOT

Nuotassa noudatetaan hyvid, muita huomioivia kdytostapoja. Tervehditaan,
kiitetadn ja keskustellaan asiallisesti.

Nuotassa puhutaan toista kunnioittavalla tavalla. Ei kiroilla, uhkailla tai
kdyttaydyta aggressiivisesti muita kohtaan. Ristiriitatilanteet selvitetdaan
keskustellen nuoren huoneessa tai toimistossa. Epdasiallisesta
kayttaytymisesta seuraa kotikasvatuksellinen seuraamus, yleensa se on
asianmukaista selvittelya vuorovaikutuksen keinoin.

Jokaisella nuorella ja aikuisella on oikeus psyykkiseen ja fyysiseen
koskemattomuuteen. Vakivaltaa tai silla uhkailua ei hyviaksyta missaan
muodossa ja niista voidaan tehda rikosilmoitus.

Nuorisokoti Nuotassa ei voi kayttaa paihteita

Yksilollisista kaytadnteista aikatauluineen sovitaan nuoren kanssa tehtavissa
viikko-ohjelmissa.”

5.5 Sadannollisesti kerdttavan ja muun palautteen huomioiminen

Huomioimme asiakkaidemme mielipiteitd ja hyddynnamme niitd asiakkaiden palvelun
toteuttamisessa ja toimintamme kehittamisessa. Palautteet ovat meille osa oppimista ja
kehittymista, parhaimmillaan ne ohjaavat toimintaamme oikeaan suuntaan seka mahdollistavat
virheiden korjaamisen. Asiakkailta saatujen palautteiden myéta voimme kehittaa palveluamme
asiakaslahtoisesti pyrkien vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
toiveisiin seka odotuksiin. Palautteita kdydaan suunnitelmallisesti lapi yhteisdkokouksissa lasten
kanssa seka niista viestitdan kuukausikoosteissa.

Palautekanava I6ytyy Humanan nettisivuilta, jonne kuka tahansa voi kayda jattamassa palautetta.

Palautteet ohjataan tilanteesta riippuen palvelusta vastaavalle henkildlle. Gurufieldiin kirjataan
saadut kirjalliset ja suulliset palautteet tapaustyypille: “Palaute”, ja ne kasitellaan jarjestelmassa.
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Nuotassa kerataan asiakaspalautteita kuukausittain Roidu-palautejarjestelman kautta. Palautetta
keratdan lapsilta, huoltajilta ja sosiaalitydontekijoiltd. Kuluvan vuoden palvelua suositteleva
vertailulukema, NPS, on 4, joka on erinomainen tulos. Vaihteluvdli NPS-mittarissa on -100 -+100.
Roidun lisdksi palautetta kerataan toistuvissa keskusteluissa, kohtaamisissa ja asiakaspalavereissa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkilén kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa toimipisteen
esihenkildlle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddyta, on alla kerrottuna
asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myo6s laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epdkohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilon tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Mika Honkalammi, mika.honkalammi@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1-4 viikkoa

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi vdarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies
neuvoo asiakkaita pddasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille

maksuttomia.

Helsinki: Sosiaali- ja potilasasiavastaavien neuvonta puh. 09 310 43355 (avoinna ma-to klo:
9-11.00)

Itéa-Uusimaan hyvinvointialue: Sosiaali- ja potilasasiavastaava Anette Karlsson, puh. 0405142535

tai anette.karlsson@itauusimaa.fi , puhelinaika ma ja to klo: 9-13.00. Kayntiosoite
Mannerheiminkatu 20 K, 3. krs, 06100 Porvoo

18


mailto:mika.honkalammi@humana.fi
tel:0405142535

@ Humana

Keski-Uusimaan hyvinvointialue: Sosiaali- ja potilasasiavastaava puh. 040 833 55 28 (ma
12-15.00, ti 9-12.00, ke 9-12.00 ja to 9-12.00) Kayntiosoite Sosiaalitaito, Potilasasiavastaava,
Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpaa

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue: Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi ja Raasepori: sosiaali- ja
potilasasiavastaavat Eva Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 151 5838. Neuvontaa puhelimitse ma
10-12.00, ti, ke, to klo 9-11.00 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona). Henkilokohtainen kaynti
ajanvarauksella.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Clarissa Kinnunen ja Jenni
Hentonen puh. 040 027 7087. Neuvontaa ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to klo: 9-12.00. Ei
perjantaisin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Vantaa: sosiaali- ja potilasasiavastaava Miikkael Liukkonen,
puh. 09-41910230 tai miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kerava: sosiaaliasiavastaava (puh. 0400 277 087) ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to 9-12.00 tai
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue: sosiaaliasiavastaava@varha.fi tai puh. 02 313 2399 ma-pe
10-12.00 ja 13-15.

Kymen hyvinvointialue: sosiaali- ja potilasvastaava Taija Kuokkanen, taija.kuokkanen@kymenhva.fi
tai p. 040 728 7313.

Paijat-Hameen hyvinvointialue: sosiaali- ja potilasvastaava Tarja Laukkanen, Essi Lipponen, Anniina
Rinne ja Salla Ritala, p. +358 3819 2504 tai asiavastaavat@paijaha.fi

Kantelu, Lupa- ja valvontavirasto LVV

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatdn, voit tehdd asiasta kantelun lupa- ja
valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla voi
pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Lupa- ja valvontaviraston
sivuilta 16ytyy linkit lomakkeille ja ohjeita kantelun tekemiselle

(https://Ivv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle)

LVV:n yhteystiedot
Lupa- ja valvontavirasto

h /vy fi iv

Helsingin toimipaikka

Asiakirjojen vastaanotto auki arkisin kello 8-16.15.
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki

Opastinsilta 12, 00520 Helsinki
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Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat, valvonta ja kantelut
Asiakaspalvelu:

Sahkoéposti: asiakaspalvelu@lvv.fi

Puhelin: 0295 256 930 (maanantai-perjantai kello 9-15)

/i . :

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epadilee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka lahetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki
asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.7 Omaohjaaja/Omatyontekija

Nuottaan sijoitetulle lapselle nimetaan kaksi (2) omaohjaajaa. Omaohjaajan tehtdva on
tyoskennelld lapsen kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa sovitulla tavalla ja menetelmilla.
Lapsen ja omaohjaajan valisen Iluottamussuhteen syntyminen on edellytys tavoitteelliselle
omaohjaajatydskentelylle. Omaohjaaja toimii lapsen "aanitorvena” lasta koskevissa asioissa
yksikdn arjessa ja eri verkostoissa.

Omaohjaaja hoitaa lapsen arkeen, kouluun ja hankintoihin liittyvat asiat seka pitaa tiiviisti yhteytta
lapsen huoltajiin ja yhteistyéverkostoihin. Omaohjaaja sopii huoltajien tai muiden laheisten kanssa
lapsen kotiharjoitteluista sekd omaisten vierailuista yksikkéén asiakassuunnitelmassa sovituissa
puitteissa. Tarvittaessa asioista on sopimassa myo6s yksikdnjohtaja tai vastaava ohjaaja.
Omaohjaajatyoskentely on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Omaohjaajakeskustelut tai
-tapaamiset ovat viikoittaisia (2-3 viikossa) ja omaohjaaja kdy lapsen kanssa omaohjaajareissuilla
saannodllisesti, esimerkiksi harrastusten tai vaateostojen merkeissa.

Omaohjaajatydskentelyn tulee lahted siita, ettd sen tarkoituksena on luoda ilmapiiri, jossa lapsen
on turvallista olla omana itsen&an ja, jossa on mahdollista lisata lapsen arjen- ja eldamanhallintaa ja
lisata itsetuntemusta sosiaalisissa tilanteissa seka ihmissuhteissa. Sijoituksen aikana lapsi oppii
vaihtoehtoisia toimintamalleja, jolloin itselleen ja muille vahingolliset toimintamallit vaistyvat.
Tavoitteena on, etta lapsi oppii tunnistamaan seka hyddyntamaan voimavaransa. Lapsen ymmarrys
omaa elamantilannettaan ja tarpeitaan kohtaan selkiintyy sijoituksen aikana ja téaman myodta
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osallisuus itseaan koskeviin asioihin lisaantyy. Nuotan henkilékuntaa on koulutettu dialektisen
kayttaytymisterapiaan, joka on keskeinen tyévaline lapsen kuntouttamisessa.

Sijoituksen aikana Nuotasta ollaan tiiviisti huoltajiin yhteydessa puhelimitse ja tapaamisten kautta.
Huoltajat pyritdan pitémaan osallisena lapsensa elémdnvaiheissa koko sijoituksen ajan mm. siten,
ettd lapsi kdy mahdollisimman paljon kotiharjoitteluissa ja siten edistetaan sijoitukseen liittyvaa
tavoitetta kotiinpaluusta.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Nuotassa toiminta jasentyy THL:n terapeuttisen laitoskasvatuksen viitekehykseen, minka
mukaisesti terapeuttisuus on ensisijaisesti turvallisuutta ja turvallisen kiintymyssuhteen luomista
lapsen kanssa. Nuorisokoti Nuotan arki perustuu aikuisjohtoisuuteen ja jasenneltyyn paiva- ja
viikko-ohjelmaan, jonka tavoitteena on rytmittda ja selkeyttada lapsen arkea. Viikko-ohjelmaan
sisdltyy vuorokausirytmin ylldapitéaminen, koulunkaynti, saanndlliset ruokailuajat, vapaa-aikaa seka
tavoitteellista ty6skentelya. Jokaiselle lapselle laaditaan henkilékohtainen paiva- ja viikko-ohjelma,
joka tukee lapsen kuntoutumista ja joustaa lapsen tuen tarpeiden ja vahvuuksien mukaan.
Omaohjaaja ja lapsi suunnittelevat yhdessa lapsen viikko-ohjelman ja tarkastelevat sita

saannollisesti.

Lasten osallisuutta tuetaan viikoittaisissa yhteisépalavereissa, joissa nuorilla on mahdollisuus tuoda
ajatuksiaan ja aloitteita esille. Lasten toiveita liittyen arjen kaytanteisiin seka vapaa-ajan viettoon
kuullaan ja huomioidaan. Yhteisdpalavereissa esiin tuodut asiat kasitellaan henkiléston palavereissa
seka tehdaan tarvittavat paatdkset aloitteiden pohjalta. Asuinyksikdsta on valittu lasten edustaja
Humanan eteldisen alueen Heimosto-foorumiin, jonka tehtdvana on osallistaa alueen yksikéihin
sijoitettujen lasten osallisuutta. Heimostokokouksia on joka toinen kuukausi poislukien

kesdlomakuukaudet.

Lapsi osallistuu ikatasonsa edellyttamalla tavalla yksikdn arjen askareisiin ja hoitaa sovitulla tavalla
omat vastuualueensa. Lapsen kanssa harjoitellaan omasta hygieniasta huolehtimista,
keittibaskareiden ja siivousten hoitamista sekd pyykkihuoltoa. Aikuinen ohjaa ja on lapsen apuna

tarpeen mukaan.

Nuotassa noudatetaan hyvid, muita huomioivia kdytéstapoja. Tervehditdaan, Kkiitetaan ja
keskustellaan asiallisesti. Nuotassa ei kiroilla, uhkailla tai kayttaydyta aggressiivisesti muita
kohtaan. Ristiriitatilanteet selvitetddan keskustellen lapsen huoneessa tai toimistossa.
Epdasiallisesta kayttaytymisestd seuraa kotikasvatuksellinen seuraamus, yleensd se on

asianmukaista selvittelya vuorovaikutuksen keinoin. Jokaisella lapsella ja aikuisella on oikeus
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psyykkiseen ja fyysiseen koskemattomuuteen. Vakivaltaa tai silla uhkailua ei hyvdksyta missaan
muodossa ja niista voidaan tehda rikosilmoitus.

Lapsen vyksilotydskentelyn kivijalka muodostuu dialektisen kayttaytymisterapiaan (DKT) ja
neuropsykiatrisen valmennukseen perustuvien menetelmien hyddyntamisestd. DKT:n keskeisin
ajatus on, etta lapsi ja hanen tunteensa hyvaksytdan, mutta hanen ei toivottuja kaytdsmalleja
(esimerkiksi vakivalta, uhkailu, viiltely tai muu vastaava) ei hyvaksyta. DKT:n kannalta on
keskeistd opettaa lasta tunnistamaan tunteitaan, tilanteeseen vaikuttavia tekij6itd ja aktiivisesti
harjoitellaan lapsen kanssa toimimaan toisin, itsedan hyddyttavalla tavalla. Lapsen kanssa
harjoitellaan erilaisia hanelle sopivia ahdistuksenhallintamenetelmia, joilla on mahdollista saada
siirrettya ahdistuneisuudesta virinnytta tarvetta toimia itselleen ei hyddylliselld tavalla ja |6ytaa
ahdistuneisuudelle sopivampi purkautumiskanava. Osaston neuropsykiatrinen valmentaja toimii
omaohjaajien tukena omaohjaajatydssa tarjoten ndkdkulmia lapsen mahdolliseen oireiluun ja

siihen millaisia keinoja olisi hyva kokeilla lapsen kanssa.

Lapsen toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutumisen seurantaa tehdaan kokoaikaisesti paivittain

ja koostusti viikko- ja kuukausipalavereissa seka asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

6.2 Koulunkaynti
Lapset kayvat Nuorisokoti Nuotasta omia koulujaan, koulumatkat kuljetaan lahtékohtaisesti
julkisilla kulkuneuvoilla. Henkiléstdn on tarkea tunnistaa koulunkaynnin merkitys ja kaikin keinoin

kannustaa siina suoriutumaan.

Tarpeen mukaan pyydetaan koulupalavereja lapsen tilanteesta, joihin osallistuu ensisijaisesti lapsen
omaohjaaja. Tarpeen mukaan koulupalaveriin voi osallistua my®s osaston vastaava ohjaaja tai
yksikdnjohtaja. Koulupalavereissa voidaan nostaa esille lapsen tarpeiden mukaisia asioita, joilla
pyritéan poistamaan mahdollisia koulunkdynnin esteitd tai nostamaan esille yhteistyohdn liittyvia
asioita. Omaohjaajat toimivat lapsen asioidenhoitajina koulun suhteen, heiddn tulee olla valmiita

sanoittamaan lapsen tarpeet ja tuntemukset, jotta lapsen asiat voivat edistya oikeaan suuntaan.

6.3 Ravitsemus

Lapsia ohjataan ravintoasioissa aktiivisesti tarjoamalla jokaisella aterialla terveellisia vaihtoehtoja
seka antamalla hyvan esimerkin ruokailutottumuksista, kun ohjaajat ruokailevat lasten kanssa.
Osastolla huolehditaan, ettd ruokaa on tarjolla sovittuina aikoina ja, ettéd my6s muina aikoina on
erilaisia valipaloja saatavilla lasten nautittavaksi. Lapsia opastetaan asianmukaiseen ruokailu- ja
juomatottumuksiin. Osaston yhteis6kokouksessa otetaan saanndnmukaisesti esille lasten
ruokatoiveet ja niitd pyritdan toteuttamaan. Huomioidaan myds erilaiset juhlapyhat ja kaudet

ruokalistoilla.
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Osastolla on tarjolla aamupalaa, lounasta, paivallista ja iltapalaa, jotka valmistetaan ohjaajien
toimesta osaston keittittiloissa.

Ruoka valmistetaan tuoreista elintarvikkeista, jotka tilataan kotiinkuljetuksella Prismasta kaksi
kertaa viikossa. Yksikdisséd on ruokalistat, joissa on huomioitu monipuolinen ja riittava
ravinnonsaanti. Elintarvikkeita kasiteltdessa kaytetaan puhtaita tyodvalineita. Vihannekset ja
juurekset pestaan huolellisesti. Raa’at ja kypsat elintarvikkeet pidetaan erilldan ja niitd kasitellaan
eri valineilld ja leikkuulaudoilla. Helposti pilaantuvat elintarvikkeet kasitellddn mahdollisimman
viileissa tiloissa. Ruoanvalmistuksessa kiinnitetddan huomiota siihen, etta vierasesineitda (esim.
pakkausmateriaalin palanen, hius, lasinsiru yms.) ei joudu valmistettaviin elintarvikkeisiin.
Valmistustilat pidetdédn puhtaina, siisteind ja siella ei sdilytetd ylimaaraisia tavaroita.
Ruoanvalmistukseen varatun tilan valittdmassa laheisyydessa on kasienpesupiste (vesipiste,
nestesaippua, kertakaytt6- tai rullapyyhkeet, jateastia), vesipiste tydvadlineiden pesua varten seka

jateastia syntyvaa jatetta varten.

Erityisruokavaliotuotteet: Erityisruokavalioihin kaytettdvat raaka-aineet pidetaan suljetuissa ja
merkityissa astioissa erillddn muista ruoka-aineista. Valmistusvaiheessa varmistetaan, ettd ruoka
valmistetaan erityisruokavalioon sopivista ruoka-aineista ja ettd se ei sisdlla mitdan kyseiseen
ruokavalioon sopimattomia ainesosia. Erityisruokavalioiden eri kasittelyvaiheissa huolehditaan, ettei
ristikontaminaatiota paase mydskdaan tapahtumaan valineiden kautta tai valityksella.
Pakkaamattomat erityisruokavaliotuotteet tulee sailytyksen ajaksi peittda kannella, kelmulla,

foliolla tms. risti-, allergeeni- tai gluteenikontaminaation ja vierasesineiden padsyn estdamiseksi.

Valmistettava ruoka tulee kypsentaa kauttaaltaan vahintaan +70 °C ja siipikarja vahintaan +75 °C.
Ulkomaiset pakastemarjat tulee kuumentaa yli +90 °C vahintaan 2 min noroviruksen tuhoamiseksi.
Ruoan tarjoiluldmpdétila on oltava vahintddan +60 °C. Uudelleen kuumennettavat elintarvikkeet
kuumennetaan kauttaaltaan yli +70 °C. Kuumennuksen riittdvyys varmistetaan paivittdiselld ruoan

[ampétilamittauksella. Tulokset merkitaan seurantalistaan, joka l6ytyy keittidsta.

Keittiossa valmistetaan aamupala, lounas, valipala, paivéllinen ja iltapala. Ateriat valmistetaan
paasaantodisesti ko. pdivan kdyttdén, mutta ylijaanytta ruokaa voidaan sydda viela seuraavana
paivana, jolloin jaahdytyksesta ja uudelleenlammityksestd on huolehdittu asianmukaisesti.
Jaddytettavan elintarvikkeen tulee olla laadultaan moitteetonta eika sen laatu saa jaadytyksessa
huonontua. Tarvittaessa ruokaa jaadytetdan niin pienissa erissa, ettd sen kauttaaltaan jaatymiseen
kuluu enintaan 24 tuntia. Jaatymisen onnistumiseksi laitetta saadetaan tarvittaessa kylmemmaksi.
Kylmat ruuat kuten salaatti sdilytetdan jaaviiledkaapissa ja laitetaan esille aterioinnin alkaessa.
Maidon ja muiden maataloustuotteiden, ravintorasvan seka jalkiruokien lampétiloihin
ruokailutilassa kiinnitetdan huomiota viemalla ne tarjolle vasta ruokailun alkaessa. Kylmasailytysta
vaativat elintarvikkeet laitetaan tarjolle kylmalevyjen paalle. Turhaa huonelampdétilassa sailytysta

valtetaan. Leivat sailytetaan niiden omissa pusseissaan ja niiden tuoreutta seurataan saannéllisesti.
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6.4 Hygieniakaytiannot

Jokaisella ruuanvalmistukseen osallistuvalla tydntekijalld on hygieniapassi, lisdksi sairaanhoitajilla
vahva aseptinen osaaminen. Hygieniapassiosaamistodistukset seka todistukset
tyéhodntulotarkastuksesta 10ytyvat henkilékuntakansiosta, jotka saa nahtavaksi tarvittaessa yksikoén

johtajalta.

Jokainen uusi tyontekija hankkii hygieniapassin. Tyodntekijat perehdytetdan kylmasailytystilojen
lampdotilojen  mittaamiseen ja kirjaamiseen seka tarvittaviin toimenpiteisiin. TyOntekijat
perehdytetdaan talon siivoukseen ja osoitetaan siivousvalineet, jotka erikseen osoitettu talon eri
tiloja varten. TyOyhteisdn tiimipalavereissa kaydaan lapi omavalvonnan osa-alueet, kerrataan seka
perehdytetdan uudet tyontekijat. Siivoukseen on tehty erillinen ohjeistus, joka |6ytyy

siivousvalineiden luota.

Kadet pestdan huolellisesti aina: tydhdn ryhtyessd, siirryttdessd raakojen elintarvikkeiden
kasittelysta kypsien kasittelyyn, WC:ssa kaynnin, rahojen ja jatteiden kasittelyn, niistamisen ja
aivastamisen sekda syOmisen ja juomisen jalkeen. Tarvittaessa kaytetdadn suojakasineita, joita
I6ytyy keittidsta ja toimistosta.

Osastolla on sovitut siivouspaivat, jolloin siivotaan yhteiset tilat ja jokainen lapsi huolehtii oman
huoneensa ja WC:nsa siivouksesta. Ohjaajien vastuulla on osoittaa oikea ja puhtaat siivousvalineet
seka opastaa siivoamisessa ja tarvittaessa olla lapsen tukena taman tehdessa ikatasoisella

vaatimustasolla siivousta.

Osaston pyykkihuollosta vastaavat ohjaajat auttamalla lapsia auttamalla huolehtimaan omien
pyykkiensa pesemistd ikdtason mukaisesti. Ohjaajat pesevat lakana-, pyyhe- ja siivousvalineiden

pesuista.

6.5 Infektioiden torjunta
Kun osastolla ilmenee tarttuvia sairauksia, kohotetaan hygieniakdytantdja huolehtimalla paremmin
kasienpesuista, harkitaan maskien kayttéa, pidetdan turvaetdisyyttd ja puhdistetaan pinnat ja

ovien kahvat kahdesti vuorokaudessa.

6.6 Kestdva kehitys

Nuotassa kestdavaan kehitykseen liittyvat asiat eldvat sekd puheissa lasten ja henkiléston kesken
ettd konkreettisissa arjen teoissamme. Huolehdimme Nuotassa kierrattdmisesta seka pyrimme
siihen, etta ruokahdavikkia syntyisi mahdollisimman vahan. Lasten kanssa keskustellaan vaatteiden
ja tavaroiden ostamisesta seka annetaan ohjeistusta asioiden hankkimiseen myo6s kierratettyna.
Mikali lapsi innostuisi kestavan kehityksen teemoista, voitaisiin niista keskustella laajemmin lasten
kesken seka esimerkiksi osana omaohjaajatydskentelya.
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Nuotan asioinnissa painotetaan mahdollisuuksien mukaan julkisten liikennevdlineiden kayttéa
yksikdn auton sijaan.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Nuotassa lasten ladkari on Tikkurilan terveysasemalla, joka tydskentelee Nuottaan sijoitettujen
lasten kanssa. Tydskentelyssd on mukana myds terveysaseman sairaanhoitaja, joka konsultoi
tarvittaessa Nuotan henkildkuntaa lasten asioissa. Osastojen sairaanhoitajat tekevat tiivista
yhteistyota laakarin ja sairaanhoitajan kanssa seka tydskentelevat lapsen kanssa ladkarin kanssa
sovitulla tavalla ja menetelmilla. Sairaanhoitaja ty6skentelee omaohjaajien tukena tarpeen mukaan
seka tapaa nuoria vyksil6llisesti sovitusti. Osastojen sairaanhoitajat toimivat kodin ja yksikén
yhteyshenkildbna muun muassa lapsen laakityksiin, laakarikaynteihin, psyykkiseen tydskentelyyn ja
terveyteen liittyvissd asioissa. Sairaanhoitajilla on merkittdva rooli tulovaiheessa, kun lapsen

tilanteeseen tutustutaan ja tehdaan alkuarviota lapsen tilanteesta.

Kiireettdmissa terveydenhuollon tarpeissa asioidaan Myyrmaen alueelta, josta I6ytyy kaikki
kiireettoman asioinnin palvelut: terveysasema, hammashoitola ja laboratoriopalvelut. Osaston
ohjaajat tekevat ajanvarauksen, mikali sairaanhoitaja ei ole tydvuorossa. Kiirellisissa ja
kuolemantapauksissa ollaan valittdmasti yhteydessa yleisen hatanumeroon. Muutoin yhteytta

otetaan asianmukaiseen julkisen palvelun tahoon.

Kohon vaativaan laitoshoitoon kuuluva ladkdripalvelu toteutuu Mehildisen palveluna. Palveluun
kuuluva laakari, psykiatrian erikoislaakari, on Kohon asiakkaiden kaytdssa tarpeen mukaan. Ladkari
tapaa asuinyksikkédn sijoitettuja lapsien vastuusairaanhoitajan kanssa ja toimii yhteistydssa lapsen

oman laakarin kanssa.

6.8 Ladkehoito

Nuorisokoti Nuotan lddkehoito perustuu erilliseen |ddkehoitosuunnitelmaan. Suunnitelmassa on
kuvattuna turvallisen laakehoidon periaatteet ja ohjeistukset, joita noudatetaan. Taman
yksikko-/toimipistekohtaisen laakehoitosuunnitelman lisaksi |adkehoidossa noudatetaan lakeja,
asetuksia, virallisia vaatimuksia, tilaajan vaatimuksia ja Humanan laakehoitosuunnitelmaa ja siihen

liittyvia ohjeita.

Mikali sopimuskumppani/tilaaja edellyttéaa erilaisia laékehoidon kaytantdja kuin Humanan
kaytannot, noudatetaan vyhteistybkumppanin ohjeistusta ja nama kaytannét Kkirjataan
yksikdn/toimipisteen laakehoitosuunnitelmaan. Mikali Humanan vaatimukset ovat tiukempia kuin

sopimuskumppanilla, nhoudatetaan Humanan ohjeistusta.

Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma |6ytyy sahkodisena Nuorisokoti Nuotan omalta sivulta ja

paperisena versiona toimiston hyllyssa olevasta lddkehoidon kansiosta.
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Laakehoitosuunnitelma paivitetdaan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali esimerkiksi lainsaadantd
muuttuu merkittdvasti tai organisaatiossa tapahtuu suuria muutoksia. Osaston l|adkehoidosta
vastaa osaston vastuusairaanhoitaja Nafisa Mohamed ja lddkehoitosuunnitelman paivittamisesta
vastaa yksikon vastuuhenkilo yhteisty6ssa asuinyksikon sairaanhoitajan kanssa.
Laakehoitosuunnitelman hyvéksyy yksikén laakehoitoluvista ja laékehoitosuunnitelmasta vastaava
ladkari. Laakehoitosuunnitelmaan liittyvista asioista voi olla yhteydessa yksikdnjohtaja Mika

Honkalammiin, p. 044 982 6613 tai mika.honkalammi@humana.fi.

Ladkehoitosuunnitelmat on palvelupistekohtaisia. Kohon laakehoitosuunnitelma on paivitetty

3.3.2026 ja Vapan ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 27.1.2026.

6.9 Monialainen yhteistyo6

Nuorisokoti Nuotasta tehdaan aktiivista yhteistyd lapsen verkostojen kanssa lapsen etua
tavoitellen. Vuoden 2024 aikana Nuorisokoti Nuotasta on tehty tiiviimmin yhteistyéta muun muassa
Aggredi-toiminnon GettoGymin kanssa seka jengi- ja katutyéverkostojen kanssa. Yhteisty6hon aina
pyydetdan lupa lapsen vastuusosiaalitydntekijalta ja lapsen huoltajilta.

Nuotasta verkostoihin osallistuu aina ensisijaisesti omaohjaaja ja/tai osaston vastaava ohjaaja.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainséadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttéamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille.Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkadsta henkilésta, joka on ilmeisen

kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikdn tehtdva terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. IImoituksen sisallosta saddetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.

Yksikén turvallisuuden edistéminen edellyttdd yhteisty6téd muiden turvallisuudesta vastaavien

viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Nuorisokoti Nuottaan on laadittu pelastussuunnitelma ja
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paloviranomainen tarkastaa yksikét saanndllisesti. Yksikdissa tehddan poistumisharjoitukset
saanndllisesti. Nuotan oman pelastussuunnitelman lisaksi Ruukkukuja 5-kiinteistostd on laadittu
oma erillinen pelastussuunnitelmansa. Jarjestamme sadnndéllistd alkusammutuskoulusta yksikén
henkilostolle. Kiinteistdhuolto huolehtii saanndllistéd palovaroittimien huollosta. Tarvittaessa teemme

myds yhteistydta poliisin kanssa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitéa (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdava terveyshaittojen syntyminen.

Palveluyksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet
etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdailman lampétila ja kosteus, melu
(@aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit tulee
tunnistaa ja niiden hallintakeinot suunnitella.

Nuorisokoti Nuottaan on laadittu kirjallinen hygieniaomavalvontasuunnitelma, mika pitaa sisallaan
ruokatarvikkeiden hankkimiseen, sdilyttdmiseen ja ruoan valmistukseen liittyvia ohjeistuksia seka
yksikdssa noudatettavaan siivoukseen, pyykki- ja jate- ja kiinteistdnhuoltoon liittyvia ohjeita.
Tavoitteena suunnitelmassa on, etta Nuotassa tarjotaan puhdasta ja bakteerivapaata ruokaa,
lasten koti ja henkiléston tydskentely-ymparisté on hygieeninen ja viihtyisa ja siita pidetaan
yhdessa hyvaa huolta huomioiden taloudellisuus ja yksikdn sadilyminen hyvassa kunnossa. Kaiken
toiminnan paatavoitteena on toimitilojen nakdkulmasta turvallinen ja terveellinen yksikkd.

Jokaisella ruoan valmistukseen osallistuvalla on hygieniapassi ja uudet tyontekijat hankkivat
hygieniapassin. Yksikdn johtaja seuraa henkiléstdn hygieniaosaamistestin suorittamista. Tydntekijat
myods perehdytetdan yksikdéssa laadukkaaseen ruokahuoltoon, mika pitaa sisallaan elintarvikkeiden
kasittelyn, sailyttamisen seka kylmasailytystilojen lampétilojen seuraamisen.

Yksikk66én on laadittu siivousta koskevat ohjeet siten, etta tyontekijoilla on tiedossa, mita
tybtehtdvia tehdaan eri tydvuoroissa ja mita valineita kuuluu siivouksessa kayttaa.

Siivousty6ta seurataan omavalvonnallisesti esihenkilétyén ja sisdisen raportoinnin keinoin.
Mahdolliset poikkeamat suunnitelmaan viestitaan sisdisesti Domacare-jarjestelman viestikanavan
kautta ja myo6s Gurufield-poikkeamajarjestelmdan tulee tehda asianmukaiset ilmoitukset, mikali
poikkeama on sellainen, josta on opittavaa ja toimintaa tulisi tarkastella rakenteen osalta
uudestaan.

7.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki. Nuotan
Koho-asuinyksikéssa on 1,8 henkildstomitoitus. Henkildstdssa tulee olla vahintaan puolet sosiaali-
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ja terveysalan korkeakoulutettuja ja loput perustutkinnon omaavia ohjaajia. Henkilostdssa
tybskentelee sosiaali- terveys- ja kasvatusalan koulutettuja ohjaajia. Osaston henkiléstomaara on
yksitoista (11): vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja (vastuu ladkehoidosta) ja kahdeksan (8)
erityisohjaajaa. Henkilésté suunnitellaan tydvuoroihin perustehtdvan edellyttamalla tavalla.
Yleisesti aamuvuoroissa on 2-4 ohjaajaa, illassa 2-4 ohjaajaa ja yévuorossa 1 ohjaaja.

Nuotan Vapa-asuinyksikdssa on 1,3 henkildstomitoitus. Henkilostossa tulee olla vahintdan puolet
sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutettuja ja loput perustutkinnon omaavia ohjaajia. Henkiléstossa
tydskentelee sosiaali- terveys- ja kasvatusalan koulutettuja ohjaajia. Henkiléstd suunnitellaan
ty6vuoroihin perustehtavan edellyttamalld tavalla. Yksikdn henkildstdmaara on yhdeksan (9):
vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja ja seitseman (7) ohjaajaa. Yleisesti aamuvuorossa 2-3 ohjaajaa,
illassa 2-3 ja yovuorossa 1 ohjaaja.

Yksikénjohtaja toimii kokonaistydajalla ja yrityksessa on viikonloppujen osalta
johtajapaivystyskaytantd, joka auttaa erityistilanteiden ratkomisessa niin sanotun virka-ajan
ulkopuolella. Viikolla yksikdn esihenkild paivystaa yksikdn akuutteja asioita ja viikonloppuisin ja
juhlapyhind toiminnassa on yksikdn johtajista koostuva esihenkilépdivystysrinki. Paivystyksen
avulla henkilostd voi saada konsultatiivista tukea esihenkildroolissa olevalta paivystajalta.

Yksikolla on kattava sijaisrinki, josta on mahdollista saada sijaisia akillisiinkin tilanteisiin ja
ohjausta sijaisten ja resurssien kaytosta. Sijaisia tulee kayttaa aina, kun siihen on tarve, jotta
lasten hoito ja turvallisuus ei vaarannu. Nuorisokoti Nuotan sisdisesti tulee aina selvittaa toisen
yksikdn resurssi ja tilanne ensin, koska oman henkilokunnan tietotaito on aina parempaa kuin
sijaisten. Yksikén johtajan vastuulla on huolehtia siita, etta sijaislistalla on riittavasti aktiivisia
sijaisia jatkuvalla rekrytointisuunnitelmalla

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstoa rekrytoidaan tarpeen mukaan toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin ja jatkuvana
prosessina tarvittaessa toéihin kutsuttaviin tehtdviin. Nuorisokoti Nuotan rekrytoinneissa
painotetaan erityisesti soveltuvuutta yksikén arvoihin ja toimintakulttuuriin. Valinnan yhteydessa
varmistetaan hakijan kelpoisuus JulkiTerhikista ja ty6hon valittu tyontekija toimittaa esihenkildlleen
rikosrekisteriotteen ja todistukset koulutuksista sekd tyotodistukset. Dokumentit kerataan

henkilostokansioon ja skannataan Sympa-henkildstéjarjestelmaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Palveluyksikén henkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds palveluyksikéssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa
saadetaan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien

velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen. Perehdyttamiseen l0ydat
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lisatietoa myHumanasta.

Perehdytys on tdrkea osa tyOsuhteen alkua, joka tulee hoitaa perusteellisesti. Perehdytyksesta
vastaa osaston lahiesihenkilé yhdessa yksikdnjohtajan kanssa, mutta konkreettisesti perehdytysta
toteuttaa ohjaajat. Toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin palkattavalle henkilélle osoitetaan
tyéryhmasta mentoriohjaaja, joka huolehtii ensimmaisten kuukausien aikana syvallisemmasta
perehdytyksestd mm. omaohjaustyén prosesseihin ja lastensuojelutydn ammattilaiseksi

kasvamiseen.

Palkattava henkil6 perehdytetdan voimassa olevan perehdytyskaavakkeen avulla, johon
perehdytettdva ja perehdyttajéa kuittaavat osa-alueet Idpikaydyiksi. Lomake tallennetaan

henkiléstohallinnan jarjestelma Sympaan. Perehdytyksen prosessikuvaus 16ytyy MyHumanasta.

Taydennyskoulutusta tarjotaan tarpeen mukaan. Rekrytointivaiheessa selvitetaan
ladkehoitokoulutusten, hygieniapassin, MAPA- ja EA-koulutuksen tarpeet ja niita jarjestetaan
pikimmiten tehtavaksi, mikali niité puuttuu. Na&iden liséksi yksikké huolehtii muut osaston
toiminnan kehittdmiseen liittyvat yhteiset koulutushankkeet osaston toiminnan tarpeiden mukaan.
Vuonna 2026 Nuorisokoti Nuotta panostaa edelleen DKT-koulutukseen syventamalla jo
koulutettujen osaamista ja tarjoamalla perusteet sille osalle vakituista henkilostéd, joka ei ole

koulusta viela saanut.

Henkiléstbn osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan paivittain esihenkilotyon
keinoin, vaikka jokaisen yksikdssa tyOskentelevan tydntekijan tehtdva on puuttua mikali nakee
tydskentelyssa puutteita. Puuttumista on asian esille nostaminen ja esihenkildlle ilmoittaminen.
Esihenkild opastaa ja ohjaa asianmukaisiin toimintamalleihin ensin vuorovaikutuksen keinoin ja
tarvittaessa tyonantajalle suoduin keinojen mukaan. Osaamiskysymyksiin reagoidaan hankkimalla

asianmukaista koulutusta.

7.6 Henkiloston riittdavyyden seuranta

Henkildston riittavyytta seurataan paivittdin ja ennakoiden, jotta vuoroissa on riittdva maara
henkildstoa seka isossa kuvassa henkildstén vaihtuvuuteen reagoidaan paattavaisesti aloittamalla
rekrytointiprosessit. Asuinyksikén vastaava ohjaaja on ensisijaisesti vastuussa ensisijaisesti
henkiléston riittdvyydestd tydvuoroissa.

7.7 Toimitilat

Jokaisella lapsella on kaytdssdaan oma huone. Huone on noin 20 nelidmetrin kokoinen ja se on
varusteltu sangylld, kirjoitus- ja yopoydalla seka tuolilla. Huoneiden yhteydessa on oma suihku/wc
-tila. Molemmat osastot ovat samassa kerroksessa. Osastolla on yhteinen oleskelu ja keittiotila

seka tilava parveke.
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Lapset voivat sdilyttda omia tavaroitaan omien huoneiden kaapeissa. Osastoilla on myds muita
sadilytystiloja, joita voidaan harkita, mikali on sellaiseen tarve. Lahtokohtaisesti toimintayksikk6édn
ei voi tuoda isoja huonekaluja tms. sadilytykseen, koska siihen ei ole olemassa tiloja. Lapsi voi tuoda
omia huonekalujaan omaan huoneeseen, mikali ne sinne mahtuvat. Yksikdssa ei ole yoén yli

vierailuja mahdollistavia tiloja, mahdolliset yopymistarpeet jarjestetaan palveluntuottajien avulla.

Toimintayksikdéssa ei ole varsinaisesti omia piha-alueita kaytossa. Rakennuksen ulkopuolella
lilkkuessa tulee huomioida, etta toimintayksikkd sijaitsee Myyrmaen vilkkaassa keskustassa.

Osaston henkilékunnalle on varattu sosiaalitilat, joissa voi tarvittaessa peseytyd ja sailyttaa
henkilékohtaisia tavaroita omissa kaapeissaan. Henkildkunnalle on runsaasti toimisto-, neuvottelu

ja tyoskentelytiloja.

Henkildstolle on tarjolla paljon erilaisia tiloja, joissa voi tehda luottamuksellista ja tietoturvallista

asiakastyota. Naita tiloja on mm. toimisto- ja neuvottelutilat.

Toimitilojen yllapitoa tehdaan paivittain henkilékunnan toimesta, jonka seurannasta vastaa yksikén
esihenkilét. Korjaus- ja huoltotarpeita havaittaessa ne kirjataan ylds toimiston seindlla olevaan
listaan ja viipeettda ilmoitetaan kiinteistdnhuoltoyritykselle. Henkiléston tulee seurata, ettd
huoltotoimi tulee tehdyksi ja tarvittaessa muistutella kiinteistonhuoltoa huoltotarpeesta.
Kiinteistonhuolto kuuluu vuokranantaja VAV:n vastuulle. Muissa rikkoutumisissa on vastuu

yksikdnjohtajalla hankkia huolto tai uusi laite rikkoutuneen tilalle.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Kiinteistdssa on kaytdssa palohalytin- ja sprinklerijarjestelmat seka ulko-ovet seka eristyshuoneen
ovet ovat liitetty palohalytinjarjestelmaan. Ulko-ovissa on master-kytkin, joka on sijoitettu
ohjaajien toimistoon. Kytkimella saadellaan ulko-ovien sahkélukon avautumista. Hatdtilanteessa
ohjaajan kuuluu avata lukossa oleva ovi kytkimelld auki. Muissa tilanteissa ovi avautuu painamalla

nappia ja kdantamalla kahvasta samanaikaisesti.

Muuten osastolla on tietokoneita ja puhelimia. Tietokoneita kadytetddn henkilokohtaisten
Humana-tunnusten avulla ja puhelimet on varustettu PIN-koodeilla, jotka ovat yksikdn ohjaajien
tiedossa.

7.9 Ladkinndlliset laitteet

Palveluyksikdissamme kaytetdan erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita, joihin
liittyvista kaytannoista saadetaan laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisia laitteita
ovat esimerkiksi verenpainemittari, laastari, silmalasit, kuulolaite, kondomit, silmatipat, kylmdgeeli

jne.
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Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea, jonka sivuilta 16ytyy lisatietoa.
Ladkinnallisten laitteiden kayttdén, huoltoon ja kaytén ohjaukseen sosiaalihuollon palveluyksikdissa
liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon
otettava asia. Osana omavalvontaa jokaisessa yksikossa tulee olla listaus laakinnallisista laitteista,
jonka yhteyteen kirjataan tiedot mm. kyseisen laitteen viimeisimmasta huollosta ja seuraavasta
huoltopdivasta. Laakinnallisten laitteiden riskiarvioinnit, perehdytys ja kayttdluvat tehddan osana
omavalvontaa STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Fimea on antanut maarayksen Laakinnallisesta
laitteesta tehtavd ammattimaisen kayttdjan vaaratilanneilmoitus ja ohjeen Vaaratilanteessa olleen
laakinnallisen laitteen kasittely (Fimeal1/2023).

Nuorisokoti Nuottaan on laadittu ladkinndllisten laitteiden Iluettelo, johon on merkittyna
hankintapdiva, tunnistetiedot, huoltotiedot, kalibrointipdaiva ja seuraavan kalibroinnin ajankohta.
Asuinyksikkdé Kohon 1adkinnallisten laitteiden luettelon vastuuhenkilénéd toimii vastaava
sairaanhoitaja Nafisa Mohamed ja Vapan vastuuhenkiléna vastaava sairaanhoitaja Tea Kauhanen.

Asianmukainen kayttd varmistetaan laitteisiin perehdyttamisella.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kdsittely ja asiakastietojarjestelma

Asiakastietolain 703/2023 mukaisten vaatimusten (mm. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja)
noudattamisen varmistaminen kuuluu keskeisesti palveluntuottajan omavalvontaan.
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten varmistetaan, ettd palveluyksikéssa noudatetaan
tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas-
tietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Omavalvontasuunnitelmassa on
otettava myo6s huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset
tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta palveluyksikdn toiminnasta.

MyHumanassa on henkildstolle tietosuojaan liittyvat ohjeistuksemme.

Humanan tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja paivitetty 6.3.2026 IT- ja kehitysjohtajan
Venlakaisa Pursiaisen toimesta. Humanan tietoturvasuunnitelma on ei-julkinen asiakirja. Humanan

tietosuojavastaavana toimii Henna Salo, email: tietosuojatiimi@humana.fi.

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun ja tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkildon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakkaan henkilétiedot ovat arkaluontoisia ja salassa
pidettavia tietoja. Hyva asiakastietojen kasittely pitaa sisallaan kirjaamisen, tietojen sailyttamisen
seka tietojen havittamisen. Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen
kasittelyssa muodostuu lainsaadénndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679).
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Nuorisokoti Nuotassa kasitelldan lasten henkildtietoja rekisterinpitajan eli lapsen sijoittaneen
hyvinvointialueen lukuun. Lapsen asiakkuuden pdattyessa eli lapsen muuttaessa Nuorisokoti
Nuotasta takaisin vanhemman/vanhempiensa luokse tai toiseen sosiaalihuollon yksikké6n tai
lapsen itsendistyessa yksikosta, lahetetaan lapsen asiakasasiakirjat lapsen sijoittaneen
hyvinvointialueen viranhaltijalle. Lapsesta kirjataan ja sadilytetdan asiakastietoja
DomaCare-asiakastietojarjestelmassa koko hanen asiakkuutensa ajan. Tiedot poistetaan
asiakkuuden paattyessa. Nuotan tydntekijat sitoutuvat noudattamaan salassapitovelvollisuutta
ty6sopimuksen mukaisesti kaikessa asiakastietojen kasittelyssa ja suorittavat MyHumanassa
pakollisen GDPR-tietosuojakoulutuksen. Henkilostda koulutetaan saanndllisesti kirjaamisen taitoon

ja kirjaamisen teema on jatkuvasti tyéryhmakokousten aihelistalla.

Lasten asiakastietoja sailytetaan asiakastietolain (703/2023) vaatimukset tdyttavassa DomaCare
-jarjestelmdssa ja lapsen omassa kansiossa toimiston lukollisessa kaapissa ja yksikdnjohtajan
huoneessa olevassa lukollisessa kaapissa. Domacare-jarjestelma 16ytyy Astori-rekisterista.
Jokaisella yksikdssa tyoskenteleviélla tyontekijallda on oma henkildkohtainen tunnus ja salasana
DomaCare-jarjestelmaan. Domacare-tunnukset ja salasanat antaa yksikdnjohtaja tai

esihenkilbasemassa toimiva vastaava ohjaaja.

Mikali Nuorisokoti Nuotassa tapahtuisi lasten asiakastietoihin ja niiden salassapitoon liittyva
tietosuojapoikkeama (esimerkiksi lapsen asiakastietoja sisaltava dokumentti jaisi neuvottelun

jalkeen neuvotteluhuoneen pdydalle) tehtaisiin asiasta ilmoitus Gurufieldiin.

Nuorisokoti Nuotan henkiléstdlla on asiakastietolain 90§ mukainen velvollisuus ilmoittaa Lupa- ja
valvontavirastolle olennaisten vaatimusten poikkemista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden hairidista seka poikkeaman aikaisista tarpeenmukaisista omavalvonnallisista

toimista.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty6n kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun alamme
toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka

tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Nuorisokoti Nuotassa noudatetaan kirjallista ohjeistusta laadukkaasta dokumentoinnista.
Kyseisessa ohjeistuksessa on tarkemmin neuvottu tydntekijoita laadukkaaseen ja ajantasaiseen
dokumentointiin, hyvaan kielen kdayttamiseen seka yhdessa asiakkaan kanssa tehtavaan
dokumentointiin. Kyseinen dokumentointiohje kdydaan lapi uusien tydntekijéiden kanssa osana

perehdytystd seka dokumentoinnista keskustellaan myds ajoittain ja tarpeen mukaisesti yksikdssa
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pidempaan tyoskennelleiden tydntekijoiden kanssa. Asiakastyon kirjaamisen tueksi jokainen
tyontekija on velvoitettu kidymaan Humana Akatemiassa kirjaamiskoulutus. Koulutus

antaa valmiuden laadukkaaseen ja asiakasturvalliseen kirjaamiseen reaaliaikaisesti.

9 Selvitys seurannasta ja kehittamisesta

Palveluyksikéssa tehdaan, ja on tehty, saanndéllistd ja pitkdjanteista kehittdmistydta. Vuosien
2023-2025 aikana toimintayksikkd6n on tuotu kattava asiastydn laatua nostavat viitekehystasoiset
koulutussisalldt: dialektinen kayttaytymisterapian taidot (DKT) ja haastaviin asiakastilanteisiin
turvallisuutta lisddva MAPA -menetelmd. Vuoden 2025 lopussa Kohon henkiléstéa koulutettiin 5op
kokoisella lasten ja nuorten psykiatrinen hoitotyd-koulutuksella, vuoden 2026 alussa Vapan
henkiléstd sai myds em. koulutuksen. Naiden lisdksi henkiléstéa on koulutettu arvioinnin
menetelmdosaamiseen (Adad2 ja RAI-menetelmat). Jatkossa tulevina vuosina on tarkoitus
jatkokouluttaa naitéa menetelmia, jotta niistda saadaan yha paremmin hydtya asiakkaille.
Kehittamistyon vuoksi palveluyksikéssa on laskeva trendi uhka- ja vaaratilanteissa ja lasten

luvattomissa poissaoloissa.

Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa
seka pidettdva julkisesti nahtdvand palveluyksikéssa. Aiemmat selvitykset sadilytetddn

tarkasteltavaksi toimintayksikdssa ja yksikon verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelma on lapikayty ja tarkastettu 14.5.2026

Paikka ja paivays: Vantaalla, 14.5.2026

Allekirjoitus:

yksikdnjohtaja Mika Honkalammi
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