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Nuorisokoti Nuotan, asuinyksikko
Kohon ja Vapan omavalvonnan
seurantaraportti 01-04/2026

Asiakaskokemus

Kohossa kerattiin asiakaspalautteita saannoéllisesti yksikkéon sijoitetuilta lapsilta, heidan
huoltajiltaan seka sosiaalitydntekijoiltdan. Palaute on pddasiassa kiittavaad, asuinyksikdn tapa
kohdata ja tehda kuntouttavaa ty6ta koetaan erittdain hyvaksi.

Alla olevassa kuvassa on kaikista Nuorisokoti Nuotan palautteista keratty suositteluindeksi, jossa
asteikko on -100 - +100. Suositteluindeksi on ollut samalla tasolla jo hyvéan tovin!

Suosittelisitko palveluitamme?

Arvostelijat  Passiiviset  Suosittelijat
o 22.4% 10.2% 67.3%

Yksikdssa on saanndllisesti toimiva yhteiséllinen kokous, jossa kasitelldaan yhteiséon liittyvia
asiakaskokemuksia ja toimintaa. Nuorista on my6s edustaja Humanan eteldisen alueen
osallisuustoiminta Heimostossa.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Yksikkdon on tehty UMAKUN ohjaus- ja valvontakaynti huhtikuussa 2026. Vuonna 2023
toukokuussa oli edeltdvéda UMAKU:n valvonta- ja ohjauskdynti seka Eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehen toimistosta Tapio Raty teki ennakkoon ilmoitetun tarkastuskaynnin,
josta l16ytyy poytakirja eaoa:n nettisivuilta. Vuoden 2024 aikana asuinyksikkddn ei ole tehty
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ohjaus- ja valvontakaynteja. Yksikkéon on tehty 2025 aikana terveydenhuoltolain mukainen
tarkastus ja palotarkastus, joissa todettiin asioiden olevan kunnossa.

Poikkeamat

Nuorisokoti Nuotassa keratdan toiminnassa ilmenevia poikkeamia Gurufield -jarjestelmaan, jotta
niihin pystytaan puuttumaan ja tekemaan toimintaan tarvittavia muutoksia ja tdsmennyksia.
Tarkastelujakson aikana henkilostd teki ilmoituksia, joita on kasitelty ilmoittajan kanssa ja
poikkeamia kasitelldan saanndllisesti tyéryhmakokouksissa ja myds raporteilla, joissa
tunnistetaan ilmi6 ja mietitédan toimet poikkeamien vahentdmiseksi.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Tarkastelujakson aikana yksikdssa tehtiin tietoturvan ja ldakehoidon itsearvioinnit.
Itsearvioinneissa asiat todettiin olevan hyvassa jarjestyksessal

Henkilosto

Henkildstdssa on ollut pientd vaihtuvuutta, johon on pystytty vastaamaan onnistuneilla
rekrytoinneilla. Henkilést6a koulutettiin arvioitavan jakson aikana lasten ja nuorten psykiatrisen
hoitotydn 5 opintopisteen koulutuskokonaisuudella seka koulutettiin ensiapu- ja MAPA-taitoja.

RAI-arviointi

Vuoden 2024 aikana Nuorisokoti Nuotassa otettiin kayttéon RAI-arviointimenetelma.
Asuinyksikkddn sijoitettujen lasten kanssa tehdaan tulovaiheessa arviointi ja seuraavan kerran
kolmen kuukauden jalkeen. RAI-arviointi nostaa esille lasten tilanteissa niita asioita, joihin on
hyva paneutua hoito- ja kasvatustydssa. Lisaa RAI-arviointimenetelmasta voi lukea THL:n
verkkosivuilta:

h ://thl.fi/aih

RAI-arviointeja tehddan suunnitelmallisesti 3kk:n valein.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Nuorisokoti Nuotan kehittdmista on tehty pitkan suunnitelman mukaisesti vuodesta 2023 alkaen.
Suunnitelmaan on kuulunut dialektisen kayttaytymisterapian (DKT) koulutusta ja
MAPA-menetelmaosaamista ohjaajille. Vuoden 2024-25 aikana koulutettiin DKT:n perusteita ja
syventdvia taitoja seka MAPA:n perusteet ja Vaativat ja hatatilanteet-kurssia.

Tavoitteena on ollut syventaa DKT:n merkitystd hoito- ja kasvatustydhdn, joka on edelleen
jatkuva prosessi.

Uutena koulutuksena, jota on jatkossa tarkoitus kouluttaa systemaattisesti koko henkiléstolle on
lasten ja nuorten psykiatrisen hoitotydn (50p) koulutusta. Se auttaa erinomaisesti henkildstda
vastaamaan nuorisokotiin sijoitettujen lasten haasteisiin ja antaa lisdymmarrysta aihepiiriin.

Muut asiat

Humana
www.humana.fi



	Nuorisokoti Nuotan, asuinyksikkö Kohon ja Vapan omavalvonnan seurantaraportti 01-04/2026 
	Asiakaskokemus 
	Ohjaus- ja valvontakäynnit 
	Poikkeamat 
	Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi 
	Henkilöstö 
	RAI-arviointi 
	Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö 
	Muut asiat 


