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» Omavalvontasuunnitelman laatiminen
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Palveluiden laadun edellytykset

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid ja asianmukaisesti
toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildsto on
keskeinen tekijd laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen

kehittdmisessa.

Humanan omavalvontaohjelma toimii yrityksen laatujérjestelméni. Palveluiden
laatua seurataan Roidu-asiakastyytyvaisyys kyselyilld sddannolisesti, sekd Gurufield-

laadunhallinta ohjelman poikkeamien kautta.

Vaahterakankaan yksikon laatukriteereitd méadrittdvat suurelta osin myos
lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki sekd hyvinvointialueiden

puitesopimukset.

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Vastuu palveluiden laadun seurannasta ja kehittdmisestd on yksikon johtajalla.
Vaahterakankaan yksikonjohtaja kuuluu alueen lastensuojelupalveluiden johtoryhmaién, jossa
kollektiivisesti, seurataan alueen lastensuojelupalveluiden vaikuttavuutta, yhdenmukaisuutta

ja kehitetddn toimintaa yhteisesti.



Yksikossd koko henkildsto vastaa laadukkaan lastensuojelun toteuttamisesta, josta kidydéan
aktiivista moniammatillista keskustelua paivittdin, viikoittain ja kuukausittain. Naitd
foorumeja ovat péivittiiset raportit tydvuorojen vaihteissa, viikoittaiset henkilokunnan
palaverit, sekd tiimit ettd tyonohjaukset. Viikoittaisissa henkilokunnan palavereissa késitelladn
edeltavilta viikolta esiin nousseet mahdolliset poikkeamat tai muut erityistilanteet, seka
kdyddidn moniammatillista keskustelua milld tavoin voidaan kyseiset poikkeamat tulevalla
viikolla ennaltaehkiistd. Vaahterakankaan yksikOssd nuoret ovat aktiivisesti osallisia yksikon
arjen suunnitteluun ja toiminnan kehittimiseen, niin pédiva- kuin viikkotasolla, kuin

sdaannollisesti jarjestettavissa kehittdmispéivissa.

2.3 Toimeenpano

Jokainen Vaahterakankaan lastensuojeluyksikon tyontekija perehtyy yksikon
omavalvontasuunnitelmaan heti tydsuhteen aloittaessaan, osana perehdytysprosessia.
Omavalvontasuunnitelmaa péivitetddn sdénndllisesti yksikon johtajan johdolla, ja
paivitykseen osallistuu myos henkildsto, tuoden ilmi kehittdmisideoita tai tarvittavia
muutoksia. Muutokset omavalvontasuunnitelmaan keskustellaan ja tiedotetaan koko
tyoryhmalle, ja yksikon omavalvontasuunnitelma on yksikdssd ndhtévissd. Jokainen
yksikon tyontekijd huolehtii laatukriteerien tdyttymisestd, ja tuo ilmi laatua haittaavista
tekijoistd tai mahdollisista poikkeamista. Vaahterakankaan henkilosto1la on
kaytettavissd Gurufiel-laadunhallintajirjestelma, jonne tyontekija voi matalalla
kynnykselld ilmoittaa poikkeamat. Poikkeamat tulee kasiteltavéksi yksikon johtajalle.
Yksikon henkilostod kantaa jokainen vastuun laadukkaan lastensuojelutyon
toteuttamisesta, vastaamalla asiakkaiden kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista
tyoskentelemélla tiiviisti asiakkaan, perheen, sosiaalitoimen, terveydenhuollon, koulun

ja muun mahdollisen yhteistyoverkoston kanssa.

Yksikossd jarjestetdén vuosittain henkildstolle kehittaimiskeskustelut, joissa kdydaan lapi

my0s yksikon laadunhallintaa tyontekijdkohtaisesti.

2.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja piivittiminen

Vaahterakangas 1 omavalvonta suunnitelma on nahtivissi yksikon toimistossa seka
yhteisissi tiloissa. Vaahterakankaan yksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat luettavissa

myds yksikon nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelma on mukana arjen ty0ssé ja suunnitelmaa péivitetdén jatkuvasti

esimerkiksi tiimipalaverien yhteydessd. Suunnitelmaa pdivitetddn aina, kun kiytantdja,



toimintaa ja toimintatapoja rakennetaan, kehitetddn ja muutetaan huomioiden mm.
Gurufieldin, Roidun ja muiden asiakaspalautteiden kautta tulleet tiedot. Omavalvonnan
seurannasta ja sen perusteella tehdyistd muutoksista tehdddn selvitys vahintdan 4kk:n vilein ja

julkaistaan nettisivuilla.

3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1 Palvelut

Humana Vaahterakangas 1 on heindkuussa 2023 toimintansa aloittanut intensiivisen tuen
erityisyksikkd. Humana Vaahterakangas koostuu kahdesta 7-paikkaisesta yksikosta,
Vaahterakangas 1 ja Vaahterakangas 2. Tamé omavalvontasuunnitelma keskittyy vain

Vaahterakangas 1 omavalvontaan.

Vaahterakankaan sijaishuoltoyksikko tarjoaa vahvasti
resursoidun, turvallisen ympariston lapsille ja nuorille.
Yksikossd tyoskennellddn terapeuttisella tydotteella, tavoitteena
luoda lapselle kokemus turvallisesta kiintymyssuhteesta ja
saavuttaa terapeuttisen, kasvatuksellisen ja hoidollisen
ndkokulman sopusointuinen vuoropuhelu. Ydinosaamisaluetta

on kiintymyssuhdetyodn ja psykiatrian lisdksi traumatietous ja

ymmarrys lasten neuropsykiatrisista haasteista.

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
Toiminnassamme Vaahterakankaan lastensuojeluyksikossi
painottuvat dialogisuuden viitekehyksessé terapeuttisen,
hoidollisen ja kasvatuksellisen ndkdkulman vuoropuhelu.
Terapeuttinen ymmarrys ja aikuisen terapeuttinen asenne ovat
yksi kasvatuksen ja hoidon 1dhtokohta. Lapseen suhtaudutaan

hyviéksyvisti, leikkisdsti, uteliaasti ja empaattisesti, seké aina huolenpidon nédkokulmasta. Tarkoituksena

on synnyttdd eri ndkdkulmien rikkautta ja voimaantumista lasten ja nuorten kasvun tueksi.

Arjen ammatillinen viitekehys muodostuu kodinomaisuuteen rinnastettavasta struktuurista, jossa

suhdeperustainen tydote mahdollistaa kunkin tyontekijdn kohdalla ammatillisen kasvun, soveltamisen
8



sekd innovatiivisen ettd mielikuvitusrikkaan tydskentelytavan yksilon eldméantilanne huomioiden. Lapsen
ja nuoren huoltajat ja eri ldheisverkostot ovat merkityksellisessd roolissa, Vaahterakankaan yksikossé

koemme tarkeédksi tiiviin yhteistyon lapsen perheen kanssa ja koko perheen tukemisen.

Vaahterakangas on intensiivisen tuen erityisyksikkd, jossa on valmiutta vastata hyvin monenlaisen lapsen
elamdn haasteisiin. Yksikon toiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista, pyrkimyksend on, ettd
jokaisessa arjen valinnassa otetaan huomioon lapsen kuntoutuminen. Yksikko on vahvasti resursoitu,
jokainen lapsi saa pdaivittdin kahdenkeskistd aikaa yksikon ohjaajilta. Yksikossd on vahva
neuropsykiatrinen osaaminen, jota vahvasti hyddynnetddn arjessa, niin yksilotyoskentelyssd kuin

ryhmé@muotoisena toimintana.

3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Vaahterakankaan henkiloston halusta 16ytaa ratkaisuja jokaisen yksikdssd asuvan lapsen

haasteisiin ja oikeanlaisen avun 16ytdmiseksi.

Téarkedna osana jokaisen nuorten kuntoutumisprosessia on hyvé, luottamuksellinen suhde

omaan ohjaajaan ja muihin Vaahterakankaan yksikon aikuisiin. Tydskentelyssé erittdin
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tarkedssd osassa on korjaavan kiintymyssuhteen rakentuminen pitkdjanteisen ja sitoutuneen

tyoskentelyn kautta.

Sitoutuneisuus on myds naky yksilon itsensd nékdisestd hyvéstd eldmasté ja pyrkimyksista

sitd kohti, yhdessd ympadrilld olevien vuorovaikutussuhteiden kautta.

Vastuullisuus

On lapsen ldhelld olemista, vierelld kulkemista yksilod ja hanen ldheisverkostoaan
kunnioittaen. Vastuullisuus on kuuntelemisen ja yhteisen ymmarryksen luomisen taito, jolla
edistetddn lapsen edun mukaisia ratkaisuja. Jokainen lapsi ja hinen ldheisverkostonsa otetaan

huomioon, kohdataan ja kuullaan. Kuljemme jokaisen perheen rinnalla niin hyvissd, kuin



haastavissakin elaméntilanteissa.

Kohtaaminen ja ilo

Erityisen tarkeédd ja merkityksellistd. Jokaisen kohtaamisen kautta pyrimme luomaan lapselle
tunteen hdanen merkityksellisyydestddn, sekd omana itsendin kuulluksi ja ndhdyksi

tulemisestaan.

Aidon kohtaamisen kautta tavoittelemme koko sijoitusprosessin kantavaa ldamminté ja avointa

vuorovaikutusta, ja vilittdd lapselle tunteen vilittdmisesta.

Kohtaamisessa syntyvit kokemukset ovat tyon tirkein onnistumisen mittari. Se miten
onnistumme olemaan suhteessa toisiimme vaikuttaa sithen, minkalaisia positiivisia

eldméntarinoita ja onnistumisia synnytimme asiakkaidemme eldmin tueksi.

Vaahterakankaan yksikossé jokainen lapsi tai nuori kohdataan aina ilolla, ja ilo ndhdi4nkin
arvona, jota pyrimme vaalimaan arjessa mahdollisimman paljon. Lapsuuteen ja nuoruuteen

kuuluu olennaisena osana leikkisyys ja ilo.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Vaahterakankaan yksikonjohtaja huolehtii riskienhallinnan omavalvonnan ohjeistamisesta,
jarjestimisestd sekd perehdyttdmisestd. Yksikoiden johtaja vastaa siité, ettd toiminnan
turvallisuuden vastaamiseen on osoitettu riittdvésti voimavaroja. Riskien hallintaa vaatii
aktiivista ja reaaliaikaista toimintaa koko tydyhteisoltd. TyOyhteiso osallistuu
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omavalvontasuunnitelman laatimiseen, riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Vaahterakankaan yksikoiden riskienhallinnan luonteeseen kuuluu jatkuva ennaltachkéisevé ja
turvallisuutta vaaliva tyote. Koko tyoyhteisoltd vaaditaan sitoutumista, muokkautumiskykyaé,
virheistd oppimista, seké sietdmistd el jatkuvaa muutosta, jotta turvallisten ja laadukkaiden

lastensuojelun sijaishuollon palveluiden tarjoaminen olisi mahdollista. Koko tydyhteiso toimii

sekd tyokulttuurin, ettd tyd- ja toimintatapojen kehittdjina ja aktiivisena arvioijana.
4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Vaahterakankaan yksikoiden arjen toimintoja arvioidaan jatkuvasti riskien tunnistamisen,
ennaltachkdisyn ja poistamisen nidkokulmasta. Kriittisimpid tydvaiheita ovat lasten
hallitsemattomat impulssikontrollin menettdmiset ja aggressiivinen kdyttdytyminen. Naisté
kdydaan tyoryhméssa aktiivista keskustelua ja pyritdin siirtdimiin havaintoja reaaliaikaisesti
tyoryhmin sisilld ja tekeméén tarvittavia muutoksia toimintamalleihin turvallisuuden

lisddmiseksi ja tilanteiden ennakoimiseksi.

Riskienhallintaa tehddidn seké kehittamis- ettd arjen ty0ssé aktiivisesti yhteisdssi avointa
dialogia kéyttéen ja tilanteita ennakoiden. Huomioon otetaan asiakkaiden ndkokulma ja

tyontekijatason riskit. Yksikossd on kdytdssd Gurufiel-laadunhallintajérjestelmé, minne

kirjataan heti kun poikkeama, epédkohta tai jokin yksikon tyoskentelyn laatua héiritseva tekija

havaitaan.

Kaikki poikkeamat kdydadn henkilston kesken viikoittaisessa henkildstopalaverissa lapi.

@ Humana

Esimerkiksi, nuori ei halua osallistua yksilotyoskentelyyn tai omaohjaaja-ajalleen. Tdémén
havainnut henkiloston jisen tekee tilanteesta poikkeamailmoituksen Gurufieldiin, josta tieto
tulee yksikon esihenkildlle. Esihenkild ottaa tapauksen kisittelyyn ja arvioi tarvittavat

toimenpiteet. Seuraavassa henkildstopalaverissa poikkeama kdydéén lépi, mitd on tehty ja

11



miten tillainen voitaisiin jatkossa vilttdd, miten voimme omalla toiminnallamme edesauttaa

nuoren sitoutumista paremmin yksikon tydskentelyyn.

Hyvi tyon ennalta suunnittelu vihentdd kaiken kaikkiaan riskitekijoitd, ja tétéd
pyrimme hyddyntdméén piivittdisessd tydssdmme, ottaen huomioon vaadittavat

turvallisuustekijat.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien/puutteiden kisittely

Vaahterakankaan yksikdiden tydsuojelun riskinhallinnan pohjana kdytimme Humanassa luotuja
riskienhallinnan lomakkeita. Tyoturvallisuus ja tyOterveys riskit arvioidaan yhteisesti
kummankin yksikon tiimeissd. Avoin keskustelu tyOyhteisdssd on avainasemassa mietittdessa
yksikon turvallisuusnékdkulmia, niin yksikon johdon, henkiloston kuin lastenkin ndkdkulmasta.
TyOyhteison kesken keskustelu edesauttaa henkiloston valveutuneisuutta ja sitoutuneisuutta

tyoskenteleméén turvallisemmin, ja toinen toistaan huomioon ottaen.

Yhdessd, koko tyoryhmén kesken riskien arvioinnin tavoitteena on turvallisten ja
tyOssdjaksamista edistdvien olosuhteiden tarkastelu ja mahdollistaminen. Riskien arvioinnissa
riskejd tarkastellaan tydyhteison fyysisen tyGympdiriston, fysikaalis-, kemiallisten ja biologisten
vaaratekijoiden, fyysisen ja psykososiaalisen kuormituksen ndkokulmasta. Havaittujen
turvallisuutta vaarantavien tilanteiden ehkéisemiksesi, poistamiseksi tai pienentdmiseksi sovitut
toimenpiteet kirjataan, aikataulutetaan ja sovitaan niiden seurannasta. Kummassakin
Vaahterakankaan yksikdssd on nimetty turvallisuusvastaava, joka seuraa aktiivisesti viikoittain
yksikon turvallisuuteen liittyvid asioita. Vaahterakankaan yksikossd turvallisuusvastaavana

toimii yksikon henkilstostd nimetty ohjaaja.

Ty0Oyhteisossé tyontekijit havainnoivat vuorossa ollessaan laatupoikkeamia ja ldhelta piti
tilanteita ja ilmoittavat ndistd reaaliaikaisesti yksikon johtajalle. Yksikon johtajan tehtédvina on
informoida havaitut asiat organisaatiossa ylospéin palvelujohtajan tasolle, joka raportoi nima

kootusti kerran kuukaudessa Humana lastensuojelupalvelut Oy:n johtoryhmaéssa.

@ Humana
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4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Vaahterakankaan yksikoissd tyOyhteisd havainnoi aktiivisesti laatupoikkeamia, jotka
késitellddn tyOyhteisOssd aina seuraavalla viikkoraportilla, sekd kuukausittain yksikon
tiimipdivéssd ja niistd tehddin kirjaukset ja tarvittaessa toimintasuunnitelma. Palvelujohtaja
raportoi laatupoikkeamat organisaatiossa eteenpdin, jossa ndmé kisitellddn toiminnan

kehittdmisen nakokulmasta.

Vaahterakankaan yksikossd poikkeamat kirjataan heti ne havaittua, laadunhallintajirjestelmién
Gurufieldiin, josta tulee heti sdhkopostitse ilmoitus yksikon esihenkil6lle, kun poikkeama on

kirjattu.

Uhka- ja vaaratilanteiden, ldheltd piti-tilanteiden ja laatupoikkeamien kasittelyyn kuuluu
oleellisena osana niiden kirjaaminen, analysoiminen ja raportointi. Tyontekijén ensisijaisena
vastuuna on informaation siirtdminen reaaliaikaisesti yksikon johtajalle ja vastaavalle ohjaajalle
kehittdmistyon tueksi. Riskien késittelyyn kuuluu myds avoin dialogi tyontekijoiden asiakkaan
ja ladheisverkostojen kanssa. Kaytdnnossa kaikki osapuolet, joita asia koskee, tulisi informoida
mahdollisimman nopeasti. Mikali riskien késittelyyn liittyy vakuudellisia korvauksia tai muita

korvattavia asioita, tulee ottaa yhteys asiasta yksikon johtajaan.

4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus.

SHL:n 48§ henkildston ilmoitusvelvollisuudesta korvautuu sotevalvontalain 29§

palveluntuottajan ja henkildston ilmoitusvelvollisuudella. 1.1.2024.

Sosiaalihuollon ammattihenkilon, (Vaahterakankaan lastensuojeluyksikon henkildstoon
kuuluvan henkilon), on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hin
tehtdvissadn huomaa epikohtia, lainvastaisuuksia tai uhkia asiakkaan palvelun toteuttamisessa.
Yksikon toiminnasta vastaavan tulee tiedottaa palvelunjirjestdjélle ja valvontaviranomaiselle
ilmenneet epdkohdat tai asiakasturvallisuutta vaarantaneet asiat, vahingot, vaaratilanteet tai
puutteet, joita Vaahterakankaan yksikossd ei ole kyetty tai kyetd omavalvonnallisin toimin
korjaamaan. Epdkohdan ilmoittajaa kohtaan ei saa kayttdd vastatoimia, tai hinelle ei voi koitua

seurauksia epdkohdan ilmi tuomisesta.

Yksikon toiminnasta vastaavan on ryhdyttidva toimenpiteisiin epdkohdan korjaamiseksi.
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@ Humana

4.6 Ostopalvelut ja alihankinta
YksikOssa ei ostopalveluita kdytossa.

4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikkoon on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallinta suunnitelma, jonka pdivittimisesta
vastaa yksikon johtaja. Valmius- ja jatkuvuussuunnittelu on varautumista erilaisten hdirididen

aiheuttamiin haasteisiin.

Valmius- ja jatkuvuussuunnittelussa pyritddn luomaan ratkaisut, joilla hdirididen
vaikutukset pystytddn vaikuttavuuden ja keston suhteen rajaamaan siedettiviksi. Keinoina

ovat esimerkiksi suojaukset, vararesurssit ja toiminnan muutokset.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan lapselle yhdessé lapsen, hidnen huoltajiensa seké
lapsen vastaavan sosiaalityontekijin kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma méarittia ne
konkreettiset arkielamén tyomenetelmait, joilla asiakassuunnitelmassa sovittuja tavoitteita
mahdollistetaan toteutuviksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on oleellinen osa lapsen
sijoitusprosessia, sitd seurataan ja tarkastellaan aktiivisesti hinen sijoitusprosessinsa edetessa,
ja paivitetddn aktiivisesti muutoksia tapahtuessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden
toteutumista seurataan ja tarkastellaan asiakassuunnitelma palavereiden yhteydessé tai
tarvittaessa lapsen eldmin muutoksien myd6téd tiheammin. Hoito- ja kasvatussuunnitelman

kautta voidaan isossa kuvassa tarkastella lapsen kuntoutumisen edistymista.

Vaahterakankaan lastensuojeluyksikoissd kaikki tydyhteison jdsenet perehtyvét jokaisen
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. My0s miérdaikaisia sijaisuuksia tekevit tyontekijét
ohjataan perehtyméén tydvuorojen puitteissa lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Lapsen

asioista vastaavilla omaohjaajilla on vastuu huolehtia lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien
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ajantasaisuudesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelman informaation yllépitdmisti ja siirtimisté
pidetdin ylld tyoyhteison tiimeissd ja paivittdisilld raporteilla sekd yksikodssé yhteisesti
kuukausittain kdytidvén laatutarkistuslistan kautta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on seké
lapsen, ettd hdnen huoltajiensa osallisuuden vahvistaja. Yhdessd laadittu ja yhdessa
ymmarretty hoitoon ja kasvatukseen liittyvien tydmenetelmé kokonaisuuksien suunnitelma
vahvistaa sijoituksen tavoitteiden toteutumista, dialogisuutta ja sijoitusprosessin

lapindkyvyyttéd ldheisverkostojen kanssa.

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Jokaisella Vaahterakankaan sijaishuoltoyksikkoon sijoitetulla nuorella on
tiedonsaantioikeus heidén sijaishuoltoon liittyviin asiakirjoihin ja kirjauksiin.
Vaahterakankaan yksikOssé suositaan osallistavaa kirjaamista, jossa lapsi/nuori piésee itse
miettimddn yhdesséd ohjaajan kanssa, mitd kulunut pdivé on sisdltinyt ja millaisia asioita

hinestd asiakastietojédrjestelmadn kirjataan.

5.3 Itsemaidraiamisoikeuden varmistaminen

Vaahterakankaan yksikoissd koko tydskentelyn ldhtokohtana on lapsen edun toteutuminen ja
valvominen. Lasta ja hinen itsemédrdéimisoikeuttaan kunnioitetaan ikitasoisesti ja
yksildllisyys huomioon ottaen. Seké lapsen itsensd, ettd hdnen huoltajiensa osallisuutta ja
toimijuutta vahvistetaan ja ylldpidetdin koko sijoitusprosessin ajan. Lapsi pyritdén
osallistamaan alusta alkaen vahvasti hinen omaan kuntoutumis- ja sijoitusprosessiinsa.
Jokaisella nuorella on yksil6llisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus arjessa, joka
kevenee nuoren kyetessd kantamaan vastuuta itsestddn. Yksikoissd tyoskennellddn
dialogisesti, tiiviissd vuorovaikutuksessa nuoren kanssa. Nuoren kanssa kdydéén jatkuvaa
keskustelua tyoskentelyn sisdllostd ja menetelmien valinnasta, mikd mahdollistaa nuoren

kuulluksi tulemisen ja yksilollisen kuntoutuspolun rakentumisen.

Nuorelle suunnitellaan yksil6llinen pdiva ja viikko-ohjelma, joka mahdollistaa turvallisuutta,
johdonmukaisuutta sekd ennustettavuutta nuoren arkeen. Suunnitelmallinen yksilotydskentely
mahdollistaa, laadullistaa ja jasentdd myos tyoyhteison sekd tyotekijdiden toiminta- ja

menetelma kulttuuria.

Osallisuutta seka itseméédraamisoikeutta tuetaan yksikon lasten viikoittaisissa viikko
kokouksissa, nuorten foorumeilla, joissa lapsilta pyydetdén palautetta, joka kerdtdén ja

késitelladan yksikoiden tiimeissd. Yksikon lasten vitkkokokouksissa kuullaan lasten toiveita
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yksikon toiminnasta toiveruokiin asti.

Yksikkoon on laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma,yhdessé yksikosséd asuvien
lasten kanssa, jota paivitetdédn lasten kehittdmispdivan yhteydessi kaytyjen

kehittdmisideoiden perusteella.

Rajoitustoimenpiteiden kayttd on aina viimesijaista ja niiden on perustuttava oikeassa
suhteessa lapsen kéyttidytymiseen liittyvdin terveys-, turvallisuus- tai omaisuusvaaraan
ndhden. Rajoitustoimenpiteitd ja niiden toteuttamista maarittda lastensuojelulaki. Rajoitus on
toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen, hdnen yksil6llinen tilanteensa,
ikénsé, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa huomioiden. Rajoituksen aikana
on huolehdittava lapsen yksilollisisti tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa siséltda
alistamista, kurittamista eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kdyttd on
lopetettava heti, kun rajoittaminen ei endd ole vilttimétonti. Rajoitusta ei saa kdyttda
rangaistuksena eikd sen kéyt6lld saa aiheuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa. (Lastensuojelulaki

61 § a) Yksikossa kéytettavét rajoitustoimenpiteet:
o Lapsen hallussa olevien aineiden ja esineiden haltuunotto. (65 §)
o Lapselle tehtdva henkilotarkastus. (66 §)
o Lapselle tehtdva henkilokatsastus. (66a §)
o Lapsen omaisuuden ja tilojen tarkastaminen. (67 §)

o Lapselle osoitetun ldhetyksen tarkastaminen ja luovuttamatta jattdminen. (67 §) o Lapsen

kiinnipitdminen. (68 §)
o Lapsen liikkkumisvapauden rajoittaminen. (69 §)

o Lastensuojelulaitoksesta luvatta poistuneen lapsen palauttaminen. (69a §) o Lapsen

eristiminen. (70 §)

o Lapsen yhteydenpidon rajoittaminen (62 § ja 63 §)

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Vaahterakankaan yksikdiden asiallisen ja arvostavan kohtelun 1dht6kohtana on avoin
kohtaaminen ja vuorovaikutus. Kohtaaminen ja dialoginen vuorovaikutteisuus vahvistavat
yhteistd ymmarrysti yksilon eldméntilanteesta, tekevit toimintaa ldpindkyvéksi ja selkedksi

sekd luovat mahdollisuuden luottamukseen ja yhdessa tekemisen toimintakulttuuriin. Mikéli
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toiminnassa tai yhteisty0ssa lapseen, huoltajiin tai eri yhteistydverkostoihin ilmenee
erimielisyyksid tai eridvid mielipiteitd, ne pyritdéin ensisijaisesti keskustelemaan auki yhdessi
kaikkien osapuolten kesken. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalityotekijaa tulee informoida
kaikista yhteistyOhon liittyvistéd asioista. Heti sijoitusprosessin alussa lapsen ja hdnen
huoltajiensa kanssa kéydéén 14pi heiddn oikeutensa saada laadullista ja asiakasystivallista
palvelua. Liséksi heille selvitetddn eri valitusmahdollisuudet ja muutoksenhaku menettelyt.
Yksikoiden tyontekijét ovat velvollisia auttamaan ja opastamaan lasta muutoksenhaun ja

valitusmenettelyn prosesseissa.

5.5 Sadnnollisesti kerittivan ja muun palautteen huomioiminen

Vaahterakankaan yksikoissé lapset ovat tirkeimmaéssi roolissa toiminnan yhteisollisyyden
suunnittelussa. Lasten ajatuksia ja toiveita kuullaan seké arjessa etté viikoittain lasten

omissa viikkokokouksissa.

Vaahterakankaan kummassakin yksikossd toteutetaan kuukausittain Roidu-
asiakastyytyvéisyys kysely yksikon nuorille. Tammi-, touko-ja syyskuussa pyyddmme
Roidu-ohjelman kautta palautetta my0s Vaahterakankaalle sijoitettujen lasten vanhemmilta
sekd heiddn asioistaan vastaavilta sosiaalistyontekijoiltd. Asiakastyytyvéisyyskysely

toteutetaan myds aina lapsen muuttaessa pois Vaahterakankaan yksikdsta.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epidkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvitti toimipisteen tyontekijén tai
toimipisteen esithenkilon kanssa. Tydntekijdn toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa
toimipisteen esihenkildlle tai omalle sosiaalityontekijille. Jos ndmé keinot eivét hyddytd, on

alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle,
mikali olet tyytymiton saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen
voi tarvittaessa tehdd my0s ldheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen
jédlkeen epékohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkil6n tietoon ja siithen voidaan puuttua
nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvi asia ja annettava siithen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyd4 ilmi, mihin toimenpiteisiin

muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.
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Muistutuksen vastaanottaja: Yksikonjohtaja Eveliina Hassinen

Tavoiteaika muistutusten késittelylle: maksimissaan 1 viikko.

Sosiaaliasiavastaava

- edistédd asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita -

tiedottaa asiakasta heididn oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessé, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eiki hianella ole itseniistd paatosvaltaa.
Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita padasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamichen

palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi
Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika arkisin kello 9-11.30
puhelin 044 461 0999

Laita sdhkdpostin otsikkoon asiointipaikkakunta, sihkoposti on suojaamaton. Ali liheti

sellaisia tietoja, jotka haluat pitdé salassa.

Kantelu, Lupa- ja valvontavirasto (LVYV)

Lupa- ja valvontavirasto on uusi 1.1.2026 toimintansa aloittanut valtakunnallinen ja
monialainen valtion keskushallinnon viranomainen. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-,
valvonta-, rekisterdinti-, toimeenpano- ja ohjaustehtivid sekd yleisen edun valvontaa. Virasto
hoitaa tehtdvid, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehallintovirastoa ja 15 ELY -keskusta.
Viraston perustamisen tavoitteena on sujuvoittaa palvelua ja varmistaa yhdenmukaiset lupa- ja
valvontakdytinnot eri puolella Suomea. Jos muistutuksen tekija on muistutus vastauksen
jalkeen edelleen tyytyméton, voi hin tehdé asiasta kantelun Lupa- ja valvontavirastoon, jossa
tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja sianmukaisesti. Kantelulla voi pyrkia
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vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtivien laiminlyontiin. Kantelu ei voi muuttaa tai
kumota tehtya paatostd. Kantelun voi tehdéd kuka tahansa ja se on maksutonta. Lupa- ja
valvontaviraston sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle. Lupa- ja

valvontaviraston yhteystiedot: Sdhkdposti: asiakaspalvelu@lvv.fi Puhelin: 0295 256 930

(maanantai-perjantai kello 9-15)

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti
esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdé kantelun kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kiyttdmailla oikeusasiamiehen kotisivuilta 10ytyvid kantelulomakkeita.
Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hin epdilee, ettd viranomainen on toiminut viérin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen padtoksen. Voit soittaa oikeusasiamiehen
kansliaan ja kysyd neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa “eduskunta - riksdagen”)

Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.7 Omaohjaaja/Omatyontekija

Vaahterakankaan yksikoissd lapsi kasvaa tiiviissd yhteisty0ssd omaohjaajien kanssa.
Jokaisella Vaahterakankaan yksikkoon sijoitetulla nuorella on kaksi omaohjaajaa,
omaohjaajat ovat yksikossd lapsen ldheisimmat aikuiset ja linkkind hyvéssd yhteistyOssa
lapsen vanhempiin. Tavoitteena on, ettd jokaisella nuorella on vihintidén 8 h viikossa

kahdenkeskistd aikaa omaohjaajan kanssa. Jokaisella lapsella toivotaan olevan niin hyvi ja

luottamuksellinen suhde omaohjaajaan, ettd lapsi kokee voivansa puhua avoimesti asioistaan.

Omaohjaaja kuuntelee, tukee ja auttaa eldméan vaikeuksissa, vie toiveita eteenpdin ja toimii
turvallisena, 14snd olevana aikuisena. Omaohjaajalle lapsi voi matalalla kynnykselld tuoda

ilmi my6s mahdolliset epdkohdat.

Omaohjaajat pitdvat tiiviisti yhteyttd lapsen huoltajiin, ldhtdkohtaisesti huoltajaan ollaan
yhteydessa péivittdin lapsen kuulumisissa, mikali huoltaja ei itse toivo yhteydenpitoa

harvemmin.

Omaohjaajat toimivat linkkind paitsi perheen kanssa, my6s kouluun, terveydenhuoltoon,
sosiaalitoimeen, mahdollisiin harrastuksiin. Omaohjaajat ovat tarkasti kérryilld nuoren

koulunkdynnisti ja pitavét ylla aktiivista vuoropuhelua lapsen koulun tai opiskelupaikan
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kanssa.

Omaohjaajan kanssa lapsi pddsee kokemaan eldmyksid turvallisessa seurassa ja saamaan
ikimuistoisia kokemuksia. Vaahterakankaan yksikon toiminnassa korostuu aktiivisuus ja
toiminnallisuus, ja tima néyttdytyy vahvasti myds omaohjaajatydskentelyssd. Tekemisen

kautta on moni vaikeakin asia ldhtenyt soljumaan sanallisena purona.

Omaohjaajatyoskentely Vaahterakankaalla on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Jokainen
viikko omaohjaajat suunnittelevat nuoren kanssa seuraavan viikon niin, etti siind on mukavaa
ja mielekdstd yhteistd puuhaa, mutta myos nuoren kuntoutumiseen aktiivisesti pienina

palasina tdhtdadvia elementteja.

6 Palvelun sisidllon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Vaahterakankaan yksikot ovat lasten yksilollisyyttd huomioivia terapeuttisia yhteis6jd. Lapsen
kasvua ja kehitysti tuetaan mahdollisimman kodinomaisella yhteiselld struktuurilla.
Kodinomaisella tarkoitetaan yksilollisid valveillaoloaikoja, yksilollistd pdivankulun
suunnittelua, yhteisid ruokahetkié, yhteisid vitkkokokouksia, yhteisié siivouspéivid ja muita
yhteisesti sovittuja aktiviteetteja vapaaehtoisuus huomioiden. Jokaisessa arjen hetkessi

toiminnan ammattilaisuus on soveltavaa ja lapsen tarpeisiin mukautuvaa.

Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ylldpitdmiseen ja kehittdmiseen kuuluu olennaisesti se, ettéd
arjessa huomioidaan positiivisia tapahtumia ja tarinoita, joita jactaan yhdessa lasten kanssa
sekd yksilollisesti, ettd yhteisollisesti. Positiiviset kohtaamiset arjen vuorovaikutuksessa
vahvistavat yksilon minuutta ja toimijuutta, seké auttavat my0s hyvien sosiaalisten suhteiden
vaalimisessa ja ylldpitdmisesséd. Erityisen tdrked rooli on lapsen osallisuudella ja siitd
syntyvilld vaikuttamisen kokemuksella. Osallisuus ja vaikuttaminen ndkyvit molemmissa
yksikoissi arjessa lapsildhtoisyyden kautta péivittdin lapsen kuulemisena, kehumisena,
lasndolona ja vahvana aikuisen vierelld kulkemisena jokaisessa eldmén hetkessd. Lapsi ja

hianen huoltajansa ovat toteuttamassa sijoitusprosessia koko sen keston ajan.

Vaahterakankaan yksikossé toiminnallisuus, aktiivisuus, elamyksellisyys ja harrastuneisuus
ovat vahvasti arjen toimintojen tukena. Lapsia kannustetaan ja motivoidaan erilaisiin
aktiviteetteihin ja yhdessé aikuisten kanssa tapahtuviin toimintoihin. Toimijuutta vahvistavana
elementtind on yhdessé aikuisen kanssa tapahtuvat positiiviset kokemukset. Jokaisella lapsella
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on oikeus ja mahdollisuus kahdenkeskisiin matkoihin, retkiin ja eldimyksiin oma-aikuisen

kanssa.

6.2 Koulunkiynti

Kaikkien Vaahterakankaan sijoitettujen lasten koulunkéyntid tuetaan yksilollisten tarpeiden ja

lapsen oman voinnin mukaisesti.

Mikali lapsella tai nuorella ei ole sijoituksen alussa vield selkedé koulupaikkaa, selvitetdin
yhteisty0ssé eri vaihtoehtoja lisalmen tai ldhialueiden koulujen ja ammattioppilaitosten
kanssa. Vaahterakankaan yksikossd ndhddan koulunkdynti tarkedna ja sen tukemiseen

panostetaan paivittdin tiiviilld yhteistydlld lapsen koulun tai oppilaitoksen kanssa.

6.3 Ravitsemus

Kummassakin Vaahterakankaan yksikdssd on sddnnélliset ruokailuajat, jotka rytmittévit
arkea. Padsddntoisesti ruokailut tapahtuvat yhdessi ruokailuaikojen puitteissa. Ruokailuajoista
voidaan kuitenkin poiketa lapsen yksilollinen tarve huomioiden. Yksikoissimme lapset voivat
vaikuttaa, toivoa mieluisia ruokia ja vaikuttaa yhteisiin elintarvikeostoksiin. Ruuan valmistus
tapahtuu yksikdssdmme ohjaajien toimesta. Lapsia kannustetaan osallistumaan ruuan
valmistukseen yhdessd aikuisen kanssa. Ruokavalio noudattelee ravitsemussuosituksia ja siind

huomioidaan erityisruokavaliot sekd yksilollisesti sovitut ravitsemus kdytianteet.

6.4 Hygieniakiytinnot

Vaahterakankaan yksikdssd on molemmissa kdytossa erillinen puhtaanapito suunnitelma.
YksikOssd ohjataan ja kannustetaan lapsia hyviin hygieniakédytdntoihin. Lapset ja nuoret
saavat ohjaajalta apua ja neuvoja omasta hygieniasta huolehtimiseen, pyykin pesuun ja

siivoukseen.

Vaahterakankaan yksikosséd on keskiviikkoisin siivouspéivé, jolloin nuoret siivoavat oman
huoneensa, halutessaan yhdessi ohjaajan kanssa tuetusti. Siivous sisiltdd imuroinnin, lattian
pesun, polyjen pyyhinnén, lakanoiden vaihtamisen sekéd roskien viemisen. Yksikon
henkiloston toimesta huolehditaan paivittdin yksikon yleisestd hygieniasta, yksikon henkildsto
on perehtynyt puhtaanapitosuunnitelmaan ja jokaisessa vuorossa huolehditaan yksikon

siisteydestd, puhtaudesta ja hygieniasta.

6.5 Infektioiden torjunta
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Hygienian avulla voidaan hyvin usein estéd tartunnan levidminen. Henkil6kohtainen hygienia
suojaa tartunnoilta sekd meitd itseimme ettd ldhellimme olevia. Kdsienpesu on keskeinen
infektion ehkaisykeino, koska suuri osa infektiotaudeista tarttuu kdsien vilityksell4.
Aseptiikka on yleisnimi kaikelle toiminnalle, jonka avulla vdhennetédén tarttuvien ja

tartuttavien mikrobien maaraa.

Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa on seurattava, koska namé vaikuttavat
heiddn kykyynsd puolustautua infektioilta. Henkilokunnan on huolehdittava

henkilokohtaisesta hygieniasta ja terveydestién.

Infektioiden hallinnan tavoitteena on Vaahterakankaan yksikoissa
* esiintyisi mahdollisimman véhén infektiotauteja.
* pyritdén infektioita ennaltachkéisevién toimintaan.

* syntyneet infektiot (mm. hengitys-, iho-, virtsatie- ja suolistoinfektiot) voitaisiin hoitaa

nopeasti ja tehokkaasti.
» vastuut infektioiden hoidosta olisivat selkeit.
* henkilOsto tuntee menettelytavat infektion sattuessa.
* toiminta tdyttdd lain asettamat vaatimukset.

* todettaessa infektio asukkaan kertomana tai tyontekijén havaitsemana ryhdytidin

valittdmasti toimenpiteisiin tartunnan parantamiseksi ja levidmisen ehkdisemiseksi.

Infektioiden hallintaa tukevat
* nimetty vastuuhenkilo.

* kirjallinen siivoussuunnitelma/yksikon hyva hygieniataso ja siisti ympéristo. ¢
asiakkaiden kannustaminen ja ohjaaminen hyvéén henkilokohtaiseen hygieniaan. ¢

monipuolinen ruokavalio.
* hyvi yleiskunto nostaa vastustuskykya.
« infektioiden seuranta.

* henkilGston terveydentilasta huolehtiminen.

6.6 Kestivi kehitys
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Yksikossa kierrdtetdin monipuolisesti, osallistetaan ettd jaetaan kierrdttimisesté
tietoa yksikossi asuvia lapsia/nuoria. Yksikon keittiossd on kierrdtysohjeistus

nahtavilla.

Yksikkoon tilataan kerran viikossa koko viikon ruokaostokset, ja ruokatilausta tehtdessi

pyritddn ennakollisesti minimoimaan ruokahévikki.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Vaahterakankaan yksikoiden tyoryhma seuraa lasten terveydentilaa ja ottaa tarvittaessa
yhteytté ladkariin, jos lasten terveydentilassa ilmenee muutoksia. Ladkari padttaa
hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilokunta noudattaa saamiaan ohjeita. Terveystarkastukset,
terveydentilan seurantaan liittyvét tutkimukset ja kontrollit kuten laboratoriotestit hoidetaan

lisalmen terveyskeskuksessa eli Kampus Terveys, Meijerikatu 2,74120 lisalmi.

Péivystys, Kampus Pulssi -rakennus, Riistakatu 23, lisalmi (avoinna klo 8-22)
Padivystysnumerol16117. Paivystyksessd potilaat hoidetaan sairauden mukaisessa
kiireellisyysjarjestyksesséd. Klo 22.00 jalkeen piivystys Kuopion yliopistollinen
keskussairaala KYS.

Kiireettomissa tilanteissa psykiatrisesta hoidosta vastaa lisalmen nuoriso- tai lastenpsykiatrian
poliklinikka. Lasten ja nuorten psykiatrinen poliklinikka on lisalmen sairaalan 2.kerroksessa,

Riistakatu 23, 74120 Iisalmi. puh. 040 489 4816

Lasten- tai nuorisopsykiatrian osastohoitoa tarvittavissa tilanteissa osastohoidosta vastaa

Kuopion Laine sairaalan osasto, Puijonlaaksontie 2, 70210 Kuopio.

Henked uhkaavissa kiireellisissd sairaanhoidon tapauksissa yhteys hétédkeskukseen puh. 112.

Hammashoitola sijaitsee entisessd lisalmen terveyskeskuksessa osoitteessa Riistakatu 20.
Sisddnkdynti on sisdpihan puolelta. Vastaanottotilat sijaitsevat 1. ja 2. kerroksissa. Suun

terveydenhuollon vastaanotto on avoinna arkisin kello 8-15.30.
 Ajanvaraus maanantai—perjantai kello 8—16 puh. +358 172724400

* KYS péivystysapu arki iltaisin kello 16-08, viikonloppuisin ja arkipyhind puh. +358
116117
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* Arkipyhind ja viikonloppuisin kello 8-9 alueellinen hammaslddkéripédivystys (Kuopio) ¢

puh. +358 17174020

Myrkytystietokeskus tietoa myrkyllisistd aineista, myrkytysten ehkéisyyn ja
hoitoon puhelin 0800 147 111.

6.8 Liakehoito

Vaahterakankaan yksikkdoon on laadittu oma ladkehoitosuunnitelma 20.4.2023. Paivitetty
viimeisimmaksi 23.2.2026.Ladkehoitosuunnitelman on tarkastanu yleisldédketieteen- ja
geriatrian erikoisladkari Mika Mulari SV 340497, joka on Vaahterakankaan yksikdiden
ladkehoitosuunnitelmasta vastaava ladkari. Ladkehoitosuunnitelmaa péivitetddn vahintdén
kerran vuosittain tai aina tarvittaessa. Sen paivittdmisestd vastaavat yksikon

sairaanhoitajat, yksikonjohtaja yhdessé vastaavan ladkérin kanssa.

Vaahterakankaan yksikoissé ladkkeiden jakaminen dosetteihin tapahtuu ainoastaan
terveydenhuollon laillistettujen ammattihenkildiden (sairaanhoitajien seka l&hihoitajien)
toimesta. Dosetteihin valmiiksi annosteltuja ladkkeitd voivat antaa lddkehoidonkoulutuksen
kiyneet ja lddkkeiden jakondyton hyviksytyksi suorittaneet ja yksikkdkohtaisenluvan
vastuuladkariltd saaneet sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaiset. Henkildston ladkehoidon
osaamista paivitetddn sddnnollisesti ladkehoidonkoulutuksilla. Koulutukset jérjestetdén
Skhole-verkko-oppimisympériston kautta. Ladkehoidon koulutus annetaan kaikille
yksikoissi tyoskenteleville tyontekijoille. Yksikon vastaava sairaanhoitaja valvoo

ladkelupatentit sekd vastaanottaa naytot.

6.9 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:sséd sdddetddn monialaisesta yhteistyostd asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jirjestdmiseksi. Vaahterakankaan yksikdiden toiminta
on kauttaaltaan 1dpindkyvéaa ja yhteistyotd vaalivaa eri verkostojen kanssa. Lapsen huoltajiin
sekd lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijdan ollaan yhteydessé sddnnollisesti yhteisesti
sovittujen kuulumiskidytianteiden ja asiakassuunnitelmapalavereiden muodossa. Lapsen
huoltajat seké lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd saavat kirjallisen koosteen lapsen
sijoitusprosessin etenemisestd kuukausittain. Yksikostd pidetddn sddnnollisestd yhteyttd lapsen
opettajaan, terveydenhoitoon ja muihin mahdollisiin verkostoihin, jotka ovat osallisena

vaikuttamassa lapsen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
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varmistamiseksi ja tukemiseksi on tirkeda, ettd yhteistyo kaikkien ndiden tahojen valilld
toimii ja tieto nuoren merkityksellisistd asioista saavuttaa kaikki, ja ndin ollen lasta voidaan

tukea ja auttaa yhdessa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Vaahterakankaan yksikdssd huolehditaan usein eri keinoin yksikkdon sijoitettujen lasten
asiakasturvallisuudesta. Yhtend oleellisena osana on yhteistyo eri viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Yksikkoon on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, ja vuosittain
jarjestimme poistumisharjoituksia. Jokaisen yksikkoon muuttavan nuoren kanssa kdydaian
lapi turvallisuustekijit. Yksikon nuoret tietdvit tulipalon sattuessa yksikon yhteisen
kokoontumispaikan. Yksikon henkilostd on kdynyt Pohjois-Savon pelastuslaitoksen

jarjestamin alkusammutuskoulutuksen.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa yhteistydssi kartoitetaan ja seurataan vuosittain
tyontekemiseen ja tiloihin liittyvid kuormittavuustekijoitd ja terveyshaittaa aiheuttavien
riskienhallintaa. Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja
mikrobiologiset epdapuhtaudet etté fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa
sisdilman ldmpdtila ja kosteus, melu (d4niolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), séteily ja

valaistus.

7.3 Henkiloston méiré, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kiyton periaatteet

Yksikonjohtajan lisdksi mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtévissé olevasta
henkil6kunnasta vihintdén 50 %:1la on sosiaali- ja terveysalan korkeakoulututkinto (AMK,
laillistettu ammattihenkil®) tai muu lupaviranomaisen hyvéiksyma soveltuva
korkeakoulututkinto (esim. AMK yhteisopedagogi) tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto
ja védhintidn kahdella (2) on sosiaalialan tutkinto (AMK, laillistettu ammattihenkild). Muulla
hoito- ja kasvatustehtdvissé olevalla henkilokunnalla on tehtdvidn soveltuva muu
ammatillinen perustutkinto. Pelkdstidin hallinnollisia tehtdvii tekevaa johtajaa ei lasketa

henkilostomitoitukseen.
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Henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon toimintayksikon
asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne. Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja
kasvatustehtdvissd olevasta henkilokunnasta vahintddn kahdella (2) on véhintddn kahden (2)

vuoden kokemus lastensuojelun sijaishuollosta.

Vaahterakankaan moniammatillinen ty6ryhma koostuu sosionomeista, 1dhihoitajista,

sairaanhoitajista sekd nuoriso- ja yhteisd-ohjaajista.

Vaahterakankaan yksikoissa sijaisia kdytetdén dkillisissd poissaoloissa, pidempiaikaisissa
poissaoloissa (ditiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Sijaisina
kdytetddn sosiaali-, terveys-, tai kasvatusalan ammattilaisia. Lisdksi lisdresursseja

kéytetddn mahdollistamaan lapsikohtaista tehostettua hoitoa.

Yksikoissimme tydvuoro resurssit otetaan huomioon l&dhtokohtaisesti tydvuoro
suunnitellussa. Ennalta tiedetyt poissaolot tai arkieldmén kulusta johtuva liséresurssin tarve
huomioidaan etukdteen tyovuoroja suunniteltaessa. Akuutisti syntyvit poissaolot paikataan

yksikon tilanne huomioon ottaen tarvittaessa lisdresurssilla.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Vaahterakankaan yksikoiden rekrytointia ohjaavat lastensuojelulain mukaiset
kelpoisuusehtojen mairitelmit seki tydlainsdddanto ja yksityisen sosiaalipalvelualan
tyoehtosopimus. Erityisesti rekrytoinnissa otetaan huomioon hakijan persoonan soveltuvuus,
arvot sekd luotettavuus haettuun tehtdvain. Edelld mainittujen lisdksi huomioon otetaan
henkildsto rakenteeseen liittyvit osaamisen tarpeet ja tydyhteison ammatillinen
vahvistaminen. Tydkokemus lastensuojelun sijaishuollon toimikentilta lasketaan eduksi.
Tyontekijdn on ennen tyon aloittamista esitettiva rikoslain (770/1993) 6 §:n 2 momentissa

tarkoitettu ote rikosrekisterista.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Henkilosto perehdytetéén heti tydosuhteen alkaessa. Ensimmaéiset 3—4 vuoroa ovat pddosin

perehtymiseen kaytettdvid ja uudelle tyontekijélle on nimetty ndihin vuoroihin henkil6stoon
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kuuluva perehdyttédji. Perehdytykseen on kiytossd myos perehdytyskansio, johon uusi
tyontekiji perehtyy ja kuittaa materiaalin luetuksi. Yksikoiden henkilostd perehdytetdan
suunnitelman mukaisesti asiakasty0hon, asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuojaan sekéa
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikossé harjoittelevia opiskelijoita ja

pitkéddn toistd poissaolleita.

Humana Vaahterakankaan yksikdssd on suunniteltu 2025-2026 koulutuskalenteri
henkildstolle, tuoden uusia tyokaluja ja ndkokulmia tydskentelyyn. Yhteisesti suunnitellun
koulutuskalenterin liséksi tyontekijoilla on mahdollisuus itse toivomiinsa
tdydennyskoulutuksiin. Koko henkildsto koulutettu 2026 alkuvuonna paihdetyon

osaamiskokonaisuuteen.

7.6 Henkiloston riittivyyden seuranta

Yksikon johtajan tehtdvédnd on huolehtia, ettd yksikdssé on riittdvésti hoito- ja
kasvatushenkil6kuntaa voidakseen vastata laadukkaan lastensuojeluntyon toteuttamisesta.
Riittdvyyttd varmistetaan tydvuorosuunnittelulla ja tarkoituksenmukaisella tyonjaolla yhdessé
yksikon vastaavan ohjaajan kanssa. Tydvuorot suunnitellaan vastaamaan tarvetta, huolehtien
riittdvat resurssit myos henkiloston koulutukset, palaverit ja tydnohjaukset mahdollistaen.
Yksikon tyovuorosuunnittelu toteutetaan Tydvuorovelho-ohjelmiston kautta, jossa kdytossa
mitoituslaskuri, joka tuo nikyviksi oikeamittaisen vahvuuden vuorokohtaisesti. Yksikolld on
kaytettavissa sijaisresurssit, mikili on tarve lapsikohtaiselle lisdresurssille tai
sairauspoissaolojen paikkaamiselle. Yksikdssd on pitkdaikaisesti sijaisena toimivaa
henkildstod, jotka ovat yksikon asiakkaille tuttuja ja perehdytetty asiaan kuuluvasti

Vaahterakankaan yksikon struktuuriin ja arvoihin.

Yksikonjohtaja on henkildston tavoitettavissa my0s virka-ajan ulkopuolella, iltaisin ja
viikonloppuisin. Viikoittaisissa henkildstopalavereissa keskustellaan tydvuororesurssien

riittdmisestd ja tarpeesta. Vaahterakankaan yksikossd henkilostomitoitus on 1,6.

7.7 Toimitilat

Yksikko on kaksi osastoinen (7+7) paikkainen lastensuojelun sijaishuollon erityistason
intensiivisen tuen lastensuojelulaitos. Yksikko tarkoitettu padsdéntoisesti 12—17-vuotiaalle
sijoitetulle lapselle / nuorelle. Yksikon yhteydessé on tilat mahdollisen opetusryhmén

tarpeisiin.

Vaahterakankaan molemmissa yksikoissd on nuorten kaytossa kolme we-tilaa, joissa on

my0s peseytymistila. Lisdksi kdytdssd on erillinen sauna-, WC- ja peseytymistila.
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Yksikoistd 10ytyy keittion lisdksi yhteinen oleskelu- ja ruokailutila seka erillinen kodinhoito

ja siivoushuone.

Yksikossa on erillinen eristystila, jonka yhteydessé 16ytyy oma wc-tila. Eritystila on
molempien yksikdiden kaytossd yhteiskdyttotila-alueella, johon molemmista yksikoistd on
oma sisddnkédynti. Vaahterakankaan tilat ovat hirsirakenteiset ja tarkoituksenmukaisesti
toimintaa varten suunnitellut, joten tydskentely-ympéristo on aistiystivéllinen,
ergonominen ja allergiavapaa. Taéllé fyysiset rakenteet tukevat tydhyvinvointia ja

laadukkaan lastensuojelutyon toteuttamista.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Yksikossd on kdytdssd ILOQ-sdhkoinen lukitusjirjestelmi, joka mahdollistaa kulunvalvonnan
sahkoiselld seurannalla, johon on yksikon johtajalla mahdollisuus. Mikéli avain katoaa, se on

mahdollista sahkoisesti kuolettaa.

Yksikossi ei ole kameravalvontaa. Yksikoissd on kdytdssd Ajax-turvanapit, jotka halyttavét

vartiointipalveluun hititilanteessa.

7.9 Laakinnélliset laitteet

Yksikoihin hankintaan asiakkaan henkil6kohtaisesti tarvitsemia apuvélineitd tarpeen
mukaisesti. Yleiset terveydenhuollon seurantaan liittyvét laitteet kuume-, verenpaine-, ja
verensokerimittari. Yksikossd on yleiset tarvikkeet ensiapua vaativiin tilanteisiin ja jokaisella
nuorella henkilokohtaiset, 1adkérin madrddmat lddkkeet sdilytetdén asiakasturvallisuus

huomioon ottaen.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen Kkisittely ja asiakastietojirjestelmi

Vaahterakankaan yksik6issd on henkil6tietolain 523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste

asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnista.

Yksiloiden vakituiselle henkilokunnalle, mairdaikaisille tydsuhteisille tyontekijoille sekd
opiskelijoille selvitetdéin salassapitovelvollisuus ja siitd tehddin salassapitositoumus. GDPR
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perehdytysaineisto kdyddin jokaisen tyontekijan kanssa lépi.

Vaahterakankaan yksikoiden esihenkild valvoo kirjaamiseen ja henkildtietojen kisittelyyn
liittyvén lainsdddannon, viranomaismairiysten ja yksikon ohjeiden noudattamista. Sijoituksen
padttyessd kaikki lasta koskevat asiakirjat 1dhetetién sijoittavaan kuntaan ja asiakas poistetaan

Domacare-jérjestelmasta.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Kaikki asiakasty0 kirjataan DomaCare-asiakastietojirjestelméédn tyontekijakohtaisilla
tunnuksilla. Asiakastyon dokumentointi kasittid paivittdiskirjauksen, yhteistydomerkinnét
lapsen ja nuoren verkostojen kanssa, lddkehoidon, sekd kuukausikoosteiden ja hoito- ja

kasvatussuunnitelman laatimisen seké ylldpidon.

Yksikoissimme suositaan osallistavaa kirjaamista, jotta jokaisella lapsella olisi mahdollisuus
olla lasné hénti koskevien asioiden dokumentoinnissa. Osallistava kirjaaminen voi
parhaimmillaan tukea lapsen tai nuoren kuntoutumisprosessia ja oman sijoitusprosessin
sisdistdmistd. Osallistavassa kirjaamisessa huomioidaan kuitenkin lapsen tai nuoren

yksildlliset tarpeet, sekd iké- ja kehitystaso.

Vaahterakankaan lastensuojeluyksikdssad on henkilGtietolain 523/99 10§:n mukainen
rekisteriseloste asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnistd. Yksikonjohtaja valvoo
kirjaamiseen ja henkil6tietojen kédsittelyyn liittyvén lainsddddnnon, viranomaisméadrdysten ja

yksikon ohjeiden noudattamista.

Yksikossd on kdytossd hoitoon ja kasvatukseen sekd nuoren ohjaukseen liittyen
hallinnollisia asiakirjoja. Asiakirjojen késittelyd varten Humanalla on laadittu Tietosuojan ja
tietoturvan omavalvontasuunnitelma, joka 10ytyy sdhkdisend asiakirjana MyHumanasta.
Paperimuotoiset asiakirjat sdilytetddn lukitussa tilassa nuoren omassa kansiossa, johon on
suora pddsy ainoastaan henkilokunnalla. Yksikossa kaikki asiakastieto pyritdén sdilyttdméén
ja kisittelemain suojatussa ja sdhkoisessd muodossa DomaCare-jérjestelmissid. Pddvastuu
yleisten tietojen ajantasaisuudesta on omaohjaajalla ja paivittdisen raportoinnin osalta koko

tyoryhmalla.

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvid
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tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettivid
henkildtietoja. Hyvélta tietojenkasittelyltd edellytetién, ettd se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta alkaen asiakastyon kirjaamisesta paittyen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen. Kdytdnndssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen
kasittelyssd muodostuu lainsdddanndssi tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen
kisittelyyn sovelletaan EU:n yleisti tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018) tdydentdd ja tdismentéé tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen
kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdéddantd kuten lastensuojelulaki,

sosiaalihuoltolaki ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta.

Rekisterinpitéjilla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessé toisten kanssa madrittelee
henkildtietojen kisittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijélla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikko4 tai palvelua, joka kisittelee henkil6tietoja rekisterinpitdjan tavoin.
Rekisterinpitédjén tulee ohjeistaa tietosuoja-asetuksen 29. artiklan mukaisesti alaisuudessaan
toimivat henkil6t, joilla on padsy tietoihin. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sdhkoisestd kasittelystd (784/2021) maarittdd 27§:ssd palvelun tarjoajan velvollisuuden

toteuttaa tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvontaa.

Humanan tietoturvasuunnitelma tarkastettu ja pdivitetty. Tietoturvasuunnitelmaa
paivitetddn sdannollisesti tietosuojatiimin toimesta ja véhintddn kerran vuodessa.
Tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja pdivitetty viimeksi 22.4.2026, Kehitys- ja IT-

johtaja Venlakaisa Pursiainen.

Vaahterakankaan yksikonjohtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta sekd
asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen késittelystd ja sithen
liittyvdstd ohjeistuksesta. Asiakastyon kirjaaminen on tyOntekijin vastuulla.
Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkiloén
mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa
toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittdvid. Kaikki uudet tyontekijat kédyviat ldpi Muhimaansa olevan GDPR-
perehdytysaineiston, ja suorittavat siithen liittyvdn koulutuksen. Jokainen tyontekijé
allekirjoittaa tietoturvaan ja —suojaan liittyvdn sitoumuksen tydsopimuksen
allekirjoittamisen yhteydessid. Humanassa toimii Tietosuojatiimi, joka késittelee

tietoturvaan liittyvét Gurufield-ilmoitukset. Henna Salo
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Lakitoimisto Fondia
Aleksanterinkatu 11, 00100 Helsinki
Puh. +358 40 064 6174

tietosuojatiimi(@humana.fi

9 Selvitys seurannasta ja kehittamisesta

Yksikossa kerdtddn Roidu-asiakaspalautetta sdanndllisesti. Vuoden 2026 aikana kerétyissa
asiakaspalautteissa yksikon vahvuuksina korostuivat turvallinen ilmapiiri, henkiloston helposti
lahestyttdvyys sekd nuorten kokemus kuulluksi tulemisesta. Palautteiden perusteella toimintaa on
kehitetty erityisesti osallisuuden vahvistamisen, yhteisollisyyden lisddmisen seké arjen
toimivuuden ndkdkulmista. Mahdolliset kehittimisehdotukset késitelldén henkilostopalavereissa

ja kehittdmispdivissd, joiden pohjalta sovitaan tarvittavista toimenpiteistd ja seurannasta.

Kehittdmisen ndkokulmasta arkea haastaa eniten, nykypéivana lastensuojelussa nédyttaytyva
vahvasti nuorten useat aiemmat sijoitukset, siirrot yksikosti toiseen seké haastavuus sitoutua
uuteen ympéristoon, aikuisiin ja tavoitteelliseen tydskentelyyn. Monella nuorella taustalla voi
olla pettymyksid ihmissuhteissa, epédluottamusta aikuisiin sekd kokemuksia siité, ettei ole tullut
aidosti kohdatuksi tai kuulluksi. Tdma nékyy usein arjen vastustamisena, vetdytymisend, rajojen

haastamisena seké vaikeutena kiinnittyd yhteisdon ja kuntouttavaan tyoskentelyyn.

Vaahterakankaan yksikossé sitoutumista pyritddn vahvistamaan ennen kaikkea turvallisen,
ennakoitavan ja aidosti vilittdvén arjen kautta. Tyoskentelyn keskiossd ovat pysyvit ja
luotettavat aikuissuhteet, kiireeton kohtaaminen sekd nuoren yksilollinen ymmartdminen.
Térkednd tavoitteena on 10ytda jokaisen nuoren kanssa juuri hénelle sopivia ja motivoivia
tyoskentelytapoja sekd vahvistaa kokemusta osallisuudesta ja onnistumisesta. Kehittdmisen
teemana tima omavalvontasuunnitelman péivittimisen yhteydessé onkin, sitked ja vahva

tyoskentely nuoren sitoutumiseen suhteessa sijoitukseensa ja omaan kuntoutusprosessiinsa.

Piiviys 8.5.2026
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Allekirjoitus: Eweliina Facsinca

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

> Yksikon sdannot

> Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
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