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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humana lastensuojelupalvelut Oy

Y-tunnus: 1744507-3

Yrityksen yhteystiedot:

Palvelujohtaja Ari Puumala puh. 044 301 5558 ari.puumala@humana.fi

Yksikdnjohtaja Eveliina Hassinen puh.040 680 1922 eveliina.hassinen@humana.fi

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Humana Vaahterakangas 2

Katuosoite: Kirjurinkatu 1

Postinumero: 74120 Postitoimipaikka: Iisalmi
Sijaintikunta: Iisalmi

Vastuuhenkild: Eveliina Hassinen
Puhelin: 0406801922 Sahkoposti: eveliina.hassinen@humana.fi

Palvelumuoto:Ympadrivuorokautinen yksityinen sosiaalipalvelu, lastensuojelun sijaishuolto,
erityistason intensiivisen tuen lastensuojeluyksikk®

Henkilostomaara: 100% hallinnollinen yksikénjohtaja + 11 tydntekijaa.
Rekisterdintitiedot
Rekisterdintipdatoksen ajankohta: 20.7.2023

Palveluala, joka on rekisterdity: Luvanvaraiset palvelut/ ymparivuorokautinen laitoshoito/
lapset ja nuoret-nuorisokoti

Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Pohjois-Savon hyvinvointialue.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Palveluiden laadun edellytykset

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia ja asianmukaisesti
toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildstd on
keskeinen tekija laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessda. Humanan omavalvontaohjelma toimii yrityksen laatujarjestelmana.
Palveluiden laatua seurataan Roidu-asiakastyytyvaisyys kyselyilla seka Gurufield-
laadunhallinta ohjelman kautta tulleiden poikkeamien. Vaahterakankaan yksikon
laatukriteereitd maarittavat myds lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki seka

hyvinvointialueiden puitesopimukset.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta
Vastuu palveluiden laadun seurannasta ja kehittédmisesta on yksikon johtajalla.

Vaahterakankaan yksikon johtaja kuuluu alueen lastensuojelupalveluiden johtoryhmaan,
jossa kollektiivisesti seurataan alueen lastensuojelupalveluiden vaikuttavuutta,
yhdenmukaisuutta ja kehitetdan toimintaa yhteisesti. Yksikdssé koko henkildsté vastaa
laadukkaan lastensuojelun toteuttamisesta, josta kdydaan aktiivista keskustelua
paivittain, viikoittain ja kuukausittain. Naita foorumeja ovat paivittaiset raportit,
viikoittaiset henkilékunnan palaverit, seka tiimit ettd tydnohjaukset. Viikoittaisissa
henkilokunnan palavereissa kasitelldaan edeltavalta viikolta esiin nousseet mahdolliset
poikkeamat tai muut erityistilanteet. Yksikén kaytantoihin kuuluu myds saanndllisesti
jarjestettava kehittdmispaiva, niin yksikén henkiléstdlle kuin myds yksikdssé asuville

lapsille.

2.3 Toimeenpano
Jokainen Vaahterakankaan lastensuojeluyksikdn tydntekija perehtyy yksikén
omavalvontasuunnitelmaan tyésuhteen aloittaessaan, osana perehdytysprosessia.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan saannéllisesti yksikdn johtajan johdolla, ja
paivitykseen osallistuu myds henkildstd, tuoden ilmi kehittdmisideoita tai tarvittavia
muutoksia. Muutokset omavalvontasuunnitelmaan keskustellaan ja tiedotetaan
koko tyéryhmalle, ja yksikdn omavalvontasuunnitelma on yksikéssa nahtavissa.
Jokainen yksikon tyontekija huolehtii laatukriteerien tayttymisestd, ja tuo ilmi
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laatua haittaavista tekijoista tai mahdollisista poikkeamista. Vaahterakankaan
henkilostolla on kaytettavissa Gurufiel-laadunhallintajarjestelma, jonne tydntekija
voi matalalla kynnyksella ilmoittaa poikkeamat. Poikkeamat tulee kasiteltavaksi
yksikdn johtajalle. Yksikdn henkiléstd kantaa jokainen vastuun laadukkaan
lastensuojelutydn toteuttamisesta vastaamalla asiakkaiden kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista tydskentelemalla tiiviisti asiakkaan, perheen, sosiaalitoimen,
terveydenhuollon, koulun ja muun mahdollisen yhteistyéverkoston kanssa.
Yksikossa jarjestetaan vuosittain henkiléstélle kehittamiskeskustelut, joissa
kaydaan lapi myds yksikdn laadunhallintaa tydntekijakohtaisesti.

2.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Vaahterakankaan yksik6kédn omavalvonta suunnitelma on nahtdvisséd molemmissa
yksikdissa, yksikdn omassa drive-kansiossa, kuin kummankin yksikén yhteisissa tiloissa
niin nuorten, kuin nuorten eldmaan liittyvien vierailijoiden luettavissa olevana.
Vaahterakankaan omavalvontasuunnitelma on luettavissa myds yksikén nettisivuilla.
Omavalvontasuunnitelma on mukana arjen ty6ssa ja suunnitelmaa paivitetaan jatkuvasti
esimerkiksi tiimipalaverien yhteydessa. Suunnitelmaa paivitetdan aina, kun kaytantoja,
toimintaa ja toimintatapoja rakennetaan, kehitetdan ja muutetaan huomioiden mm.
Gurufieldin, Roidun ja muiden asiakaspalautteiden kautta tulleet tiedot. Omavalvonnan
seurannasta ja sen perusteella tehdyistéa muutoksista tehdaan selvitys vahintdan 4kk:n

valein ja julkaistaan nettisivuilla.

3 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

3.1 Palvelut

Humana Vaahterakangas 2 on maaliskuussa 2025 toimintansa aloittavat intensiivisen
tuen erityisyksikk®. 7-paikkainen sijaishuollon yksikkd tarjoaa vahvasti resursoidun
turvallisen ymparistén lapsille ja nuorille. Yksikdssa tyéskennellaan terapeuttisella
tyootteella, tavoitteena luoda lapselle kokemus turvallisesta kiintymyssuhteesta ja
saavuttaa terapeuttisen, kasvatuksellisen ja hoidollisen nédkdkulman sopusointuisella
vuoropuhelulla. Ydinosaamisaluettamme on kiintymyssuhdety6n ja psykiatrian lisdksi
traumatietous ja ymmarrys lasten neuropsykiatrisista haasteista.

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
Toiminnassamme Vaahterakankaan lastensuojeluyksikdssa painottuvat dialogisuuden

viitekehyksessa terapeuttisen, hoidollisen ja kasvatuksellisen ndakdkulman vuoropuhelu.
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Terapeuttinen ymmarrys ja aikuisen terapeuttinen asenne ovat yksi kasvatuksen ja
hoidon Iahtokohta. Lapseen suhtaudutaan hyvaksyvasti, leikkisasti, uteliaasti ja
empaattisesti, seka aina huolenpidon nakdkulmasta. Tarkoituksena on synnyttaa eri
nakdkulmien rikkautta ja voimaantumista lasten ja nuorten kasvun tueksi.

Arjen ammatillinen viitekehys muodostuu kodinomaisuuteen rinnastettavasta
struktuurista, jossa suhdeperustainen tyoote mahdollistaa kunkin tydntekijan kohdalla
ammatillisen kasvun, soveltamisen seka innovatiivisen ettda mielikuvitusrikkaan
tyoskentelytavan yksilén elamantilanne huomioiden. Lapsen ja nuoren huoltajat ja eri
laheisverkostot ovat merkityksellisessa roolissa, Vaahterakankaan yksikéssa koemme
tarkeaksi tiiviin yhteistyon lapsen perheen kanssa ja koko perheen tukemisen.
Vaahterakangas on intensiivisen tuen erityisyksikk®, jossa on valmiutta vastata hyvin
monenlaisen lapsen elédman haasteisiin. Yksikon toiminta on suunnitelmallista ja
tavoitteellista, pyrkimyksena on, etta jokaisessa arjen valinnassakin otetaan huomioon
lapsen kuntoutuminen. Yksikké on vahvasti resursoitu, jokainen lapsi saa paivittain
kahdenkeskista aikaa yksikén ohjaajilta. Yksikdssa on vahva neuropsykiatrinen
osaaminen, jota vahvasti hydédynnetaan arjessa, niin yksilétydskentelyssa kuin

ryhmamuotoisena toimintana.
3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Vaahterakankaan henkiléstén halusta I6ytda ratkaisuja jokaisen
vksikO@ssd asuvan lapsen haasteisiin ja oikeanlaisen avun
Idytéamiseksi. Tarkeana osana jokaisen nuorten
kuntoutumisprosessia on hyva, luottamuksellinen suhde omaan
ohjaajaan ja muihin Vaahterakankaan yksikén aikuisiin.
Tybskentelyssa erittdin tarkedssa osassa on korjaavan
kiintymyssuhteen rakentuminen pitkajanteisen ja sitoutuneen
tydskentelyn kautta. Sitoutuneisuus on myds naky yksilén itsensa nakdisesta
hyvasta elamasta ja pyrkimyksista sita kohti yhdessa ymparilla olevien

vuorovaikutussuhteiden kautta.
Vastuullisuus

on lapsen lahelld olemista, vierelld kulkemista yksil6a ja hanen laheisverkostoaan
kunnioittaen. Vastuullisuus on kuuntelemisen ja yhteisen ymmarryksen luomisen taito,

jolla edistetaan lapsen edunmukaisia ratkaisuja. Jokainen lapsi ja hanen
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laheisverkostonsa otetaan huomioon, kohdataan ja kuullaan. Kuljemme jokaisen perheen

rinnalla niin hyvissa, kuin haastavissakin elamantilanteissa.
Kohtaaminen ja ilo

Jokaisen kohtaamisen kautta pyrimme luomaan lapselle tunteen hanen
merkityksellisyydestadn, seka omana itsendan kuulluksi ja nahdyksi tulemisestaan. Aidon
kohtaamisen kautta tavoittelemme koko sijoitusprosessin kantavaa [dmminta ja avointa
vuorovaikutusta, ja valittaa lapselle tunteen valittamisestda. Kohtaamisessa syntyvat
kokemukset ovat tyon tarkein onnistumisen mittari. Se miten onnistumme olemaan
suhteessa toisiimme vaikuttaa siihen, minkalaisia positiivisia elamantarinoita ja
onnistumisia synnytdmme asiakkaidemme elaman tueksi. Vaahterakankaan yksik6ssa
jokainen lapsi tai nuori kohdataan aina ilolla, ja ilo ndhddankin arvona, jota pyrimme
vaalimaan arjessa mahdollisimman paljon. Lapsuuteen ja nuoruuteen kuuluu olennaisena

osana leikkisyys ja ilo.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Vaahterakankaan yksikén johtaja huolehtii riskienhallinnan omavalvonnan
ohjeistamisesta, jarjestamisesta seka perehdyttdmisesta. Yksikdiden johtaja vastaa siita,
ettd toiminnan turvallisuuden vastaamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskien
hallintaa vaatii aktiivista ja reaaliaikaista toimintaa koko tydyhteisélta. Tydyhteisd
osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen, riskien arviointiin ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Vaahterakankaan yksikdiden riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu jatkuva ennaltaehkaiseva ja turvallisuutta vaaliva tydote. Koko
tydyhteis6ltd vaaditaan sitoutumista, muokkautumiskykyad, virheista oppimista, seka
sietamista elda jatkuvaa muutosta, jotta turvallisten ja laadukkaiden lastensuojelun
sijaishuollon palveluiden tarjoaminen olisi mahdollista. Koko tydyhteisd toimii seka
tydkulttuurin, ettd tyd- ja toimintatapojen kehittdjana ja aktiivisena arvioijana.

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Vaahterakankaan yksikéiden arjen toimintoja arvioidaan jatkuvasti riskien tunnistamisen,
ennaltaehkaisyn ja poistamisen nakdkulmasta. Kriittisimpia tydvaiheita ovat lasten
hallitsemattomat impulssikontrollin menettamiset ja aggressiivinen kayttaytyminen.
Naista kaydaan tyéryhmassa aktiivista keskustelua ja pyritdan siirtdmaan havaintoja
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reaaliaikaisesti tyoryhman sisdlla ja tekemaadn tarvittavia muutoksia toimintamalleihin
turvallisuuden lisdamiseksi ja tilanteiden ennakoimiseksi. Riskienhallintaa tehdaan seka
kehittamis- etta arjen tydssa aktiivisesti yhteistssa avointa dialogia kdyttden ja tilanteita
ennakoiden. Huomioon otetaan asiakkaiden nakdkulma ja tydntekijatason riskit.
Yksikossa on kaytossa Gurufiel-laadunhallintajarjestelma, minne kirjataan heti kun
poikkeama, epakohta tai jokin yksikdn tydskentelyn laatua hadiritseva tekija havaitaan.
Kaikki poikkeamat kdaydaan henkildéstdon kesken viikoittaisessa henkiléstépalaverissa lapi.
Esimerkiksi nuori kieltaytyy hanelle [dakarin maaraamasta saannoéllisesta laakityksesta,
tdman havainnut henkiléstén jasen tekee tilanteesta poikkeamailmoituksen Gurufieldiin,
josta tieto tulee yksikdn esihenkildlle. Esihenkild ottaa tapauksen kdsittelyyn ja arvioi
tarvittavat toimenpiteet. Seuraavassa henkiléstdpalaverissa poikkeama kaydaan lapi,
mita on tehty ja miten téllainen voitaisiin jatkossa valttaa. Hyva tyon ennalta suunnittelu
vahentaa riskitekijoita, ja tata pyrimme hyddyntamaan paivittaisessa tydéssamme, ottaen
huomioon vaadittavat turvallisuustekijat.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien/puutteiden kasittely
Vaahterakankaan yksikdiden ty6dsuojelun riskinhallinnan pohjana kdytédmme Humanassa
luotuja riskienhallinnan lomakkeita. Tyo6turvallisuus ja tydterveys riskit arvioidaan
yhteisesti kummankin yksikén tiimeissa seka kehittamispdivassa. Avoin keskustelu
tydyhteiséssa on avainasemassa mietittdessa yksikdn turvallisuusnakdkulmia, niin
yksikdn johdon, henkiléston kuin lastenkin ndkdékulmasta. Tybyhteisdn kesken keskustelu
edesauttaa henkildstdn valveutuneisuutta ja sitoutuneisuutta tydskentelemaan
turvallisemmin, ja toinen toistaan huomioon ottaen. Yhdessa, koko tyéryhman kesken
riskien arvioinnin tavoitteena on turvallisten ja tydssdjaksamista edistavien olosuhteiden
tarkastelu ja mahdollistaminen. Riskien arvioinnissa riskeja tarkastellaan tydyhteisén
fyysisen tydympariston, fysikaalis-, kemiallisten ja biologisten vaaratekijoiden, fyysisen
ja psykososiaalisen kuormituksen nakékulmasta. Havaittujen turvallisuutta vaarantavien
tilanteiden ehkadisemiseksi, poistamiseksi tai pienentadmiseksi sovitut toimenpiteet
kirjataan, aikataulutetaan ja sovitaan niiden seurannasta. Kummassakin
Vaahterakankaan yksikdssa on nimetty turvallisuusvastaava, joka seuraa aktiivisesti
viikoittain yksikon turvallisuuteen liittyvia asioita. Vaahterakankaan yksikdssa
turvallisuusvastaavana toimii vastaava ohjaaja. Tydyhteisdssa tyontekijat havainnoivat
vuorossa ollessaan laatupoikkeamia ja laheltd piti tilanteita ja ilmoittavat nadista
reaaliaikaisesti yksikdn johtajalle. Yksikdn johtajan tehtdvana on informoida havaitut
asiat organisaatiossa ylospain palvelujohtajan tasolle, joka raportoi nama kootusti kerran

kuukaudessa Humana lastensuojelupalvelut Oy:n johtoryhmassa.
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4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Vaahterakankaan yksikoissa tyOyhteis6 havainnoi aktiivisesti laatupoikkeamia, jotka
kasitellaan tyoyhteisdssa aina seuraavalla viikkoraportilla, seka kuukausittain yksikén
tiimipaivassa ja niista tehdaan kirjaukset ja tarvittaessa toimintasuunnitelma.
Palvelujohtaja raportoi laatupoikkeamat organisaatiossa eteenpain, jossa nama
kasitelldan toiminnan kehittamisen nakdkulmasta. Vaahterakankaan yksikdssa
poikkeamat kirjataan heti ne havaittua, laadunhallintajarjestelmaan Gurufieldiin, josta
tulee heti sahkopostitse ilmoitus yksikon esihenkildlle, kun poikkeama on kirjattu. Uhka-
ja vaaratilanteiden, lahelta piti-tilanteiden ja laatupoikkeamien kasittelyyn kuuluu
oleellisena osana niiden kirjaaminen, analysoiminen ja raportointi. Tyontekijan
ensisijaisena vastuuna on informaation siirtdminen reaaliaikaisesti yksikén johtajalle ja
vastaavalle ohjaajalle kehittamistydn tueksi. Riskien kdsittelyyn kuuluu myds avoin
dialogi tyontekijoiden asiakkaan ja ldheisverkostojen kanssa. Kaytanndssa kaikki
osapuolet, joita asia koskee, tulisi informoida mahdollisimman nopeasti. Mikali riskien
kasittelyyn liittyy vakuudellisia korvauksia tai muita korvattavia asioita, tulee ottaa

yhteys asiasta yksikén johtajaan.

4.5 Palveluntuottajan ja henkiléston ilmoitusvelvollisuus
Sosiaalihuollon henkiléston ilmoitusvelvollisuus. SHL:n 48§ henkildston

ilmoitusvelvollisuudesta korvautuu sotevalvontalain 29§ palveluntuottajan ja henkiléston
ilmoitusvelvollisuudella. 1.1.2024. Sosiaalihuollon ammattihenkilén, (Vaahterakankaan
lastensuojeluyksikén henkiléstodn kuuluvan henkilén), on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissadan huomaa epakohtia,
lainvastaisuuksia tai uhkia asiakkaan palvelun toteuttamisessa. Yksikdn toiminnasta
vastaavan tulee tiedottaa palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle ilmenneet
epakohdat tai asiakasturvallisuutta vaarantaneet asiat, vahingot, vaaratilanteet tai 11
puutteet, joita Vaahterakankaan yksikdssa ei ole kyetty tai kyeta omavalvonnallisin
toimin korjaamaan. Epakohdan ilmoittajaa kohtaan ei saa kayttéa vastatoimia, tai
hénelle ei voi koitua seurauksia epakohdan ilmi tuomisesta. Yksikén toiminnasta

vastaavan on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan korjaamiseksi.

4.6 Ostopalvelut ja alihankinta
YksikOssa ei kaytossa ostopalveluita.

4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Yksikk66n on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallinta suunnitelma, jonka paivittamisesta

vastaa yksikén johtaja. Valmius- ja jatkuvuussuunnittelu on varautumista erilaisten

10
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hairididen aiheuttamiin haasteisiin. Valmius- ja jatkuvuussuunnittelussa pyritaan
luomaan ratkaisut, joilla hairididen vaikutukset pystytadn vaikuttavuuden ja keston
suhteen rajaamaan siedettaviksi. Keinoina ovat esimerkiksi suojaukset, vararesurssit ja
toiminnan muutokset. Valmius -ja jatkuuvuudenhallintasuunnitelma tarkistettu ja
paivitettu viimeksi 7.5.2026

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan lapselle yhdessa lapsen, hanen huoltajiensa
seka lapsen vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
maarittda ne konkreettiset arkieldaman tydmenetelmat, joilla asiakassuunnitelmassa
sovittuja tavoitteita mahdollistetaan toteutuviksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on
oleellinen osa lapsen sijoitusprosessia, sitd seurataan ja tarkastellaan aktiivisesti héanen
sijoitusprosessinsa edetessa, ja paivitetadn aktiivisesti muutoksia tapahtuessa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan ja tarkastellaan
asiakassuunnitelmapalavereiden yhteydessa tai tarvittaessa lapsen elamdanmuutoksien
myota tiheammin. Hoito- ja kasvatussuunnitelman kautta voidaan isossa kuvassa
tarkastella lapsen kuntoutumisen edistymista.

Vaahterakankaan lastensuojeluyksikoéissa kaikki tydyhteisdn jéasenet perehtyvat jokaisen
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. My6s méaardaikaisia sijaisuuksia tekevat
tydntekijat ohjataan perehtymaan tyévuorojen puitteissa lasten hoito- ja
kasvatussuunnitelmiin. Lapsen asioista vastaavilla omilla-aikuisilla on vastuu huolehtia
lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuudesta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman informaation ylldpitamista ja siirtamista pidetaan ylla tydyhteisén
tiimeissa ja paivittdisilla raporteilla. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on seka lapsen, etta
hdnen huoltajiensa osallisuuden vahvistaja. Yhdessa laadittu ja yhdessa ymmarretty
hoitoon ja kasvatukseen liittyvien tydmenetelma kokonaisuuksien suunnitelma vahvistaa
sijoituksen tavoitteiden toteutumista, dialogisuutta ja sijoitusprosessin léapinakyvyytta
ldheisverkostojen kanssa.

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Jokaisella Humana Vaahterakankaan sijaishuoltoyksikkddn sijoitetulla nuorella on
tiedonsaantioikeus heidén sijaishuoltoonsa liittyviin asiakirjoihin ja kirjauksiin.
Vaahterakankaan yksik&ssa suositaan osallistavaa kirjaamista, jossa lapsi/nuori paasee
itse miettimaan yhdessa ohjaajan kanssa, mita kulunut pdiva on sisadltanyt ja millaisia

asioita hanesta asiakastietojarjestelmaan kirjataan. Vaahterakankaan yksikdissa koko
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tyoskentelyn lahtokohtana on lapsen edun toteutuminen ja valvominen. Lasta ja hanen
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan ikatasoisesti ja yksil6llisyys huomioon ottaen.
Seka lapsen itsensd, etta hanen huoltajiensa osallisuutta ja toimijuutta vahvistetaan ja
yllapidetdaan koko sijoitusprosessin ajan. Lapsi pyritdaan osallistamaan alusta alkaen
vahvasti hanen omaan kuntoutumis- ja sijoitusprosessiinsa. Jokaisella nuorella on
yksil6llisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus arjessa, joka kevenee nuoren
kyetessa kantamaan vastuuta itsestaan. Yksikoissa tydskennellaan dialogisesti, tiiviissa
vuorovaikutuksessa nuoren kanssa. Nuoren kanssa kaydaan jatkuvaa keskustelua
tydskentelyn sisallésta ja menetelmien valinnasta, mika mahdollistaa nuoren kuulluksi
tulemisen ja yksiléllisen kuntoutuspolun rakentumisen. Nuorelle suunnitellaan yksiléllinen
paiva ja viikko-ohjelma, joka mahdollistaa turvallisuutta, johdonmukaisuutta seka
ennustettavuutta nuoren arkeen. Suunnitelmallinen yksilétydskentely mahdollistaa,
laadullistaa ja jasentad myo6s tydyhteison seka tyotekijoéiden toiminta- ja menetelma
kulttuuria. Yksikdssa on viikoittain nuorten kokous, nuorisofoorumi, jossa yksikdén nuoret
paasevat vaikuttamaan kuluvan viikon kulkuun tai yleisesti asioihin. Yksikéssa on myoés
palautelaatikko, jonne Vaahterakankaan nuoret voivat jattdd anonyymistikin palautetta,

palautteet luetaan viikoittain nuorten foorumissa.

5.3 Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Vaahterakankaan yksikoissa koko tydskentelyn ldhtékohtana on lapsen edun
toteutuminen ja valvominen. Lasta ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan
ikatasoisesti ja yksil6llisyys huomioon ottaen. Seka lapsen itsensa, ettd hanen
huoltajiensa osallisuutta ja toimijuutta vahvistetaan ja yllapidetdan koko sijoitusprosessin
ajan. Jokaisella nuorella on yksiléllisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus
arjessa, joka kevenee nuoren kyetessa kantamaan vastuuta itsestadn. Yksikdissa
tydskennellaan dialogisesti, tiiviissa vuorovaikutuksessa nuoren kanssa. Nuoren kanssa
kaydaan jatkuvaa keskustelua tydskentelyn sisdllésta ja menetelmien valinnasta, mika
mahdollistaa nuoren kuulluksi tulemisen ja yksil6llisen kuntoutuspolun rakentumisen.
Nuorelle suunnitellaan yksiléllinen paiva ja viikko-ohjelma, joka mahdollistaa
turvallisuutta, johdonmukaisuutta seka ennustettavuutta nuoren arkeen.
Suunnitelmallinen yksilétydskentely mahdollistaa, laadullistaa ja jasentdaa myos
tyOyhteisén seka tyodtekijoiden toiminta- ja menetelma kulttuuria.

Osallisuutta sekd itsemadraamisoikeutta tuetaan yksikon lasten viikoittaisissa viikko
kokouksissa, nuorten foorumeilla, joissa lapsilta pyydetaan palautetta, joka kerataan ja
kasitellaan yksikdiden tiimeissa. Yksikon lasten viikkokokouksissa kuullaan lasten toiveita

yksikdén toiminnasta toiveruokiin asti.
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Yksikkdon on laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, yhdessa yksikdssa asuvien
lasten kanssa, jota pdivitetddn lasten kehittdmispaivan yhteydessa kaytyjen
kehittamisideoiden perusteella.

Rajoitustoimenpiteiden kayttd on aina viimesijaista ja niiden on perustuttava oikeassa
suhteessa lapsen kayttaytymiseen liittyvaan terveys-, turvallisuus- tai omaisuusvaaraan
nahden. Rajoitustoimenpiteita ja niiden toteuttamista maarittaa lastensuojelulaki.
Rajoitus on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen, hanen yksil6llinen
tilanteensa, ikansa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa huomioiden.
Rajoituksen aikana on huolehdittava lapsen yksiléllisista tarpeista ja perustarpeista.
Rajoitus ei saa sisaltaa alistamista, kurittamista eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua.
Rajoituksen kayttd on lopetettava heti, kun rajoittaminen ei enaa ole valttamatdnta.
Rajoitusta ei saa kayttaa rangaistuksena eika sen kaytélla saa aiheuttaa lapselle
vahinkoa tai haittaa. (Lastensuojelulaki 61 § a)

Yksikossa kaytettavat rajoitustoimenpiteet:

o Lapsen hallussa olevien aineiden ja esineiden haltuunotto. (65 §)

o Lapselle tehtava henkilétarkastus. (66 §)

o Lapselle tehtava henkilékatsastus. (66a §)

o Lapsen omaisuuden ja tilojen tarkastaminen. (67 §) ‘o Lapselle osoitetun ldhetyksen
tarkastaminen ja luovuttamatta jattaminen. (67 §)

o Lapsen kiinnipitaminen. (68 §)

o Lapsen liikkumisvapauden rajoittaminen. (69 §)

o Lastensuojelulaitoksesta luvatta poistuneen lapsen palauttaminen. (69a §)

o Lapsen eristaminen. (70 §)

o Lapsen yhteydenpidon rajoittaminen (62 § ja 63 §)

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Vaahterakankaan yksikoiden asiallisen ja arvostavan kohtelun Idhtékohtana on avoin

kohtaaminen ja vuorovaikutus. Kohtaaminen ja dialoginen vuorovaikutteisuus
vahvistavat yhteistd ymmarrysta yksilon elamantilanteesta, tekevat toimintaa
lapindkyvdksi ja selkedksi seka luovat mahdollisuuden luottamukseen ja yhdessa
tekemisen toimintakulttuuriin. Mikdli toiminnassa tai yhteistydssa lapseen, huoltajiin tai
eri yhteistydverkostoihin ilmenee erimielisyyksia tai eridvia mielipiteitd, ne pyritdan
ensisijaisesti keskustelemaan auki yhdessa kaikkien osapuolten kesken. Lapsen asioista
vastaavaa sosiaalityontekijéa tulee informoida kaikista yhteistydhon liittyvista asioista.
Heti sijoitusprosessin alussa lapsen ja hdnen huoltajiensa kanssa kaydaan lapi heidan

oikeutensa saada laadullista ja asiakasystavallista palvelua. Lisaksi heille selvitetaan eri
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valitusmahdollisuudet ja muutoksenhakumenettelyt. Yksikdiden tydntekijat ovat
velvollisia auttamaan ja opastamaan lasta muutoksenhaun ja valitusmenettelyn

prosesseissa.

5.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Vaahterakankaan yksikoissa lapset ovat tarkeimmassa roolissa toiminnan
yhteiséllisyyden suunnittelussa. Lasten ajatuksia ja toiveita kuullaan seka arjessa etta
viikoittain lasten omissa viikkokokouksissa. Saannéllisesti Vaahterakankaan yksikdssa
jarjestetaan lapsille oma kehittamispdivad, jossa lapset padsevat ideoimaan, milla tavoin
he haluaisivat kehittdaa Vaahterakankaan yksikk6éa. Vaahterakankaan kummassakin
yksikossa toteutetaan sadnndllisesti Roidu-asiakastyytyvaisyyskysely, joka ldhetetéén
kolme kertaa vuodessa lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalle, lapsen huoltajille
seka taytetaan lapsen itsensa kanssa joka kuukausi. Asiakastyytyvaisyyskysely
toteutetaan myds aina lapsen muuttaessa pois Vaahterakankaan yksikosta.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai
toimipisteen esihenkilon kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa
toimipisteen esihenkildlle tai omalle sosiaalityontekijdlle. Jos nama keinot eivat hyodyta,

on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkilélle tai johtavalle viranomaiselle,
mikali olet tyytymatdén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myds Idheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen
vastaanottamisen jdalkeen epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja
siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee
kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on

muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikénjohtaja Eveliina Hassinen

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 viikko.
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Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi
saamassasi sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole
itsendista paatodsvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja

sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika arkisin kello 9-
11.30 puhelin 044 461 0999 Laita sdahkopostin otsikkoon asiointipaikkakunta, sahkdposti

on suojaamaton. Al ldhetd sellaisia tietoja, jotka haluat pitds salassa.

Kantelu,Lupa- ja valvontavirasto (LVV)

Lupa- ja valvontavirasto on uusi 1.1.2026 toimintansa aloittanut valtakunnallinen ja
monialainen

valtion keskushallinnon viranomainen. Lupa- ja valvontavirasto hoitaa lupa-, valvonta-,
rekisterdinti-, toimeenpano- ja ohjaustehtdvia seka yleisen edun valvontaa. Virasto
hoitaa tehtavia, joita hoitivat aiemmin Valvira, kuusi aluehallintovirastoa ja 15 ELY-
keskusta. Viraston perustamisen

tavoitteena on sujuvoittaa palvelua ja varmistaa yhdenmukaiset lupa- ja
valvontakaytannét eri puolella Suomea.

Jos muistutuksen tekija on muistutus vastauksen jdlkeen edelleen tyytymatén, voi han
tehda asiasta kantelun Lupa- ja valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu
laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi,
virheelliseksi tai epéasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya
paatdsta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Lupa- ja
valvontaviraston sivuilta l6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Lupa- ja valvontaviraston yhteystiedot:

Sahkoposti: asiakaspalvelu@lvv.fi
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Puhelin: 0295 256 930 (maanantai-perjantai kello 9-15)

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta
I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, etta
viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen
paatdksen, joka lahetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat

pyritédén ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta

vastaa “eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.7 Omaohjaaja

Vaahterakankaan yksikdissa lapsi kasvaa tiiviissa yhteistydssa omaohjaajien kanssa.
Jokaisella Vaahterakankaan yksikkdon sijoitetulla nuorella on kaksi omaohjaajaa,
omaohjaajat ovat yksikdssa lapsen laheisimmat aikuiset ja linkkind hyvéassa yhteistytssa
lapsen vanhempiin. Tavoitteena on, ettd jokaisella nuorella on vahintdan 8 h viikossa
kahdenkeskista aikaa omaohjaajan kanssa. Jokaisella lapsella toivotaan olevan niin hyva
ja luottamuksellinen suhde omaohjaajaan, etta lapsi kokee voivansa puhua avoimesti
asioistaan. Omaohjaaja kuuntelee, tukee ja auttaa elaman vaikeuksissa, vie toiveita
eteenpain ja toimii turvallisena, |dsna olevana aikuisena. Omaohjaajalle lapsi voi
matalalla kynnykselld tuoda ilmi my®ds mahdolliset epakohdat.

Omaohjaajat pitavat tiiviisti yhteytta lapsen huoltajiin, Iahtdkohtaisesti huoltajaan ollaan
yhteydessa paivittdin lapsen kuulumisissa, mikali huoltaja ei itse toivo yhteydenpitoa
harvemmin. Omaohjaajat toimivat linkkina paitsi perheen kanssa, myds kouluun,
terveydenhuoltoon, sosiaalitoimeen, mahdollisiin harrastuksiin. Omaohjaajat ovat tarkasti
karryilld nuoren koulunkdynnista ja pitavat ylla aktiivista vuoropuhelua lapsen koulun tai
opiskelupaikan kanssa. Omaohjaajan kanssa lapsi paasee kokemaan eldmyksia
turvallisessa seurassa ja saamaan ikimuistoisia kokemuksia. Vaahterakankaan yksikdn
toiminnassa korostuu aktiivisuus ja toiminnallisuus, ja tdma nayttaytyy vahvasti myos
omaohjaajatydskentelyssa. Tekemisen kautta on moni vaikeakin asia ldhtenyt soljumaan
sanallisena purona. Omaohjaajatydskentely Vaahterakankaalla on tavoitteellista ja
suunnitelmallista. Jokainen viikko omaohjaajat suunnittelevat nuoren kanssa seuraavan
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viikon niin, etta siina on mukavaa ja mielekdsta yhteista puuhaa, mutta myés nuoren
kuntoutumiseen aktiivisesti pienina palasina tahtaavia elementteja.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Vaahterakankaan yksikot ovat lasten yksil6llisyytta huomioivia terapeuttisia yhteisoja.

Lapsen kasvua ja kehitysta tuetaan mahdollisimman kodinomaisella yhteisella
struktuurilla. Kodinomaisella tarkoitetaan yksildllisia valveillaoloaikoja, yksildllista
paivankulun suunnittelua, yhteisia ruokahetkia, yhteisia viikkokokouksia, yhteisia
siivouspaivia ja muita yhteisesti sovittuja aktiviteetteja vapaaehtoisuus huomioiden.
Jokaisessa arjen hetkessa toiminnan ammattilaisuus on soveltavaa ja lapsen tarpeisiin
mukautuvaa. Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn yllapitamiseen ja kehittdmiseen kuuluu
olennaisesti se, etta arjessa huomioidaan positiivisia tapahtumia ja tarinoita, joita
jaetaan yhdessa lasten kanssa seka yksilollisesti, ettd yhteisoéllisesti. Positiiviset
kohtaamiset arjen vuorovaikutuksessa vahvistavat yksilon minuutta ja toimijuutta, seka
auttavat myds hyvien sosiaalisten suhteiden vaalimisessa ja yllapitémisessa. Erityisen
tarkea rooli on lapsen osallisuudella ja siita syntyvalla vaikuttamisen kokemuksella.
Osallisuus ja vaikuttaminen nakyvat molemmissa yksikdissa arjessa lapsilahtoisyyden
kautta paivittain lapsen kuulemisena, kehumisena, lasndolona ja vahvana aikuisen
vierella kulkemisena jokaisessa eldman hetkessd. Lapsi ja hdnen huoltajansa ovat
toteuttamassa sijoitusprosessia koko sen keston ajan. Vaahterakankaan yksikdssa
toiminnallisuus, aktiivisuus, elamyksellisyys ja harrastuneisuus ovat vahvasti arjen
toimintojen tukena. Lapsia kannustetaan ja motivoidaan erilaisiin aktiviteetteihin ja
yhdessa aikuisten kanssa tapahtuviin toimintoihin. Toimijuutta vahvistavana elementtina
on yhdessa aikuisen kanssa tapahtuvat positiiviset kokemukset. Jokaisella lapsella on
oikeus ja mahdollisuus kahdenkeskisiin matkoihin, retkiin ja eldmyksiin oma-aikuisen

kanssa.

6.2 Koulunkaynti
Kaikkien Vaahterakankaan sijoitettujen lasten koulunkayntia tuetaan yksildllisten

tarpeiden ja lapsen oman voinnin mukaisesti. Mikali lapsella tai nuorella ei ole sijoituksen
alussa viela selkeda koulupaikkaa, selvitetdadn yhteistydssa eri vaihtoehtoja Iisalmen tai
ldhialueiden koulujen ja ammattioppilaitosten kanssa. Vaahterakankaan yksikéssa
nahdaan koulunkaynti tarkedna ja sen tukemiseen panostetaan paivittain tiiviilla

yhteistydlla lapsen koulun tai oppilaitoksen kanssa.
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6.3 Ravitsemus

Kummassakin Vaahterakankaan yksikdssa on saanndlliset ruokailuajat, jotka rytmittavat
arkea. Paasaantoisesti ruokailut tapahtuvat yhdessa ruokailuaikojen puitteissa.
Ruokailuajoista voidaan kuitenkin poiketa lapsen yksiléllinen tarve huomioiden.
Yksikdissamme lapset voivat vaikuttaa, toivoa mieluisia ruokia ja vaikuttaa yhteisiin
elintarvikeostoksiin. Ruoan valmistus tapahtuu yksikdissamme ohjaajien toimesta. Lapsia
kannustetaan osallistumaan ruoanvalmistukseen yhdessa aikuisen kanssa. Ruokavalio
noudattelee ravitsemussuosituksia ja siind huomioidaan erityisruokavaliot seka

yksildllisesti sovitut ravitsemus kaytanteet.

6.4 Hygieniakdaytinnot

Vaahterakankaan yksikoisséd on molemmissa kdytdssa erillinen puhtaanapito
suunnitelma. Yksikdssa ohjataan ja kannustetaan lapsia hyviin hygieniakdytantéihin.
Lapset ja nuoret saavat ohjaajalta apua ja neuvoja omasta hygieniasta huolehtimiseen,
pyykin pesuun ja siivoukseen. Vaahterakankaan yksikdssa on keskiviikkoisin
siivouspaiva, jolloin nuoret siivoavat oman huoneensa. Siivous sisaltaa imuroinnin, lattian
pesun, pdlyjen pyyhinnan, lakanoiden vaihtamisen seka roskien viemisen. Yksikodn
henkiléstdn toimesta huolehditaan paivittéin yksikén yleisesta hygieniasta, yksikén
henkiléstd on perehtynyt puhtaanapitosuunnitelmaan ja jokaisessa vuorossa

huolehditaan yksikdn siisteydesta, puhtaudesta ja hygieniasta.

6.5 Infektioiden torjunta

Hygienian avulla voidaan hyvin usein estaa tartunnan levidminen. Henkilékohtainen
hygienia suojaa tartunnoilta sekd meita itsedamme ettd lahelldmme olevia. Késienpesu on
keskeinen infektion ehkaisykeino, koska suuri osa infektiotaudeista tarttuu kasien
valityksella. Aseptiikka on yleisnimi kaikelle toiminnalle, jonka avulla véhennetdan
tarttuvien ja tartuttavien mikrobien maaraa.

Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa on seurattava, koska nama
vaikuttavat heidén kykyynsa puolustautua infektioilta. Henkildkunnan on huolehdittava

henkilékohtaisesta hygieniasta ja terveydestaan. Infektioiden hallinnan tavoitteena on

Vaahterakankaan yksikoissa

¢ esiintyisi mahdollisimman vahan infektiotauteja.
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e pyritadn infektioita ennaltaehkdisevaan toimintaan.

¢ syntyneet infektiot (mm. hengitys-, iho-, virtsatie- ja suolistoinfektiot) voitaisiin hoitaa
nopeasti ja tehokkaasti.

e vastuut infektioiden hoidosta olisivat selkeat.

¢ henkildsto tuntee menettelytavat infektion sattuessa.

e toiminta tayttaa lain asettamat vaatimukset.

e todettaessa infektio asukkaan kertomana tai tyontekijan havaitsemana ryhdytaan

valittdmasti toimenpiteisiin tartunnan parantamiseksi ja leviamisen ehkdisemiseksi.

Infektioiden hallintaa tukevat
e nimetty vastuuhenkild.

e kirjallinen siivoussuunnitelma/yksikén hyva hygieniataso ja siisti ymparisto.

asiakkaiden kannustaminen ja ohjaaminen hyvaan henkildkohtaiseen hygieniaan.

monipuolinen ruokavalio.

hyva yleiskunto nostaa vastustuskykya.

infektioiden seuranta.

¢ henkiléston terveydentilasta huolehtiminen.

6.6 Kestadva kehitys

Yksikossa kierratetaan monipuolisesti, osallistetaan etta jaetaan kierrattédmisesta tietoa
yvksikdssa asuvia lapsia/nuoria. Yksikon keittiéssa on kierratysohjeistus nahtavilla.
Yksikkdon tilataan kerran viikossa koko viikon ruokaostokset, ja ruokatilausta tehtdessa
pyritdan ennakollisesti minimoimaan ruokahavikki.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Vaahterakankaan yksikdiden tyéryhma seuraa lasten terveydentilaa ja ottaa tarvittaessa
20 yhteytta ladkariin, jos lasten terveydentilassa ilmenee muutoksia. Ladkari paattaa
hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilokunta noudattaa saamiaan ohjeita.
Terveystarkastukset, terveydentilan seurantaan liittyvat tutkimukset ja kontrollit kuten
laboratoriotestit hoidetaan lisalmen terveyskeskuksessa eli Kampus Terveys, Meijerikatu
2,74120 lisalmi

Paivystys Kampus Pulssi rakennuksessa Riistakatu 21, 74120 Iisalmi. Paivystyksen
puhelinneuvonta on auki ymparivuorokauden, p. 116117. (Paivystys klo 08-22.00) Klo 22
jalkeen kiireelliset, paivystykselliset asiat Kuopion yliopistollisen keskussairaalan

paivystys. Puijon sairaala, Péasairaala, Puijonlaaksontie 2, C-ovi, 0. kerros, Kuopio
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Kiireettémissa tilanteissa psykiatrisesta hoidosta vastaa lisalmen nuoriso- tai
lastenpsykiatrian poliklinikka. Lasten ja nuorten psykiatrinen poliklinikka on Iisalmen
sairaalan 2.kerroksessa, Riistakatu 23, 74120 Iisalmi. puh. 040 489 4816

Lasten- ja nuorten psykiatrian osastohoitoa tarvittavissa tilanteissa osastohoidosta

vastaa Kuopion KYS Lainesairaalan osastot. Puijonlaaksontie 2, 70210 Kuopio.

6.8 Ladkehoito

Vaahterakankaan yksikdihin on laadittu oma laakehoitosuunnitelma 20.4.2023. Paivitetty
16.2.2026.Ladkehoitosuunnitelman on tarkastanut yksikén ladkehoidosta vastaava
ldakari Mika Mulari (Yleisladketieteen- ja geriatrian erikoislaakari

SV 340497). Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vahintdaan vuosittain tai tarvittaessa.
Sen paivittdmisesta vastaavat yksikdn sairaanhoitajat, yksikdnjohtaja yhdessa vastaavan
laékarin kanssa.

Vaahterakankaan yksikoissa ladkkeiden jakaminen dosetteihin tapahtuu ainoastaan
terveydenhuollon laillistettujen ammattihenkildiden (sairaanhoitajien seka lahihoitajien)
toimesta. Dosetteihin valmiiksi annosteltuja laakkeita voivat antaa
ldakehoidonkoulutuksen kayneet ja ladkkeiden jakondyton hyvaksytyksi suorittaneet ja
vksikkdkohtaisenluvan vastuuladkariltd saaneet sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaiset.
Henkiloston |ddkehoidon osaamista paivitetdaan sadnndllisesti ladkehoidon koulutuksilla.
Koulutukset jarjestetdan Skhole-verkko-oppimisympariston kautta. Ladkehoidon koulutus
annetaan kaikille yksikdissa tydskenteleville tyéntekijoille. Yksikdn vastaava

sairaanhoitaja valvoo ldakelupatentit seka vastaanottaa naytot.

6.9 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Vaahterakankaan yksikéiden
toiminta on kauttaaltaan lapinakyvaa ja yhteisty6ta vaalivaa eri verkostojen kanssa.
Lapsen huoltajiin seka lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijaan ollaan yhteydessa
saannollisesti yhteisesti sovittujen kuulumiskdytanteiden ja
asiakassuunnitelmapalavereiden muodossa. Lapsen huoltajat seka lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija saavat kirjallisen koosteen lapsen sijoitusprosessin
etenemisesta kuukausittain. Yksikdsta pidetadn saanndéllisestd yhteytta lapsen
opettajaan, terveydenhoitoon ja muihin mahdollisiin verkostoihin, jotka ovat osallisena
vaikuttamassa lapsen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin

varmistamiseksi ja tukemiseksi on tarkeaa, etta yhteisty6 kaikkien ndiden tahojen valilla
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toimii ja tieto nuoren merkityksellisista asioista saavuttaa kaikki, ja nain ollen lasta

voidaan tukea ja auttaa yhdessa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Vaahterakankaan yksikéssa huolehditaan usein eri keinoin yksikkéon sijoitettujen lasten
asiakasturvallisuudesta. Yhtena oleellisena osana on yhteistyd eri viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Yksikkd6n on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, ja vuosittain
jarjestamme poistumisharjoituksia. Jokaisen yksikké6n muuttavan nuoren kanssa
kaydaan lapi turvallisuustekijat. Yksikdon nuoret tietavat tulipalon sattuessa yksikon
yhteisen kokoontumispaikan. Yksikén henkiléstd suorittanut alkusammutus koulutuksen.
Jokaisen yksikkddn muuttavan lapsen ja aloittavan uuden tydntekijan kanssa kaydaan
lapi yksikdn turvallisuus-asiat, nayttden konkreettisesti mista |6ytyy paloposti,

jauhesammutin sekd hatatilanteessa kokoontumispaikka.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tyo6terveyshuollon ja tydsuojelun kanssa yhteistydssa kartoitetaan ja seurataan
vuosittain tyéntekemiseen ja tiloihin liittyvia kuormittavuustekijoitd ja terveyshaittaa
aiheuttavien riskienhallintaa. Yksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset
ja mikrobiologisetepapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun
muassa sisailman lampdétila ja kosteus, melu (déniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),

sateily ja valaistus.

7.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Yksikdnjohtajan lisaksi mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissa olevasta
henkilokunnasta vahintdan 50 %:lla on sosiaali- ja terveysalan korkeakoulututkinto
(AMK, laillistettu ammattihenkild) tai muu lupaviranomaisen hyvaksyma soveltuva
korkeakoulututkinto (esim. AMK yhteisdpedagogi) tai entinen vastaava opistoasteen
tutkinto ja vahintaan kahdella (2) on sosiaalialan tutkinto (AMK, laillistettu
ammattihenkild). Muulla hoito- ja kasvatustehtavissa olevalla henkilékunnalla on
tehtavaan soveltuva muu ammatillinen perustutkinto. Pelkastdan hallinnollisia tehtavaa
tekevaa johtajaa ei lasketa henkildstomitoitukseen. Henkildkunnan
kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon toimintayksikén asiakaskunnan

erityistarpeet ja toiminnan luonne. Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja
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kasvatustehtdvissa olevasta henkildkunnasta vahintaan kahdella (2) on vahintaan
kahden (2) vuoden kokemus lastensuojelun sijaishuollosta.
Vaahterakangas 2 henkiléstérakenne:

e vastaava ohjaaja, Sosionomi AMK

e Vastaava sairaanhoitaja, Sairaanhoitaja AMK

e 4 sosionomia

e 4 lahihoitajaa

e 1 nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja
Vaahterakankaan yksikoissa sijaisia kaytetaan akillisissa poissaoloissa, pidempiaikaisissa
poissaoloissa (aitiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) seka loma-aikoina.
Sijaisina kaytetaan sosiaali-, terveys-, tai kasvatusalan ammattilaisia seka alan
loppuvaiheen opiskelijoita. Liséksi lisdresursseja kaytetdaan mahdollistamaan
lapsikohtaista tehostettua hoitoa. Yksikdissamme tydvuoro resurssit otetaan huomioon
lahtékohtaisesti tydvuoro suunnittelussa. Ennalta tiedetyt poissaolot tai arkieldman
kulusta johtuva lisaresurssintarve huomioidaan etukateen tyévuoroja suunniteltaessa.
Akuutisti syntyvat poissaolot paikataan yksikdn tilanne huomioon ottaen tarvittaessa

lisaresurssilla.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Vaahterakankaan yksikéiden rekrytointia ohjaavat lastensuojelulain mukaiset
kelpoisuusehtojen maaritelmat seka tydlainséaadanto ja yksityisen sosiaalipalvelualan
tybehtosopimus. Erityisesti rekrytoinnissa otetaan huomioon hakijan persoonan
soveltuvuus, arvot seka luotettavuus haettuun tehtdvaan. Edella mainittujen lisaksi
huomioon otetaan henkilostd rakenteeseen liittyvat osaamisen tarpeet ja tydyhteison
ammatillinen vahvistaminen. Tydkokemus lastensuojelun sijaishuollon toimikentalta
lasketaan eduksi. Tyontekijan on ennen tyon aloittamista esitettava rikoslain (770/1993)

6 §:n 2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisterista.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Henkildsto perehdytetdan heti tydsuhteen alkaessa. Ensimmaiset 3-4 vuoroa ovat
padosin perehtymiseen kaytettavia ja uudelle tydntekijalle on nimetty naihin vuoroihin
henkildstédn kuuluva perehdyttdja. Perehdytykseen on kaytdssa myoés perehdytyskansio,
johon uusi tyéntekija perehtyy ja kuittaa materiaalin luetuksi. Yksikéiden henkildsto
perehdytetdan suunnitelman mukaisesti asiakasty6éhoén, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
harjoittelevia opiskelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Humana Vaahterakankaan
yksikdssa on suunniteltu 2025-2026 koulutuskalenteri henkiléstolle, tuoden uusia
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tyokaluja ja nakoékulmia tyoskentelyyn. Yhteisesti suunnitellun koulutuskalenterin lisaksi
tyontekijoilla on mahdollisuus itse toivomiinsa tdydennyskoulutuksiin. Koko henkilosto
koulutetaan Paihdety6hodn sekd jatkamme osaamisen kehittamista myds MAPA-turvalliset
toimintamallit vaativan tason koulutuksessa.

7.6 Henkiloston riittdavyyden seuranta

Yksikodn johtajan tehtavana on huolehtia, etta yksikdssa on riittdvasti hoito- ja
kasvatushenkilékuntaa voidakseen vastata laadukkaan lastensuojeluntyén
toteuttamisesta. Riittavyytta varmistetaan tydvuorosuunnittelulla ja
tarkoituksenmukaisella tyonjaolla yhdessa yksikdn vastaavan ohjaajan kanssa. Tydvuorot
suunnitellaan vastaamaan tarvetta, huolehtien riittavat resurssit myds henkildstén
koulutukset, palaverit ja tydnohjaukset mahdollistaen. Yksikén tyévuorosuunnittelu
toteutetaan Tydvuorovelho-ohjelmiston kautta, jossa kaytdssa 24 mitoituslaskuri, joka
tuo nakyvaksi oikeamittaisen vahvuuden vuorokohtaisesti. Yksikdlla on kaytettavissa
sijaisresurssit, mikali on tarve lapsikohtaiselle liséresurssille tai sairauspoissaolojen
paikkaamiselle. Yksikdssa on pitkdaikaisesti sijaisena toimivaa henkiléstda, jotka ovat
yksikdn asiakkaille tuttuja ja perehdytetty asiaan kuuluvasti Vaahterakankaan yksikén
struktuuriin ja arvoihin. Yksikdnjohtaja on henkiléstén tavoitettavissa myoés virka-ajan
ulkopuolella, iltaisin ja viikonloppuisin. Viikoittaisissa henkiléstopalavereissa
keskustellaan tydvuororesurssien riittdmisesta ja tarpeesta. Vaahterakankaan yksikdssa

henkiléstéomitoitus on 1,6.

7.7 Toimitilat

Yksikkd kokonaisuudessaan on kaksi osastoinen (7+7) paikkainen lastensuojelun
sijaishuollon erityistason intensiivisen tuen lastensuojelulaitos. Yksikkd tarkoitettu
paasaantoisesti 12-17-vuotiaalle sijoitetulle lapselle / nuorelle. Yksikén yhteydessa on
tilat mahdollisen opetusryhman tarpeisiin. Vaahterakankaan molemmissa yksikdissa on
nuorten kaytdssa kolme wc-tilaa, joissa on peseytymistila samassa. Lisaksi kdytdssa on
erillinen sauna-, wc- ja peseytymistila. Yksikdista 10ytyy keittion lisdksi yhteinen
oleskelu- ja ruokailutila seka erillinen kodinhoito ja siivoushuone. Yksikdssa on erillinen
eristystila, jonka yhteydessa |6ytyy oma wc-tila. Eritystila on molempien yksikdiden
kaytossa yhteiskayttoétila-alueella, johon molemmista yksikdista on oma sisdaankaynti.
Vaahterakankaan tilat ovat hirsirakenteiset ja tarkoituksenmukaisesti toimintaa varten
suunnitellut, joten tydskentely-ymparistdé on aistiystavallinen, ergonominen ja
allergiavapaa. Taalla fyysiset rakenteet tukevat tyéhyvinvointia ja laadukkaan

lastensuojeluty6n toteuttamista.
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7.8 Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on kaytossa ILOQ-sahkodinen lukitusjarjestelma, joka mahdollistaa
kulunvalvonnan sahkdisella seurannalla, johon on yksikén johtajalla mahdollisuus. Mikali
avain katoaa, se on mahdollista sahkdisesti kuolettaa. Yksikdssa ei ole kameravalvontaa.
Yksikoissa on kdytdssa Soneco-turvanapit, jotka halyttavat vartiointipalveluun

hatatilanteessa.

7.9 Ladkinnélliset laitteet

Yksikdihin hankintaan asiakkaan henkilékohtaisesti tarvitsemia apuvalineita tarpeen
mukaisesti. Yleiset terveydenhuollon seurantaan liittyvat laitteet kuume-, verenpaine-, ja
verensokerimittari. Yksikdssa on yleiset tarvikkeet ensiapua vaativiin tilanteisiin ja
jokaisella nuorella henkil6kohtaiset, 1daakarin maaraamat ladkkeet sailytetaan

asiakasturvallisuus huomioon ottaen.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely ja asiakastietojarjestelma

Vaahterakankaan yksikdissa on henkildtietolain 523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste
asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnista. Yksildiden vakituiselle
henkilokunnalle, maaraaikaisille tydsuhteisille tydntekijdille seka opiskelijoille selvitetaan
salassapitovelvollisuus ja siita tehdaan salassapitositoumus. GDPR perehdytysaineisto
kaydaan jokaisen tydntekijan kanssa lapi. Vaahterakankaan yksikdiden esihenkild valvoo
kirjaamiseen ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon,
viranomaismaaraysten ja yksikén ohjeiden noudattamista. Sijoituksen paattyessa kaikki
lasta koskevat asiakirjat |ldhetetdan sijoittavaan kuntaan ja asiakas poistetaan

Domacare-jarjestelmasta.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Kaikki asiakasty6 kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan tyodntekijakohtaisilla
tunnuksilla. Asiakastydn dokumentointi kasittaa paivittaiskirjauksen, yhteistyémerkinnat
lapsen ja nuoren verkostojen kanssa, ladkehoidon, seka kuukausikoosteiden ja hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisen seka yllapidon. Yksikdissamme suositaan osallistavaa
kirjaamista, jotta jokaisella lapsella olisi mahdollisuus olla ldsna hantd koskevien asioiden
dokumentoinnissa. Osallistava kirjaaminen voi parhaimmillaan tukea lapsen tai nuoren

kuntoutumisprosessia ja oman sijoitusprosessin sisdistamista. Osallistavassa
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kirjaamisessa huomioidaan kuitenkin lapsen tai nuoren yksil6lliset tarpeet, seka ika- ja
kehitystaso.

Vaahterakankaan lastensuojeluyksikdssa on henkilétietolain 523/99 108:n mukainen
rekisteriseloste asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnista. Yksikdnjohtaja
valvoo kirjaamiseen ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon,
viranomaismaaraysten ja yksikdn ohjeiden noudattamista. Yksikdssa on kaytdssa hoitoon
ja kasvatukseen seka nuoren ohjaukseen liittyen hallinnollisia 26 asiakirjoja. Asiakirjojen
kasittelya varten Humanalla on laadittu Tietosuojan ja tietoturvan
omavalvontasuunnitelma, joka l16ytyy sahkdisend asiakirjana MyHumanasta.
Paperimuotoiset asiakirjat sailytetdan lukitussa tilassa nuoren omassa kansiossa, johon
on suora paasy ainoastaan henkildkunnalla. Yksikéssa kaikki asiakastieto pyritéan
sdilyttamaan ja kasittelemaan suojatussa ja sahkodisessa muodossa
DomaCare-jarjestelmassa. Padvastuu yleisten tietojen ajantasaisuudesta on
omaohjaajalla ja paivittdisen raportoinnin osalta koko tyéryhmalla.

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettavissa olevaan Iuonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa
pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojenkasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua
koko kasittelyn ajalta alkaen asiakasty®dn kirjaamisesta paattyen arkistointiin ja tietojen
hdvittamiseen. Kaytdnndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkildtietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadanndéssa tarkoitettu henkilorekisteri.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
Kansallinen tietosuojalaki (1050/2018) taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.
Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto kuten
lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta.
Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla
tarkoitetaan esimerkiksi yksikkda tai palvelua, joka kasittelee henkilétietoja
rekisterinpitajan tavoin. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa tietosuoja-asetuksen 29.
artiklan mukaisesti alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkdisesta kasittelysta (784/2021)
maarittda 27§:ssa palvelun tarjoajan velvollisuuden toteuttaa tietoturvallisuuden ja
tietosuojan omavalvontaa. Humanan tietoturvasuunnitelma Tietoturvasuunnitelma on
tarkastettu ja paivitetty viimeksi 22.4.2026., Kehitys- ja IT-johtaja Venlakaisa
Pursiainen.

Vaahterakankaan yksikdnjohtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta seka

asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen

25



@ Humana

liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastydn kirjaaminen on tydntekijan vastuulla.
Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn
mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa
toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdaadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittdvia. Kaikki uudet tydntekijat kayvat lapi MyHumanassa olevan GDPR-
perehdytysaineiston, ja suorittavat siihen liittyvan koulutuksen. Jokainen tydntekija
allekirjoittaa tietoturvaan ja —suojaan liittyvan sitoumuksen tyésopimuksen
allekirjoittamisen yhteydessa. Humanassa toimii Tietosuojatiimi, joka kasittelee
tietoturvaan liittyvat Gurufield-ilmoitukset.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Henna Salo

Lakitoimisto Fondia
Aleksanterinkatu 11, 00100 Helsinki
Puh. +358 40 064 6174

tietosuojatiimi@humana.fi

9 Kehittaminen

Vaahterakangas 2: Toiminnan kehittaminen ja painopisteet 2026

Vaahterakangas 2 -yksikdn toiminnan keskeisena lahtékohtana on lapsen

kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen tiiviissa yhteisty6ssa perheen kanssa.
Kevaan 2026 aikana jatkamme kaynnistettya perhetyén mallin juurruttamista ja
laajennamme kehittamisty6ta vastaamaan sijaishuollon vaativimpiin haasteisiin:

sellaisten nuorten kohtaamiseen, joiden on vaikea sitoutua tydskentelyyn.

1. Perhetyon mallin vakiinnuttaminen
Jatkamme progressiivisen perhetydén mallin rakentamista, jossa tavoitteena on:
e Kasvatuskumppanuuden vahvistaminen: Perhe nahdaan asiantuntijana
lapsensa elamassa. Perheen voimavarat huomioidaan suunnitelmien

laadinnassa ja toteutuksessa.
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e Suunnitelmallisuus ja lapinakyvyys: Jokaiselle lapselle maaritellaan
yksilélliset, mitattavat ja ajallisesti seurattavat tavoitteet.
e Joustavuus: Ty etenee vaiheittain ja joustavasti lapsen ja perheen
tilanteen mukaan, tukien identiteettia ja kiintymyssuhteiden sailymista.
2. Uusi kehittamiskohde: Sitoutumattomien nuorten kohtaaminen
Tunnistamme tarpeen kehittaa erityisia menetelmia lastensuojelukentan
haastavimman asiakasryhman kanssa tydskentelyyn. Kyseessa ovat nuoret,
jotka suhtautuvat negatiivisesti tydskentelyyn, vastustavat sijoitusta ja joiden
luottamus aikuisiin on murtunut.
Strategiset suuntaviivat vastustuksen murtamiseen:
A. Suhteen luominen ja luottamuksen rakentaminen
B. Motivaation herattaminen
C. Negatiivisen asenteen purkaminen

3. Tyoryhman tuki ja menetelmdaosaaminen
Haastavimpien nuorten kanssa tydskentely vaatii henkilostdlta vahvaa
resilienssia. Kehittamisprosessin osana:
e Vahvistamme tydntekijéiden mentalisaatiokykya (kyky ymmartaa nuoren
kaytdksen takana olevia tunteita).
e Tydnohjauksellinen tuki tunnekuorman purkamiseksi.
e Luomme selkeat rakenteet sille, miten perhety6 ja nuoren yksilétyd
tukevat toisiaan myds silloin, kun tilanne on kriisiytynyt.

Tavoite

Lopputuloksena Vaahterakangas 2 on yksikk®, jossa ammatillinen osaaminen
yhdistyy syvaan inhimillisyyteen: emme ainoastaan tarjoa laadukasta
perhetydta, vaan osaamme rakentaa sillan my&ds niihin nuoriin, jotka ovat muun
palvelujarjestelman tavoittamattomissa.

Paivays: 8.5.2026
Allekirjoitus: Eveliina Hassinen
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10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit
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