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seurantaraportti 01-04/2026

Asiakaskokemus

Yksikdssa keratty ROIDU-asiakaspalautetta tammikuussa 2026 edellisen kerran, seuraava
asiakaspalautekysely toteutuu toukokuussa 2026.

Tammikuun 2026 ROIDU-asiakaspalaute kyselysséa saatiin 8 vastausta.

1. Koen, ettéd minut kohdataan kunnioittaen ja arvostaen, keskiarvo 4.13 asteikolla 1-5.

2. Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisalt6éa suunniteltaessa, keskiarvo
4,00 asteikolla 1-5.

3. Koen luottavani henkilékuntaan. Keskiarvo 4.00, asteikolla 1-5.

4. Olen tyytyvainen henkildkunnan tydskentelyyn ja palveluun, keskiarvo 4,13 asteikolla
1-5.

5. Mielipiteeni ja toiveeni on otettu huomioon, keskiarvo 4,13 asteikolla 1-5.

6. Henkildkunta on ystavallista, keskiarvo 4,25 asteikolla 1-5.

7. Suosittelisitko palveluitamme? Keskiarvo 7.88 asteikolla 1-10.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Seurantajakson aikana ei Vaahterakankaan yksikkédn ole toteutettu ohjaus- tai
valvontakaynteja.

Poikkeamat

Yksikdssa on raportoitu aktiivisesti yksikdn toimintaan ja laatuun liittyvié poikkeamia 71
kappaletta.

61 kappaletta ladkehoidon poikkeamia, joista suurin osa koostui asiakkaan kieltdytyminen
ladkkeesta, tai ladkkeet kotijaksolla jaaneet ottamatta.

1 uhka- ja vaaratilanne, jossa yksikdn asiakkaat kayttadytyneet aggressiivisesti ohjaajaa
kohtaan. Tilanne purettu akuutisti yksikdssa tydntekijéiden kanssa ulkopuolisen
Defusing-ohjaajien toimesta seka muiden yksikdssa asuvien nuorten, heidan ikatasonsa ja
psykologinen turvallisuutensa huomioon ottaen. Tapaus informoitu sosiaalitydntekijdille ja
huoltajille, seka paivitetty toimintaohjeita aggressio tilanteisiin.
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3 muuta poikkeamaa oli yksittaisia poikkemia. Toteutumatta jaanyt nuorisofoorumi, ja asiakkaan
kieltdytyminen omaohjaaja ajasta.

Lisaksi yksikdssa raportoitu henkildstdn osalta kaksi positiivista palautetta, koskien
vanhemmalta saatuun palautteeseen yksikén toimintaan, seka toinen positiivinen palaute
esihenkildon puuttumisesta epakohta tilanteeseen.

Yksikdssa raportoidut poikkeamat kdaydaan viikoittain reflektoiden lapi henkiléston kanssa ja
mietitddn mahdollisia parempia toimintatapoja tai kehittdmisen paikkoja poikkeamiin liittyen.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Seurantajakson aikana yksikdssa toteutettu ladkehoidon itsearviointi, arvioinnista vastasi
yksikénjohtaja yhdessa yksikén vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Arvioinnissa ei noussut esiin
puutteita yksikon laakehoidossa.

Henkilosto

Seurantajakson aikana henkildstoélle toteutettiin mité kuuluu kysely- ja
WeYouMe-henkilostokysely, johon vastasi 13 tydntekijaa. WeYouMe-kysely on Humanan yhteinen
henkildstdotutkimus, jonka avulla mitataan tydntekijoiden tyytyvaisyytta ja hyvinvointia.
Tutkimus toteutetaan Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa, ja se keraa tietoa neljassa eri teemassa
vuoden aikana:

Helmikuu - Johtaminen
Toukokuu - Tydétilanne
Elokuu - Kulttuuri
Marraskuu - Vastuullisuus

Kysely lahetetdan pienempina teemakyselyina nelja kertaa vuodessa, jolloin henkiléstdé voi antaa
palautetta ja vaikuttaa tyéymparistdn kehittdmiseen. Vastauksilla pyritddn tunnistamaan
organisaation vahvuudet ja kehityskohteet, jotta tuloksia voidaan hyddyntaa konkreettisina
toimenpiteina tiimeissa.

RAI-arviointi

Vaahterakangas 1 yksikdssa toteutuneet jokaisen asiakkaan kohdalla suunnitellut RAI-arvioinnit,
jotka ovat auttaneet tuomaan nakyviksi nuoren elamadntilannetta ja kuntouttavan tydskentelyn
etenemista. Yksikdssa on RAI-avainosaaja, joka aktiivisesti seuraa ja tukee asiakaan
omaohjaajia RAI-arviointien toteuttamisessa.
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Seuraavalle seurantajaksolle yksikdssa valittu kaksi kehittamisen teemaa, RAI-arvioinnin
nakdkulmasta

1. Ristiriidat vertaisten kanssa
2. Nuori on sitoutunut palveluunsa tai hoitoonsa % (Tunnistaa henkilot, jotka ovat
sitoutuneita palveluunsa tai hoitoonsa.)

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Kuten aiemmillakin seurantajaksoilla, haasteena nayttaytyy riittavisséa maarin asiakaspalautteen
saaminen, paaosin vanhemmilta seka palvelun tilaajilta, tdma nayttaytyy edelleen haasteena ja
seuraavaksi mietimmekin, voimmekin jonkin yhteisen foorumin kautta varmistaa paremman
vastausprosentin asiakaspalautteisiin, saadaksemme kattavamman kuvan
asiakastyytyvaisyydesta toimintamme kehittamista varten.

Tulevan toimintakauden aikana kehitéamme yksikkbmme perhetydta seka vahvistamme
henkildstdn ammattitaitoa paihteilld oireilevien nuorten kohtaamisessa ja tukemisessa.
Tavoitteena on luoda yhtenaisia toimintamalleja, lisdtd osaamista paihdeilmididen
tunnistamiseen ja varhaiseen puuttumiseen sekd vahvistaa yhteisty6td nuoren ja hanen
verkostonsa kanssa nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseksi
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