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Asiakaskokemus

Yksikdssa keratty ROIDU-asiakaspalautetta tammikuussa 2026 edellisen kerran, seuraava
asiakaspalautekysely toteutuu toukokuussa 2026.

Tammikuun 2026 ROIDU-asiakaspalaute kyselyssa saatiin 11 vastausta.

1. Koen, ettd minut kohdataan kunnioittaen ja arvostaen, keskiarvo 3,73 asteikolla 1-5.

2. Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisalt6éa suunniteltaessa, keskiarvo
3,73 asteikolla 1-5.

3. Koen luottavani henkilékuntaan. Keskiarvo 3,82 , asteikolla 1-5.

4. Olen tyytyvainen henkildkunnan tydskentelyyn ja palveluun, keskiarvo 3,45 asteikolla
1-5.

5. Mielipiteeni ja toiveeni on otettu huomioon, keskiarvo 3,82 asteikolla 1-5.

6. Henkildkunta on ystavallista, keskiarvo 3,82 asteikolla 1-5.

7. Suosittelisitko palveluitamme? Keskiarvo 6,90 asteikolla 1-10.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Yksikkdon ei toteutunut yhtdan ohjaus- tai valvontakayntia kyseiselld seurantajaksolla.

Poikkeamat

Yksikdssa on kdytdssa Gurufield-laadunhallintajarjestelma, jonne tyéryhma aktiivisesti paivittaa
yksikdssa havaitut omavalvonnalliset poikkeamat.

Talla seurantajaksolla poikkeamia raportoitu kaiken kaikkiaan 90 kappaletta.

Ladkehoidollisia poikkeamia ollut 62 kappaletta. Naista suurin osa asiakkaan ladkkeista
kieltaytymisia, tai henkildkunnan unohduksia ( l1adkeavainten tai kalenterimuistutuksen
kuittaus).

11 asiakastyon poikkeamaa ( asiakas kieltaytynyt omaohjaaja-ajasta).

1 uhka ja vaaratilanne ja 1 l&heltd piti tilanne. Muut poikkeamat yksittdisia kiinteistdn tai
irtaimiston poikkeamia.
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Yksikdssa raportoidut poikkeamat kdaydaan viikoittain reflektoiden lépi henkilostén kanssa ja
mietitéan mahdollisia parempia toimintatapoja tai kehittdmisen paikkoja poikkeamiin liittyen.
Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Talla seurantajaksolla yksikdssa toteutettu ladkehoidon itsearviointi, arviointi toteutettu
yhteistydssa yksikdn vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Henkilosto

Henkilostolle toteutettiin kuukausittain tyénohjaus ja yhteinen tiimi, sen liséksi edelleen
viikoittaiset henkildostopalaverit.

Helmikuussa toteutettiin WeYouMe-kysely. WeYouMe-kysely on Humanan yhteinen
henkildstotutkimus, jolla mitataan henkildstétyytyvaisyyttd Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa.
Kysely toteutetaan nelja kertaa vuodessa teemakohtaisina kyselyina:

helmikuu - johtaminen
toukokuu - tyétilanne
elokuu - kulttuuri
marraskuu - vastuullisuus

Kyselyn tavoitteena on kerata tydntekijoiden ndkemyksia tydpaikan vahvuuksista ja
kehittamiskohteista. Vastauksia hyddynnetdan tyohyvinvoinnin kehittdmisessa, organisaation
kehittdmistoimenpiteiden suunnittelussa seka sen varmistamisessa, etta henkilosté kokee
tutkimuksen hyddylliseksi ja vaikuttavaksi.

Seurantajaksolla henkildstd aloitti myds paihdetydn koulutuskokonaisuuden, joka jatkuu vield
kahden koulutuspaivan ajan seuraavalla seurantajaksolla.

Tammi-helmikuussa 2026 koko henkildstélle pidettiin yksildlliset kehityskeskustelut seka
tyénohjauksellinen ryhmakehityskeskustelu.
RAI-arviointi

Yksikdn henkildstd on osallistunut RAI-toimintakykymittarin kayttédnottoon liittyvaan
koulutukseen, ja yksikdssa on aikataulutettu jokaisen nuoren tulevat RAI-arvioinnit. Yksikkddn
on nimetty RAI-avainosaaja, joka seuraa ja tukee ohjaajia RAI-arviointien toteuttamisessa.

Talla seurantajaksolla kaikkien yksikdon asiakkaiden RAI-arvioinnit toteutuivat suunnitellusti.
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Yksikdssa on lisaksi valittu kaksi RAI-mittaristoa seurannan ja kehittamisty6n kiintopisteiksi,
tavoitteena tydskennelld ndaiden mittareiden tulosten parantamiseksi erityisesti.

1.Nuori on sitoutunut palveluunsa tai hoitoonsa.

2.Koulunkdynnin vaikeudet
Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Uusina kehittamistavoitteina yksikdssa ovat laadullisten rakenteiden vahvistaminen seka uuden
koulutuksen myodta paihdetydn osaamisen entistd vahvempi jalkauttaminen yksikén arkeen.
Tavoitteena on yhtenaistda toimintatapoja, vahvistaa henkiléstén osaamista seka lisata
suunnitelmallisuutta asiakkaiden kanssa tehtavassa tydssa.

Lisaksi yksikdssa kehitetaan perhetydn mallia ja vahvistetaan kasvatuskumppanuutta
lastensuojelun sijaishuollossa. Kehittamistydssa painotetaan huoltajien osallisuuden
vahvistamista, yhteistydn suunnitelmallisuutta seka yhteisten kasvatuksellisten tavoitteiden
nakyvaksi tekemistd nuoren arjen ja hyvinvoinnin tukemiseksi.
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