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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humana Vammaispalvelut Oy
Y-tunnus: 1072328-8

Osoite: PL 27, 60101 Seinajoki

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Lemmikki

Katuosoite: Kalevankatu 7 C 14

Postinumero ja postitoimipaikka: 44100 Aznekoski

Sijaintikunta: Aanekoski

Palvelumuoto:

Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 13 asukaspaikkaa

Vastuuhenkilo: Yksikon johtaja Anna-Kaisa Metsola
Puhelin: 040 3579101
Sahkoposti: anna-kaisa.metsola@humana.fi
Henkilostomaara: Yksikon johtaja
1 osa-aikainen palveluvastaava/sairaanhoitaja
8 lahihoitajaa
3 osa-aikaista sijaista
+ tarvittaessa toihin kutsuttavaa lahihoitajaa

1 laitoshuoltaja

Rekisterointitiedot

Rekisterointipaatoksen ajankohta: 2004

Palveluala, joka on rekisteroity: Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen.
Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Keski-Suomen hyvinvointialue ja Pohjois-Karjalan

hyvinvointialue
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1  Palveluiden laadun edellytykset

Lemmikissa laatu perustuu humanan omavalvontaohjelmaan, jonka tukena on palvelun arvioinnissa
kaytossa olevat laadunhallinnan jarjestelmat ja mittarit, kuten muun muassa Gurufield-palaute- ja
poikkemajarjestelma, RAl-arviointi seka riskien ja vaarojen arviointi. Riskien ja vaarojen arvioinnit

tehdaan kolmen kuukauden valein ja tulokset kaydaan lapi tyosuojeluvaltuutetun kanssa.

RAIl-arviointi on jatkuvaa prosessia hoitotyossa. Lemmikki yksikossa on kaksi hoitajaa kouluttautunut
RAl-arvioinnit puolivuosittain, uuden asukkaan tulovaiheessa seka voinnin muuttuessa. Arviointiin
osallistuu asukas, seka laheiset mahdollisuuksien mukaan. Arvioinneista tulee yksikkoon RAI-ID
palauteraportit, jotka kaydaan Humanan yksikoiden avainosaajien kesken ja sen jalkeen

muutokset asukkaan arkeen.

Arvioinneissa  esiin  tulleita mittareita hyodynnetaan muun muassa asukkaan arjen
toteuttamissuunnitelmassa ja paivityksessa, jotka lahetetaan tilaajille puolivuosittain

palauteraporttien jalkeen.
Lemmikin tyontekijat osallistuvat omavalvontasuunnitelman tekemiseen ja se ohjaa arjen tyota.

2.2  Vastuu palveluiden laadusta
Yksikon johtaja Anna-Kaisa Metsola vastaa Lemmikin toiminnasta ja toimii yksikon luvan mukaisena
vastuuhenkilona. Yksikon johtajan ollessa poissa hanen tehtavastaan vastaa palveluvastaava.

ammattipatevyytensa vaatimalla tasolla.

Yksikon johtajan vastuulla on yllapitaa henkilokunnan ammattitaitoa tarjoamalla muun muassa
lisakoulutusta ammattitaidon yllapitamiseksi seka huolehtimalla siita, etta uudet tyontekijat seka

yksikossa tilapaisesti tyoskentelevat tyontekijat saavat riittavan perehdytyksen tyohonsa.

Kerran kuukaudessa yksikon paallikon johdolla kasitellaan muun muassa Gurufield-tapaukset, seka

muut informoitavat asiat Lemmikkiin, tilaajaan tai Humanaan laajemmin liittyen.
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2.3 Toimeenpano

Lemmikin omavalvontasuunnitelma arvioidaan ja paivitetaan kerran kvartaalissa. Yksikon henkilostoa
osallistetaan suunnitelman paivittamiseen erikseen sovitusti, seka paivittamista vaativien asioiden
ilmaantuessa yksikon arjen toiminnassa. Omavalvonta suunnitelmaa paivitettaessa otamme
huomioon asukkailta, heidan omaisilta, laheisilta etta tilaajilta saadun palauttaan. Seuraamme

kehittamistoimien toimivuutta henkilostopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii perehdytyksen tyovalineena , seka arjen toimintojen

punaisena lankana.

viikkopalaveria. Valmiin omavalvontasuunnitelman Ilukevat kaikki Lemmikissa tyoskentelevat
tyontekijat ja tekevat siita lukukuittauksen sovitusti. Kehittamisehdotukset

omavalvontasuunnitelman osalta tehdaan Lemmikin yksikon johtajalle Anna-Kaisa Metsolalle.

2.4  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen, seka raportointi
Lemmikin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Lemmikin olohuoneen seinalla, seka Humanan
internetsivuilla. Omavalvontasuunnitelmaa taydennetaan tarvittaessa ja saannollinen paivitystyo

suunnitelmaan tehdaan vahintaan neljan kuukauden valein.

3 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

31  Palvelut
Lemmikki tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista 13 kehitysvammaiselle aikuiselle
Kalevankadulla sijaitsevassa kerrostalossa lahella Aanekosken keskustan palveluja. Yksikossa

tarjottava palvelu on kuntouttavaa ja yksikon toimintapuitteet ovat kodikkaat.

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Tarjoamme kuntouttavaa, turvallista ja kodinomaista asumista lahella Aanekosken tarjoamia palveluja.

Kaytossamme ei ole palvelusetelia.
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Jokaiselle asukkaalla nimetaan omatyontekija ja hanelle varatyontekija. Omatyontekija laatii
yhteistyossa muun henkilokunnan, asukkaan seka hanen lahiverkoston kanssa asukkaan arjen

toteuttamissuunnitelman. Taman suunnitelman avulla tuetaan ja vahvistetaan asukkaan omia

Lemmikin arjessa huomioimme seuraavat asiat:

e Asukkaan mahdollisuuden toiminnalliseen ja turvalliseen arkeen

e Sosiaalisten suhteiden merkityksen ilon ja merkityksellisyyden tuojana seka yhteisollisyyden
osana arkea

e Vapaa-ajan viettamisen erilaiset tavat seka virikkeellisen toiminnan huomioiden asukkaan
yksilollinen tilanne

e Asukkaan oikeuden saada monipuolista ohjausta ja tukea arkeensa seka erilaiseen asiointiin

e Monipuolisesti asukkaan ravitsemuksesta huolehtiminen, ateriapalvelun laadun seuraaminen
seka ruokailuissa avustamisen ja ohjaamisen.

e Asukkaan ohjaamisen henkilokohtaisesta hygieniasta ja vaatehuollosta huolehtimiseen seka
oman huoneen siivoamiseen yksilollisen tilanteen mukaisesti

e Laakehoidosta huolehtimisen seka asukkaan tarvitsemien terveyspalveluiden seka
apuvalineiden huolehtiminen

e Asukkaan mahdollisen edunvalvojan kanssa tehtava yhteistyo seka asukkaan laheisten kanssa

toimiminen.

Lemmikissa tarjottavan palvelun tavoitteena on yllapitaa asiakkaan fyysista, psyykkista, henkista ja
sosiaalista toimintakykya huomioiden asukkaan yksilolliset tarpeet ja henkilokohtaiset kiinnostuksen

kohteet.

3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Visiomme: Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan

Oikeus hyvaan elamaan ja sen yksilolliseen vaalimiseen jokaisen asukkaan
kohdalla on tarkea ja merkittava lahtokohta jokaisen Lemmikissa
tyoskentelevan tyontekijan tyopaivassa. Visio ja arvot eivat ela osana
niista ja pohdi, miten saisimme ne osaksi tyotamme asukkaidemme

kanssa. Hyvan elaman rakennuspuut muotoutuvat eri asukkaille erilaisista
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asioista ja tyotamme on oppia tunnistamaan niita silloinkin, kun asiakas ei viesti meille niista puheella.

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja asiakaslahtoisen tyon perusta meille jokaiselle Lemmikissa.

Sitoudumme  tyoskentelemaan parantaaksemme palveluamme kayttavien asukkaidemme

jokaisesta Lemmikissa asuvasta asukkaasta.

Lemmikissa asuu pitkaaikaisia asukkaita ja heidan tarpeensa muuttuvat asumisen matkan varrella

sairauksien vuoksi.

Meilla Lemmikissa on pitkaan yksikossa tyoskennelleita tyontekijoita ja haluamme olla yhdessa

kiinnostuksen kohteita seka persoonallisuuttaan.

Vastuullisuus

tilaajia etta toimintaamme ohjaavia ja valvovia viranomaistahoja kohtaan. Haluamme olla luotettava
yksikko, joka tuntee hyvin ja yksilollisesti asiakkaansa seka toimii asiakkaan edun mukaisesti. Jos
havaitsemme toiminnassamme puutteita tai virheita raportoimme niista Humanan sisaisesti kayttaen
palaute- ja poikkeamajarjestelma Gurufieldia seka ilmoittamalla siita asianmukaisesti eri tahoille,

riippuen puutteen tai virheen sisallosta.

vahvistamaan ammattitaitoaan. Humanan henkilostolleen tarjoamat laajat mahdollisuudet
ammattitaidon kehittamiseen Humana Akatemian tai Skholen kautta ovat yksi keino laajentaa
ammatillista ymmarrysta ja osaamista. Ammattitaidon kehittyminen on tarpeen jokaisen tyontekijan

pohdittaessa mahdollisia uusia asiakkaita yksikkoon.
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Vastuullisuus toiminnassa ei rajaudu vain arkisten asioiden hoitamiseen hyvin, vaan erilaisten
haasteiden ja epakohtien nostamiseen keskusteluun esimerkiksi asiakkaiden verkostoissa tehtaessa

monialaista yhteistyota.

Kohtaaminen ja ilo

Meilla Lemmikissa ilo, huumori ja yhdessa hassuttelu on sallittua. Yhteinen ilo antaa energiaa tehda
tyotamme hyvin ja myos antaa voimia asiakastyohon, jossa voi kohdata haasteellisia tilanteita.
Haluamme myos iloita yhdessa asiakkaidemme kanssa ja suoda heille iloa ja naurua yhteisissa

tekemisissa.

Kohtaamisissa asiakkaidemme kanssa fyysinen kosketus on tarkeaa silloin, jos asiakkaan kyky aistia
asioita on heikentynyt. Tunnistamme Lemmikissa sen, etta kaikki kohtaamiset asiakkaidemme kanssa
ovat tarkeita ja ilo, kosketus seka monipuolinen viestinta kuvilla ja eleilla ovat tarkea osa kohtaamis

osaamista.

lloinen ja kohtaamisten merkitysta korostava tyokulttuuri luodaan yhdessa, mutta siihen tarvitaan

jaksavat tehda kohtaamistyota.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuu on yrityksen johdolla, mutta kaytannossa koko henkilostoa tarvitaan.
Lemmikissa vastuu on seka yksikon johtajalla, etta henkilokunnalla. Kaikkien vastuulla on tunnistaa
mahdollisia toiminnan epakonhtia, lahelta piti - tilanteita tai mahdollisia vaaratilanteita ja tehda niista

kuuluva ilmoitus yksikon johtajalle..

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Jokaisen Lemmikissa tyoskentelevan tyontekijan vastuulla on ennakoida, tunnistaa ja raportoida
toiminnassa havaittuja riskeja ja epakohtia. Riskeja voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistosta, asiakkaista tai henkilokunnasta. Tyontekija on velvollinen tekemaan

ilmoituksen heti sen havaittua.

Yksikon johtaja perehdyttaa tyontekijat toimintaymparistossa havaittujen riskien oikeanlaiseen

raportointiin seka luo yksikkoon tyoilmapiiria, jossa riskeja ja epakohtia uskalletaan avoimesti tuoda
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esille ja raportoida Gurufield-palaute- ja poikkeamajarjestelmaan. Vakavat poikkeamat- ja
vaaratilanteet saatetaan Gurufieldin kautta myos Humanan johdon tietoon ja siita ilmoitetaan

hyvinvointialueen nimetylle henkilolle ja valvontaviranomaisille.

poistamiseksi, vaan tarkeaa on myoOs pohtia toimenpiteet ja kehittamisen kohteet riskien ja
epakohtien poistamiseksi jatkossa. Tavoitteena on olla luotettava ja avoin palveluntuottaja
tilaaja-asiakkaille, jotta luottamus palvelun laatuun ja sen jatkuvaan hyvinvointialueella. Tarkeaa on
myos valittaa henkilostolle tietoa siita, miten mahdollisiin riskeihin tai epakohtiin puututaan ja miten

ne saadaan ratkaistuksi.

Tunnistettavia riskeja yksikossa ovat olleet ulkoalueiden liukkaus talvia-aikana, minka perusteella

kiinteistohuolto on tehostanut hiekoitusta.

Laakehoitoa ja laakkeiden jakoa sujuvoittamaan on laadittu selventavia ohjeita ja rauhoitettu

laakevastuuvuorolaisen tyoskentelytila.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien/puutteiden kasittely

Tyossa tapahtuvat uhka -ja vaaratilanteet raportoidaan Lemmikin tyontekijoiden toimesta
Gurufield-jarjestelman kautta yksikon johtajalle. Yksikossa realisoituneita riskeja kasitellaan niiden
sisallon ja luonteen perusteella, joko yksikon johtajan kanssa keskustellen, tyotiimin kanssa yhteisesti,
tarvittaessa tyoterveyshuollossa tai tyosuojelutoimikunnan kokouksessa. Asukkaisiin liittyvat
poikkeamat kirjataan myos DomaCare -asiakastietojarjestelmaan. Mahdollisista vakavista

tyotapaturmista ilmoitetaan Lupa- ja valvontaviraston tyosuojelun vastuualueelle ja poliisille.

velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita ja tuoda avoimesti yksikon johtajan tietoon toiminnassa

havaittuja tyo- tai asiakasturvallisuutta uhkaavia tai todentuneita riskeja.

4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan Lemmikin viikkopalavereissa yhdessa henkiloston

toimenpiteita, jotta kyseiset tapahtuvat eivat tapahtuisi tulevaisuudessa uudestaan.

Yhdessa pohdimme lahelta piti tilanteeseen tai poikkeamaan johtaneita syita. Pohdimme yhdessa
ennalta ehkaisevia toimia, kehitamme ja muutamme toimintatapojamme. Kirjaamme korjaavat

toimenpiteet viikkopalaverimuistioon,. Laadimme tarvittaessa uudet kirjalliset tyoohjeet.

10
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Tiedottamisvastuu on yksikon johtajalla tai erikseen sovitusti hanen sijaisellaan. Yksikon
vastuuhenkilon tehtavana on poikkeaman syyn selvittaminen, seka ohjeistaa henkilokuntaa

tarvittavista toimenpiteista poikkeamien ehkaisemiseksi.

4.5 Palveluntuottajan ja henkildston ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta 298§)

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308 mukaan palveluntuottajan on tiedotettava
henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista, menettelyohjeet on
kuvattu tassa omavalvontasuunnitelmassa. Lemmikin tyontekijalla on lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaisesti velvollisuus viipymatta ilmoittaa yksikon johtajalle ja
salassapitosaannosten estamatta, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asukkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden seka
tehda kyseiseen epakohtaa tai epakohdan uhkaan liittyva poikkeama ilmoitus Gurufieldiin. Tyontekija

voi ilmoittaa epakohdasta myos suoraan valvontaviranomaiselle.

Yksikon johtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Yksikon johtajan tulee ilmoittaa palvelun jarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantuneet epakohdat, tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
seka muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan

toimin.

seurauksena. Yksikonjohtaja tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikossa tyoskenteleville

46 Ostopalvelut ja alihankinta

Lemmikin ruokahuollossa kaytetaan alihankintaa, kun ateriapalvelu Cafe&Catering Kulkurin Kuu
toimittaa ruokaa Lemmikkiin. Yksikon johtaja seuraa alihankintana tuotetun palvelun laatua yhdessa
Lemmikin henkilokunnan kanssa ja mikali palvelun laadussa on puutteita, ollaan niista yhteydessa
alihankkijaan  tai  tarvittaessa  vaihdetaan  alihankkijaa. = Tarkistamme  alihankkijoiden

omavalvontasuunnitelmat. Palveluntuottajalla on valvontavastuu alihankkijoiden toiminnasta.
Yksikon toimintaan osallistuu myos eri ostopalveluna hankittavia tukitoimintoja:

e Alkusammuttimien tarkastus; Palontorjuntavaline Markku Kauriala Oy

e Vartiointipalvelu: KST- vartiointi

11
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e Laitehuolto; Berner Oy

e Ateriapalvelut; Feelia Oy

4.7  Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallintaan liittyen Lemmikkiin on valmiussuunnitelma. Suunnitelmaan on
kirjattu vaestonsuojaan ja suojatumiseen vaaratilanteissa liittyvia asioita, henkiloston saatavuuden
varmistamiseen liittyvia tekijoita erilaisissa tilanteissa seka erilaisiin vakivalta- ja uhkatilanteisiin
liittyvia asioita (henkinen vikivalta, fyysinen uhka/vakivalta, seksuaalinen hairinta seka ulkopuolelta
yksikkoon kohdentuvat erilaiset uhkatilanteet). Suunnitelmassa on myds otettu huomioon yksikon
puitteisiin  liittyvia hairictilanteita (tulva, vesivahinko, sahkokatko, tulipalo, saailmiot tai

poikkeustilanteet yleiseen infrastruktuuriin liittyen).

Lemmikin valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta ja kirjallisen suunnitelman paivittamisesta vastaa
yksikon johtaja yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Kirjallinen varautumissuunnitelma loytyy

Lemmikista.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1  Asiakkaan arjen toteuttamissuunnitelma

Asukkaan muuttaessa Lemmikkiin, jarjestetaan verkostotapaaminen asukkaan, hanen laheisten,
tavoitteista asumiselle. Tama suunnitelma kirjataan Domacaren toteuttamissuunnitelma valilehdelle.
Asumisen alkuvaiheessa aloitetaan myos RAl-arviointijakso omahoitajien toimesta. Suunnitelmaa

tarkistetaan puolivuosittain RAl-arviointien yhteydessa seka tilaajan seka omaisten kanssa sovitusti.

5.2  Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Lemmikissa asukas aina osallistuu oman asumisen ja hoidon suunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen yhdessa omatyontekijan, yksikon johtajan, hyvinvointialueen palveluohjaajan /
sosiaalityontekijan, mahdollisten laheisten ja joskus myos edunvalvojan lasnaollessa. Tuemme

jokaista asukasta oman elamansa asiantuntijana. Asukkaalla on tiedonsaantioikeus hanta koskevissa

12
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5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Lemmikkiin on laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jonka tarkoitus on taata jokaiselle
asukkaalle oikeus hyvaan elamaan. Suunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa ja
suunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa Humanan IMO-tyoryhmassa ja kaydaan tarpeen
mukaan keskustelua suunnitelmassa ilmenevista asioista tai mahdollisista kehittamiskohteista.

Suunnitelma toimii osana tyontekijan perehdytysta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen asukkaiden osalta Lemmikissa kaytossa olevat mahdolliset
rajoittamistoimenpiteet kaydaan lapi Keski-Suomen hyvinvointialueen oman IMO-arviointiryhman

kanssa. Keski-Suomen hyvinvointialueen IMO-tyoryhma kasittelee Lemmikin asioita kaksi kertaa

Lemmikin  ltsemaaraamisoikeussuunnitelma on nahtavilla Lemmikin ruokasalin  seinalla
Keinoina mm. asukkaan kuunteleminen, palavereihin osallistuminen ja tarvittaessa IMO- tyoryhman

kaytto.

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan viimesijaisena vaihtoehtona, kun seuraavat ehdot tayttyvat

jarjestettaessa palveluita erityishuoltona:

e Erityishuollossa oleva asukas ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja eika ymmarra kayttaytymisensa seurauksia.

e Kun rajoittaminen on valttamatonta erityishuollossa olevan asukkaan ja jonkun toisen
henkilon terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittavan omaisuusvahingon

korjaamiseksi.

seinalla. Suunnitelma toimii osana tyontekijan perehdytysta.
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5.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Lemmikissa asiakaskokemusta mitataan Roidu- asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Asukkaiden
laheisille lahetetaan kirjeitse kysely, johon he voivat vastata nimettomana. Sama kysely tehdaan
asukkaille ja palvelun ostajille. Kysely tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Kun Lemmikissa kohdataan
asukkaiden laheisia yhteisissa tapaamisissa tai vierailuille, pyritaan heidat huomioimaan ja
keskustelemaan heidan  mielipiteesta @ Lemmikin  toiminnasta.  Vastaukset kasitellaan

henkilostopalaverissa ja tarvittaessa muutamme kaytanteita toiveiden mukaisiksi.

Asukkaat voivat antaa palautetta arjen kohtaamisissa ja kerran viikossa jarjestetyssa
asukaspalavereissa. Palavereissa asukkaat voivat kertoa omia kuulumisiaan seka toivoa retkia tai

yksikossa tarjottavia ruokia tai muuta vastaavaa.

5.6  Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti asukkaan havaittua epakohdan tai ongelman selvitetaan sita ensiksi Lemmikin
tyontekijan tai yksikon johtajan kanssa. Lemmikissa tyoskentelevaan tyontekijaan liittyvista
ongelmista voi kertoa yksikon johtajalle tai omalle sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot eivat

hyodyta, on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Lemmikin asukkaalla on oikeus tehda muistutus johtavalle viranomaiselle, mikali olet tyytymaton
saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myos
asukkaan laheinen tai laillinen edustaja. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epakohta tulee heti
yksikon johtajan tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta
tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten

tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja:
Keski-Suomen HVA kirjaamo

Hyvinvointialueen www-sivuilta loytyy lomake tata varten tai muistutuksen voi lahettaa postitse:

Kirjaamo

Keski-Suomen Hyvinvointialue
40720 Jyvaskyla

sahkoposti: kirjaamo@hyvaks.fi
p.050 327 4176
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Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue - Siun Sote

Muistutuksen voi tehda verkossa: miunpalvelut.fi
tai

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun Sote
Kirjaamo
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Muistutus otetaan kasittelyyn valittomasti ja siihen annetaan

vastaus viimeistaan neljan viikon kuluessa.
Sosiaaliasiavastaava

- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita

- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa
Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi saamasta
sosiaalihuollon palvelusta tai tarvitsee neuvoja omista oikeuksista. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille

maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastava
Puhelin 044 265 1080

Puhelinaika ma-to klo:9-11

Sahkopostia voi laittaa turvallisesti osoitteeseen:

turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

sosiaali-potilasasiavastaavat
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hanna.makijarvi@siunsote.fi

013 330 8265

Timo Nurmela
timo.nurmela@siunsote.fi

013 330 8268

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutus vastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun Lupa- ja
valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla voi
pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlyontiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota

sivuilta loytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Lupa- ja valvontavirasto
PL 20

13035 LVV

p.029 5254 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti.
Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla

oikeusasiamiehen kotisivuilta loytyvia kantelu lomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta.

Tarvittaessa voi soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) sanoen puhelimessa, etta on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

tai oikeusasiamieheen.
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5.7 Omatyontekija

Jokaisella asukkaalla on Hyvinvointialueella oma vammaispalveluohjaaja ja sosiaalityontekija seka
Lemmikissa 2 omaohjaajaa. Omaohjaaja esittaytyy asukkalle ja omaisille asukkaan muuttaessa
Lounatuuleen. Omaohjaajan tehtaviin kuuluu selvittaa asukkaansa taustaa, nykytilannetta ja seka
sovitusti. Han on mukana palvelusuunnitelman laatimisessa yhdessa asukkaan, tilaajan seka omaisten
kanssa seka suunnittelee asukkaan kanssa arjen toteuttamissuunnitelman seka viikko-ohjelman.
Han kirjaa DomaCaren asiakastietojarjestelmaan hoito-ja palvelusuunnitelmapalaverissa sovitut asiat,
arjen toteuttamissuunnitelman seka paivittaa ne asukkaan kanssa saannollisesti. Han vastaa asukkaan
tietojen kirjaamisesta seka paivittamisesta DomaCare asiakastietojarjestelmaan seka tekee

asukkaalle RAI-arvion puolivuosittain.

Omaohjaaja on asukkaan mukana laakari - ja laboratorio kaynneilla tyovuorojen puitteissa.

Omaohjaaja muistaa asukkaan merkkipaivat ja joululahjat. Han keskustelee seka toimii asukkaan

hankinnat. Omaohjaaja tukee ja avustaa asukasta hanen asuntonsa puhtaana pitamisessa
kausisiivouksin ja ohjaa ja avustaa tyovuoronsa puitteissa viikkosiivouksissa. Han huolehtii

vaatekaappien siisteydesta yhdessa asukkaan kanssa.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1  Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Toiminta suunnitellaan asukkaiden tarpeita vastaavaksi ja se perustuu asukkaan henkilokohtaiseen
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, johon on kirjattu asukkaan tarpeet, voimavarat ja hoidon tavoitteet.

Jokainen hoitaja toimii hoitosuunnitelman mukaisesti.

Osalle asukkaista asukas ja omahoitaja suunnittelevat yhdessa asukkaan toimintakykya vastaavan ja

vahvistavan kirjallisen viikko-ohjelman. Viikko-ohjelmaan kirjataan asukkaan oman huoneen
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Yksikon viikko-ohjelmassa nakyy yksikon toistuvat asiat kuten ruokailut, sauna, viriketoiminta seka

sovitut retket ja tapahtumat.

Asukkaille voidaan hakea henkilokohtaista avustajaa vapaa-ajantoimintoihin oman hyvinvointialueen

vammaispalveluista.

6.2 Ravitsemus
Feelia Oy vastaa yksikkomme ateriapalveluista. Kaytossa on neljan viikon ruokalista.
Ruoka on ravitsemussuositusten mukaista. Huomioimme mahdolliset E’erityisruokavaliot Tarvittaessa
kaytetamme seurantalistoja muun muassa riittavan nesteen saannin varmistamiseksi.
Ateria ajat ovat:
e aamupala 7:00-9:00
e |ounas 11:00-12:00
e valipala 13:30-14:00
e paivallinen 16:00-17:00
e ltapala 19:00-20:00

Lemmikkiin on keittion omavalvontasuunnitelma joka paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa.

6.3  Hygieniakaytannot
Asukkaita ohjataan ja avustetaan hyvaan henkilokohtaiseen hygieniaan. Suihkussa kaymisessa

avustetaan tarpeen mukaisesti ja asukkaat kayvat suihkussa yksilollisen tarpeen ja tilanteen

Jokaisesta vessasta altaan vieresta loytyy kasienpesuohjeet.

Jokaisella asukkaalla on viikko-ohjelma, johon on sisallytetty huoneen siivous, pyykkipaiva seka
kanssa hanen toimintakykynsa huomioiden.

Lemmikissa tyoskentelee kokoaikainen siistija, jonka vastuulla on yksikon perussiivous erillisen

suunnitelman mukaan.

6.4 Infektioiden torjunta

Lemmikissa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa. Asukkaan sairastaessa hanta ohjataan liikkkumaan
mahdollisimman vahan oman huoneen ulkopuolella, jotta valtytaan useiden asiakkaiden saman
aikaiselta sairastumiselta. Epidemiatilanteissa tehostamme siivousta ja konsultoimme tarvitttaessa

Keski-Suomen Hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.
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6.5 Kestava kehitys

Lemmikissa huomioidaan jatteiden oikeaoppinen kierratys, milla vahennetaan ymparistovaikutuksia.
Lemmikin jatteet lajitellaan: pahvi, paperi, muovi, seka ja biojate erikseen. Ruokahavikkia tulee vahan.
Tilauksissa huomioidaan ruokailijoiden lukumaara ja jos ruokaa on paljon, ennen sen lammittamista

pystyy osan laittamaan pakastimeen ja hyodyntamaan myohemmin.

Lemmikkiin Hankittavissa tuotteissa ja tavaroissa otetaan huomioon niiden materiaalien kestavyys ja

luontoystavallisyys.

Akatemiaa. Yksikon johtaja osallistuu etayhteyksien avulla pidettaviin palavereihin ja esihenkiloille

tarkoitettuihin kokouksiin etayhteyden avulla.

Lounatuuli- ja Lemmikki yksikoissa olevalla yhteisella autolla kulkemista suunnitellaan huolellisesti

erikseen.

6.6 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden perusterveydenhuollon kaynnit toteutuvat Aznekosken terveyskeskuksessa. llta- ja
yOaikaan konsultoidaan Novan paivystysapua ja tilanteen niin vaatiessa soitetaan 112.

Lemmikissa jokainen hoitaja osallistuu asukkaiden terveyden — seka sairaanhoitoon tyovuorossaan ja

raportoivat siita eteenpain sairaanhoitajalle, jos tyovuorossa.

Saannolliset terveydenhuollon kontrollikaynnit, seka mahdolliset akuutit terveydenhuollon kaynnit

Aznekosken terveysaseman yhteystiedot:

Vastaanotto p. 014 266 3000 ma-to 8-16 ja pe 8-15
e ajanvaraus laakarille ja hoitajalle
e varatun ajan peruminen
e soittopyynnon jattaminen omalle hoitajalle
e reseptien uusinta
e hoidon tarpeen arviointi

e soittopyynnon jattaminen omalle hoitajalle
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ensiapu luonteiset asiat

kiireellinen hoidon tarpeen arviointi

e Novan paivystysapu 20-06 p.116 117

Suun terveydenhuolto p. 014 266 3010 arkipaivisin 8-16

e ajanvaraus hammaslaakarille ja suuhygienistille

varatun ajan peruminen 7.30-16.00

hoidon tarpeen arviointi

Joillakin asiakkailla on saannolliset vuosikontrollit terveysasemalla tai erikoissairaanhoidossa
Sairaala Novassa;
e Hoitajantie 3, 40620 Jyvaskyla p. 014 2660 120

Aznekosken mielenterveyspoliklinikka, ensilinja
e Terveyskatu 8 44100 Asnekoski
soittoaika ma—to klo klo 8-16, pe klo klo 8-15 p. 014 336 5470

6.7 Laakehoito
Lemmikkiin on laadittu oma laakehoitosuunnitelma, mihin Lemmikissa toteutettava laakehoito

perustuu. Laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu turvallisen laakehoidon periaatteet ja ohjeistukset eri

kokonaisuudesta. Laakehoitoa toteutetaan yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa ja siihen liittyvat
kaytannot suunnitellaan asukkaan kanssa yhteistyossa huomioiden asukkaan toimintakyky. Asukkaan
kerrotaan siita asukkaalle. Jokainen tyontekija vastaa tyovuorossaan asukkaan laakehoidon

vaikuttavuuden arvioinnista seka voinnin seurannasta
Lemmikin laakehoitosuunnitelma on paivitetty maaliskuussa 2026. Suunnitelma paivitetaan

vuosittain ja tarvittaessa. Suunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon sairaanhoitaja Petriina

Lehtonen ja yksikon johtaja Anna-Kaisa Metsola.
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6.8 Monialainen yhteistyo

7 Asiakasturvallisuus

7.1  Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Lemmikkiin on laadittu pelastussuunnitelma ja paloviranomainen
tarkastaa Lemmikin saannollisesti. Yksikossa tehdaan poistumisharjoitukset saannollisesti.

Palotarkastukset suoritetaan pelastuslaitoksen toimesta vuosittain.

Automaattinen paloilmoitinjarjestelma tarkastetaan kerran kuussa kiinteistohuollon toimesta,
kiinteistonhuolto hoitaa myos hatapoistumisvalojen tarkistamisen nelja kertaa vuodessa. Asukkaiden
kanssa keskustellaan saannollisesti turvallisuuteen liittyvista aiheista asukaskokouksissa.
Henkilokunta kay saannollisesti EA - ja alkusammutuskoulutuksissa. Lemmikissa on kaytossa

sprinklerijarjestelma.

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys on tehty Lemmikissa alkuvuodesta 2024.

Terveydensuojelun suunnitelmallinen tarkastuskaynti tehtiin helmikuussa 2025.

Lemmikin henkilokunnalle jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa turvallisuuskavely seka riskien ja
vaarojen tehdaan Gurufield-jarjestelmaan. Puutteita huomatessa pyrimme korjaamaan ne
mahdollisuuksien mukaan. Henkilokunnalla on kaytossa vartijakutsupainikkeet uhka- ja

vakivaltatilanteiden varalle.

7.2  Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
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Terveydensuojeluviranomainen valvoo omavalvonnan toteutumista ja seurantaan kuuluu myos sen

dokumentointi. Yksikkoomme on laadittu Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma.

sijaista, etta tarvittaessa keikkalaisia.
Tyovuorot suunnitellaan kolmeksi viikoksi kerrallaan siten, etta
mitoitus 0,73 tayttyy. Lisaksi huomioimme sopimukset ja mita asukkaiden ajantasainen palvelutarve

edellyttaa yhteistyossa tilaajan kanssa.

Lemmikissa on tehty paikallinen sopimus, joka mahdollistaa pitkien tyovuorojen tekemisen

tyontekijoille yksikon tarpeiden mukaan. Pitkat tyovuorot tukevat tyon ja vapaa-ajan

kesken. Yksikon johtajaa sijaistaa yksikon palveluvastaava

7.4  Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikon johtaja vastaa kaikista yksikon henkiloston rekrytoinneista. Rekrytoinnissa keskeista on se,
tyoskentelemaan yksikon arvojen ja toimintakulttuurin mukaisesti. Rekrytoinnin aikana tarkistetaan
hakijan ammatinharjoittamisen oikeus Terhikista/Suosikista seka tuodaan esille tyon suorittamisen
kannalta tarvittavat valmiudet ja osaaminen seka muut vaateet. Tutkinto- ja tyotodistukset

tarkistetaan rekrytoinnin aikana myos. Vuoden 2025 alusta alkaen Lemmikkiin tyoskentelemaan

7.5  Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
Kaikki Lemmikkiin tyoskentelemaan tulevat perehdytetaan tyotehtaviin seka Humanan

toimintatapoihin. Perehdytys koskee paitsi toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen tulevia

muuttuessa tyontekijat opastetaan uusiin asioihin.
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Yksikon johtajalla on kokonaisvastuu tyontekijan perehdyttamisesta, mutta tyohon perehdytykseen
osallistuvat myos muut siihen nimetyt tyontekijat yksikossa. Tyoturvallisuuslaki korostaa tyonantajan

vastuuta turvalliseen ja terveelliseen tyoskentelyn opastamisesta.

Toimialakohtaiset perehdytysrungot Ioytyvat Sympasta, jotka kuitataan tehdyiksi kun perehdytys on
valmis. Tyontekijan perehdytyksen tukena voi hyodyntaa MyHumanaa. MyHumana on jokaisen
henkilokunnan paivittainen tyokalu, josta Iloytyy tietoa monipuolisesti yhdesta paikasta.
Perehdytykseen kuuluvat Tervetuloa Humanaan!, Tietosuoja koulutus ja Googlen perusteet.

Koulutukset loytyvat humana Akatemiasta.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan herkalla korvalla. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa on
yksikon johtajalla tilaisuus selvittaa tyontekijan omia toiveita taydennyskoulutuksen suhteen.
Vammaispalveluiden henkilostolle laaditaan vuosittainen koulutussuunnitelma, johon on koottu
erilaisia koulutuksia. Henkilostolla on mahdollisuus kouluttautua monipuolisesti sahkoisten
oppimisymparistojen Humana Akatemian seka Skholen kautta. Esihenkiloille jarjestetaan esihenkilo

tyota vahvistavia koulutuksia esimerkiksi Humana Akatemian kautta.

Lemmikissa opiskelijoille sovitaan kaksi ohjaajaa jotka vastaavat opiskelijan perehdyttamisesta ja
nayton vastaanottamisesta. Yksikossamme on myOs opiskelijavastaava joka on yhteydessa

oppilaitosten kanssa mm. sopien kaytannot harjoittelujaksosta.

7.6  Henkiloston riittavyyden seuranta
Lemmikissa hoitotyon mitoitus on 0,73. Tyovuorolistaa suunnitellessa huomioidaan mitoitus ja

tyontekijan poissaolon kohdalla taydennetaan puuttuva tyontekija sijaisella ja nain hoitotyon mitoitus

Sijainen hankitaan yksikosta kasin. Yksikkoon on laadittu sijaislista.

7.7  Toimitilat

Lemmikin toimitilat sijaitsevat Aanekosken keskustan tuntumassa. Tilat ovat vuokrattu Asneseudun
asunnoilta ja Lemmikki edelleen vuokraa asunnot asukkaille. Lemmikin tilat sijaitsevat kahdessa
erillisessa, samassa kerroksessa sijaitsevassa asuntokokonaisuudessa (B- ja C-puoli), joihin kuljetaan

samasta rappukaytavasta. Yksikossa on hissi ja tilat ovat esteettomat.

parveke, seka pieni kodinhoitotila.
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B-puolella on kolme asukashuonetta, yhteinen WC/ suihku, seka yksikon johtajan toimisto.
Henkilokunnan pukutilat, we, pyykkihuolto ja sauna sijaitsevat alakerrassa.

Lemmikin asukkaat on pitkaaikaisasukkaita. Oman huoneen asukkaat saa sisustaa mielensa mukaan
henkilokunnan avustuksella. Yhteiset tilat sisustetaan turvallisuus edella huomioiden myos viihtyisyys

seka vaihtuvat vuodenajat.

7.8 Teknologiset ratkaisut
Lemmikissa ei ole kulunvalvontaa eika tallentavaa kameravalvontaa. Yksikon ovet lukitaan klo 20.00 ja
avataan klo 7.00 aamulla, jokaisella asukkaalla on kuitenkin mahdollisuus liikkua yksikon ulkopuolella

myos ovien ollessa lukossa.

Lemmikissa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Jokaisessa huoneessa / tilassa on paloilmoitin.
Yksikossa olevasta paloilmoitintaulusta nakee, missa mahdollinen tulipalo sijaitsee. Palohalytys lahtee

automaattisesti Pelastuslaitokselle. Yksikossa on myos sprinkler-jarjestelma.
Lemmikissa on kaytossa KST:n vartijakutsupainike, jota voidaan kayttaa uhka- ja vakivaltatilanteissa.

Kaikki yksikossa kaytossa olevat teknologiset ratkaisut kaydaan lapi aina uuden tyontekijan

perehdytyksessa.

7.9 Laakinnalliset laitteet

Lemmikissa on kaytossamme erilaisia terveydenhuollon laitteita ja valineita. Osa laitteista on
toimintayksikon omia, osa lainattuja tai asiakkaiden omistamia.

Henkilokunta kartoittaa apuvalinetarpeita yhdessa asukkaan kanssa ja on tarvittaessa yhteydessa

apuvalinelainaamoon.

Lemmikin apuvalinevastaava on Petriina Lehtonen. Hanet tavoittaa Lemmikin tyopuhelimesta. 044

7409501.

Apuvalinevastaava huolehtii siita, etta laitteiden kaytto on turvallista ja kayttoohjeiden mukaista.

Vastuuhenkilon vastuulla on myos yllapitaa luetteloa laitteista ja valineista seka niiden huolto- ja
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kalibrointi  valeista. Kayttokoulutuksesta laitteiden ja valineiden osalta tulee huolehtia

asianmukaisesti.

Sangyt ja sahkoiset apuvalineet huoltaa vuosittain ja tarvittaessa Berner Oy.
Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin luetaan muun muassa seuraavia:

e neulat, ruiskut ja haavanhoitotuotteet

e ensiapuvalineet ja tarvikkeet

e kuume- ja verenpainemittarit, verensokerimittari

e sairaalasangyt, pyoratuolit, rollaattorit, kavelyteline, suihkutuoli, siirrettava wc-istuin,

korotettu wc-istuin kasinojilla, seka virtsapullo.

Asiakkaan lainaamat apuvalineet huolletaan hyvinvointialueen apuvalinekeskuksessa. Yksikon omista

on perehtynyt yksikossa kaytossa oleviin laitteisiin.

Lahelta piti- ja vaaratilanteista tehdaan Gurufield- ilmoitus, jotka kasitellaan henkiloston palavereissa

kuukausittain.

liImoitamme Fimealle ja laitteiden valmistajalle tai valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
laitteen

e ominaisuuksista/ ei toivotuista sivuvaikutuksista

e suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta

e riittamattomasta merkinnasta

e riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta

e muusta kayttoon liittyvasta syysta

Vaaratilanne ilmoituslomakkeet I6ytyvat Fimean sivulta ja ilmoitus lahetetaan sahkopostitse

laitevaarat@fimea.fi tai postiosoitteeseen:

Laakealan turvallisuus ja kehittamiskeskus ( Fimea)

Mannerheimintie 166
PL 51
00034 Helsinki
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8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely ja asiakastietojarjestelma

Lemmikissa huolehditaan arkaluontoisten tietojen arkistoinnista ja tarpeettomien tietojen
tuhoamisesta ja asiakassuhteen paattyessa asiakastiedot luovutetaan tilaaja-asiakkaalle. Tyotilat seka
toimistot lukitaan, kun ne eivat ole kaytossa, eika Lemmikin asukkailla ole paasya toimistotilaan.
Salassapidettavat dokumentit pyritaan muuttamaan sahkoiseen muotoon tallennukseen,
asiakastietojarjestelma DomaCareen tai niita sailytetaan lukitussa kaapissa. DomaCarea kaytetaan
paivittaisessa kirjaamisessa. Lemmikin henkilokunta on suorittanut Humanan
GDPR-tietosuojakoulutuksen ja sita kaydaan saannollisesti uudestaan, jotta asiat sailyvat aktiivisesti

muistissa.

Lemmikissa muistetaan hyvat salasanakaytannot ja huolehditaan salasanojen turvallisesta

sailyttamisesta, seka muistetaan vaitiolovelvollisuus ja kiinnitetaan huomiota, miten tyoasioista

Humanan tietoturvasuunnitelma on paivitetty 27.11.2024 kehitys- ja it johtaja Venla-Kaisa Pursiaisen

toimesta. Suunnitelma ei ole julkinen asiakirja.

Yksikon vastuuhenkilona toimiva Anna-Kaisa Metsola vastaa asiakastietolain 78 :n mukaisen

palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.
Humanan tietosuojavastaava: Fondia, Ulla Hirvela, ulla.hirvela@humana.f Puh. 040 545 00 82

8.2  Asiakastyon kirjaaminen
Dokumentointi raamittaa asiakastyota ja tuo asiakasta koskevan tiedon nakyvaksi. Lemmikissa

asiakastyon kirjaukset tehdaan Domacare-asiakastietojarjestelmaan.

Dokumentointivelvoite asiakas asioiden kirjaamiseen alkaa siita hetkesta, kun tieto asiakkaan
palvelutarpeesta on saatu tai palvelua aletaan toteuttamaan. Dokumentointi ja asiakaskirjaukset tulee

tehda viipymatta asiakastietojarjestelmaan, jotta tarvittava tieto on aina saatavilla.

Tulevaisuudessa kaikki sosiaalihuollon kirjaukset tulevat olemaan asiakkaan reaaliaikaisesti luettavina

Kanta-palveluissa www.omakanta.fi joka on osa sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanoa.

26



@ Humana

littymista yhteistyossa asiakastietojarjestelma toimittajamme Invian Oy:n seka IT-tuki

kumppanimme Atea Finland Oy:n kanssa.

9 Selvitys seurannasta ja kehittamisesta

Omavalvonnallista laadun seurantaa tehdaan Lemmikissa jokaisena paivana. Tehtya tyota ja
mahdollisia muutoksia seurataan ja arvioidaan myos omavalvonnan seurantaraporteilla kolme kertaa
vuodessa, jolloin raportit paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan paitsi yksikossa myos

Humanan internetsivuilla.

Jatkuvana kehityskohteena pn asukastyon kirjaaminen Domacare asukatietojarjestelmaan. Domacare

2.0 tulee olemaan Kanta-yhteensopiva.

vastuista asukkaiden arjen ohjaustyossa. Talla toiminnalla pyrimme vahvistamaan myos oma ohjaajien
roolia seka jalkauttamaan Humanan vammaispalveluiden uutta palvelukonseptia yksikkoomme.

Palvelukonsepti on kehitetty vammaispalveluiden johtoryhmassa, johon Lemmikin yksikon johtaja

perustaista omaohjaajuutta seka asukkaan arvostavaaa kohtaamista.

Vahvistamme yksikkomme osaamista neuropsykiatrisella osaamisella. Yksikkoon on valmistunut

Lemmikin siisvoukset seka pyykkihuolto.

Yksikossamme on kaytossa RAl-arviointimittaristo, jolla saadaan tietoa asukkaan toimintakyvyn
muutoksista. Tyontekijamme ovat kayneet Humanan RAI-peruskoulutuksen seka THL:n

verkkokoulutukset. Yksikossamme tyoskentelee 2 RAl-avainosaaja, joka tukee henkilokunnan

asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinnassa ja arjen ohjaustyossa.
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tukemiseen ja toteutumiseen. Koko henkilosto osallistui 3.10. seka 10.10.2024 pidettaviin

IMO-koulutuksiin Humana Akatemian kautta, seka edunvalvontakoulutukseen toukokuussa 2025.

Asnekoskella 30.4.2026

Al pS—

Anna-Kaisa Metsola Yksikon Johtaja, Lemmikki

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

o  Henkilostoluettelo

e Hygieniaohje

e Laakehoitosuunnitelma

o Palo- ja pelastussuunnitelma

e  Siivoussuunnitelma

e Terveydenhuollon laiterekisteri

e  Valmiussuunnitelma

e  Ymparistosuunnitelma

o Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
o  Keittion omavalvontasuunnitelma

o Lemmikin hyvan kohtelun suunnitelma
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