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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humanan mielenterveys- ja paihdepalvelut Oy
Y-tunnus: 1064768-4

Kunta/kuntayhtymd/sote-alue: Helsinki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Humanan mielenterveys. ja paihdepalvelut Oy Oskelakoti
Katuosoite: Ormuskuja 3

Postinumero:00700/00770

Postitoimipaikka: Helsinki

Sijaintikunta: Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Palvelu on pdihteetdntd, tilapdistd seka tavoitteellista asumista asunnottomille paihde-
ja/tai peliriippuvuudesta toipuville tdysi-ikdisille asiakkaille. Tilapaisella paihteettémalla
asumisella tarkoitetaan asumisyksikdn tiloissa jarjestettavaa elaman- ja arjenhallintaa
sekd osallisuutta tukevaa palvelua ja asiakkaan asumista yhteis6hoitomalliin
perustuvassa yksikdssa. Oskelakodissa on 12 asiakaspaikkaa.

Yksikdn paallikkd: Aleksi Heinonen
Puhelin: 0400 830689
Sahkoposti: aleksi.heinonen@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdarivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot): 2.3.2026

Palvelu, johon Iupa on mydnnetty: Paihdekuntoutujien tilapdinen asuminen. Ei
alihankintana ostettuja palveluja.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 2.3.2026, paivitetty 14.5.2026.

OID-tunnus: 1.2.246.10.10647684.10.79



2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Leila Lintunen, yhteis6ohjaaja

Petri Engblom, yhteiséohjaaja

Aleksi Heinonen, Yksikon paallikkd

Oskelakodin asiakkaat

Nimettyna henkilond omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikén paallikkd
Aleksi Heinonen

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma kaydaan Ilapi uuden tydntekijan perehdytyksessa ja sita
paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Kuitenkin vahintdan neljan kuukauden valein. Yksikon johtaja Aleksi Heinonen
varmistaa, etta henkildéstd tuntee omavalvontasuunnitelman sisallon.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Julkaistaan Humanan mielenterveys- ja padihdepalvelut Oy:n asumispalveluiden
internetsivustolla. Omavalvontasuunnitelma on kansiossa yksikén alakerran olohuoneen
kaapissa ja nahtavissa henkildstolle, asiakkaille, heidan laheisilleen, opiskelijoille ja

omavalvonnasta kiinnostuneille vieraileville yhteistyékumppaneille.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Oskelakodin asumisyhteisdé on tarkoitettu laitoshoidon paattaneille asunnottomille paihde-
ja/tai peliriippuvuudesta toipuville taysi-ikdisille asiakkaille. Asumisyhteis6on tullaan
henkildkohtaisen haastattelun ja asukasvalinnan kautta yhteistydssa lahettdvan tahon
kanssa. Asumisen alussa tehdaan kuntoutussuunnitelma. Asuminen on tavoitteellista,
asiakkaita tuetaan kokonaisvaltaiseen elamantavan muutokseen, ei ainoastaan
paihteettdmyyteen. Asumisyhteisdssa kdytetdan yhteiséhoidollisia menetelmia ja vahvaa
vertaistukea asiakkaan psykososiaalisessa kuntoutumisessa, raittiin eldmdntavan ja
arjenhallinnan opettelussa ja vastuunottamisessa itsestd ja muista. Asumisen tavoitteena
on luopua vanhoista toiminta- ja ajatusmalleista, seka I|6ytda tilalle uusia
selviytymiskeinoja, joiden avulla eldamantavan muutos, mielekas arki, itsendinen asuminen
ja yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena toimiminen on mahdollista.

Vaikuttavana tekijana on palautteenantokulttuuri, yhteisén asiakkailta ja henkilékunnalta
asiakas saa suoraa palautetta toiminnastaan. Han myds opettelee antamaan palautetta
muille asiakkaille. Palautteessa on aina valittava lahtékohta. Uskomme, etta jokaisella on



mahdollisuus muutokseen. Asiakasta kannustetaan rakentamaan toipuvaa tukiverkostoa
ja kuntoutumisen edetessda mietitdédn yhdessa sisdltéa arkeen esim. vapaaehtoisty6ts,
kuntouttavaa tyotoimintaa tai opiskelua. Henkilokunta on osa yhteis6a vastaten
rakenteiden pysymisestd ja arjen toimivuudesta. Keskimaarin vuoden yhteisbasumisen
jalkeen asiakkaat ovat valmiita siirtymaan itsendiseen asumiseen.

Arjen rakenteesta yhteistssa; asiakkaat kokoontuvat yhdessé henkildkunnan kanssa
arkiaamuisin aamukokoukseen ja kerran viikossa yhteisdkokoukseen. Lisdksi kaksi kertaa
viikossa on hoidollinen tai toiminnallinen pienryhma vaihtuvin aihein (riippuvuussairaus,

tunne-eldman taidot, itsetuntemus, sosiaalinen vuorovaikutus ym.).

Oskelakodin henkildstédn kuuluu kaksi sosiaali- ja terveysalan ammattihenkil6a
seka 50% sosionomi yhdessa palveluntuottajan toisen asumisyksikdén kanssa.

Lisaksi hallinnollisesta puolesta vastaa yksikén johtaja.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Humanan mielenterveys- ja pdihdepalvelut Oy on osa Humana Suomi Oy:n omistamaa
yritystéd. Humanan mielenterveys- ja paihdepalvelut ja sitéd kautta Oskelakoti toimii
Humana Oy:n arvojen ja yrityksen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Humana Oy:n

perusarvoja ovat sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen ja ilo.

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtbisen tydn perusta. Sitoudumme
olemaan asiakkaidemme tukena ja huomioimaan heidén tarpeensa ja toiveensa, jotta
jokainen voisi eldaa hyvaa, turvallista ja itsensa ndkdistd elamaa. Meillda on halu l6ytaa
ratkaisuja yksil6llisiin tilanteisiin, silld olemme tydéssémme motivoituneita ja valitdmme
aidosti asiakkaistamme. Olemme osa toistemme tybymparistéa. Antamalla
tydyhteisbssémme palautetta luomme toistemme tydlle merkitystd ja kannustamme

jokaista yrittdmaan parhaansa.

Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan lahelld yksikdén ja perheen eldmaa, jopa osa heidan
arkeaan. Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksiléd, kuunnella
hanta ja vastuu auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kaytannoén tyossa sita, ettd tunnemme
asiakkaamme ja toimimme asiakkaan edun mukaisesti. Tydnantajana vastuullisuus
tarkoittaa sita, etta huolehdimme henkiléstémme hyvinvoinnista. Tunnemme vastuumme
yhteiskunnasta ja ymparistostda. Kaytédmme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipaivan

ratkaisuissa lahtékohtana on visiomme “Jokaisella on oikeus hyvaan eldmaan”.



Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen. Kohtaamisen
taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti lasna ja
osaamme  kuunnella, ymmartda ja huomioida. Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja
luomme  kohtaamisissa myodnteista energiaa. Tyon arvo luodaan jaetuissa hetkissa
yhdessa asiakkaan kanssa -asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari.
Ymmarramme, ettd silla mitd teemme, on oikeasti merkitystd ja se vaikuttaa jonkun

elamaan.

Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Asiakkaat sitoutuvat jo asumissopimuksessa noudattamaan
yhteisbn sdaant6ja ja arvoja. Yhteis6é on jokaisen asiakkaan
koti, josta opetellaan pitdmaan huolta asumisen aikana
sisaltaen siisteyden ja turvallisuuden. Vertaistukeen ja
yhteis66n menetelmdna pohjautuva asuminen sisaltaa
paljon vuorovaikutusta ja kohtaamista. Ihminen tulee
nakyvaksi muille. Yhteisdssa jaetaan iloja ja suruja ja
pyritdan l6ytamaan mielekastad sisdltdéa pdihteettomaan
eldmaan ja koetaan mm. yhteenkuuluvuuden, yhdessa
tekemisen ja onnistumisen iloa. Yhteisén arvot mm.

avoimuus, rehellisyys ja luottamus nakyvdat mm. sanoittamisen ja toiminnan tasossa.
Puhutaan tunteista ja otetaan vastuu omista teoista ja mahdollisista virheista. Asiakas
jakaa elamantarinan muodossa oma historiansa hanen voimavaransa huomioiden.
Huomioidaan kanssaihmiset ja opetellaan luottamaan ja  tukeutumaan turvallisiksi
koettuihin ihmisiin. Henkildkunta jakaa samat arvot ja toimii niin, etta on esimerkkind

arvojen toteutumisessa.

4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia
riskejd ja mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaymparistosta (tilat,
kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijdista (vuorovaikutuksen tai mielekkdan tekemisen

puute, toiset asiakkaat, henkilokunta), psyykkisista tekijdista (kohtelu, ilmapiiri) tai



muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Onnistuneen riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tyoyhteiséssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka henkil6std etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epadkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittédmiseen.
Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,

jotta turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.

Riskienhallinnan tyénjako

Humanan mielenterveys- ja paihdepalvelut Oy:ssa toteutetaan saanndllisesti kaikissa
vksikdissa Tyoturvallisuuslain  108§:n edellyttama tyopaikan riskien ja vaaratekijoiden
kartoitus. Se tehdaan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa ns.
tyopaikkaselvitys-kayntien yhteydessa tai olosuhteiden muuttuessa.

Henkilostd on koulutettu ensiapu- ja alkusammutustaidoin, ja naita taitoja yllapidetaan
saannoéllisesti ensiapukurssien voimassaolopdivien puitteissa. Henkildkunta on myés
velvoitettu kdymaan Humana Oy:n tietosuojakoulutuksen kerran vuodessa.

Riskien tunnistaminen

Humana Oy:n laadunvalvontatiimilla on mahdollisuus sisadisiin auditointeihin, joilla
arvioidaan omavalvonnan toteutumista ja riskien tunnistamista. Toimintayksikén riskeja
kartoitetaan vuosittain. Palotarkastukset tehdaan ajallaan Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen toimesta ja niistd saatuihin korjauskehotuksiin reagoidaan valittémasti.
Itse kiinteistén omistaa Helsingin kaupunki.

Henkilostd huolehtii siita, etta palohalytysjarjestelma toimii seka ensisammutusvalineet
ovat asianmukaisesti huollettu. Riskikartoitus I6ytyy aukikirjoitettuna yksikén palo- ja
pelastussuunnitelmasta. Lisdksi yksikkéén on laadittu oma suunnitelmansa
poikkeusolosuhteiden varalta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely, reagointi ja dokumentointi .



Humanan mielenterveys- ja paihdepalvelut Oy:n asumisyksikdissa on kaytdssa palaute- ja
poikkeamajarjestelma Gurufield. Jarjestelman kautta raportoidaan kaikki asiakkaisiin,
henkilést6dn ja organisaation toimintaan ja omaisuuteen liittyvat havainnot, poikkeamat
ja lahelta piti tilanteet. Pikaista korjausta vaativiin poikkeamiin ryhdytdan valittdmasti.
Tyoryhmassa (esihenkild ja yksikdn yhteisbohjaajat) sovitaan tydnjako. Jarjestelmén
kayttéon perehdytetadn, ja niitd on velvollisuus jokaisen henkilékunnan jasenen kayttaa
vaara-, riski- tai lahelta piti-tilanteen tapahtuessa, jotta tilanteet pystytdan tunnistamaan
ja ennaltaehkdisemaan seka oppimaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntéamisesta kehitystyfssa on
organisaatiolla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon kerdaaminen. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja —riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen

ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Asiakkaat, asumisyhteisébn asukkaat antavat myds suullista palautetta suoraan
henkilokunnalle ja toimenpiteisiin ryhdytaan pikaisesti, jos kyseessd on esim.
asumisyhteisdn tai sen henkildon turvallisuus. Yhteisén vastuuryhmadssa on vuorollaan kaksi
yhteisdssa pidempaan asunutta asiakasta. He ovat henkilékunnan poissa ollessa
padvastuussa soittamaan henkilékunnan paivystavalle/varalla olevalle tydntekijalle, jos
yhteiséssa ilmenee jotain akuuttia huolta, kuten epdily paihteidenkdytosta tai
vakivaltatilanne. Tyontekija tulee talléin paikalle yksikkdoon, selvittda tilanteen
(mahdollisesti poistaa asiakkaan vyhteis6std) ja ohjaa asiakkaille talokokouksen,
“kriisikokouksen”. Kiinteistédn liittyvista riskeista ilmoitetaan vikailmoituksella Heka Oy:lle
(Helsingin kaupungin asunnot Oy), joka vastaa kiinteistén huollosta ja isanndéinnista.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Humanan mielenterveys- ja paihdepalvelut Oy:n yksikdén viikkokokouksissa kasitellaan
asiat ja niista laaditaan podytakirja. Nain kokouksesta poissaolevalla on aina tieto
saatavilla. Kokouspdytdkirjat l6ytyvat yhteisesta Drive-kansiosta. Toimenpiteena on muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteistd tehd&an Kkirjaukset myoés
omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Sovituista suuremmista toimenpiteista informoidaan
henkiléstoa tydryhman kokouksissa, johtoryhmien muistiossa, intranetissa seka
tarvittaessa erillisissa tiedotustilaisuuksissa. Asiakkaita tiedotetaan vahintaankin



asumisyhteisén yhteisékokouksen yhteydesséd ja seuraavassa vyhteisbkokouksessa
tarkastellaan mahdollisen muutoksen toimivuutta. Yhteistyétahoja informoidaan
merkittdvimmistd toimenpiteistd sdanndéllisissa tapaamisissa ja rekisterinpitdjaa
tietosuojaloukkauksissa ja kunnan/lahettavan tahon tyontekijalle tiedotetaan pikaisesti
esim. asiakkaan uloskirjauksesta ja siihen johtaneesta syysta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakas tulee yksikkdédn kotikuntansa tekeman kuntoutussuunnitelman mukaisesti
(paihdepalvelut/A-klinikat). Ensikontakti on yleensa paihdepalveluiden, kuntoutuslaitoksen
henkilostdn soitto, joskus ilman asiakasta, joskus asiakkaan kanssa, jossa kartoitetaan
asiakkaan tuen tarve ja asumisyksikén vastaavuus tuen tarpeeseen. Seuraavaksi sovitaan
haastattelu/tutustuminen yksikkédn, jossa asiakas kertoo itsestdan ja saa yksikkda
koskevaa tietoa, ja han ndkee paikan. Haastattelun jdlkeen sovitaan yleensa kahden yon
harjoittelu, jossa asiakas tutustuu kdytdanndssa yhteisén toimintaan ja muihin asukkaisiin.
Vasta taman jalkeen tehdaan lopullinen paatés asumisesta.

5.2 Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja toteutumisen seuranta
Viimeistdaan asumisharjoittelussa asiakkaalle annetaan tiedoksi kirjallisena asumis- ja
kuntoutussopimus, johon asiakas sitoutuu muuttaessaan yhteiséon.
Kuntoutussuunnitelman asiakas tayttda asumisen alussa, se kdydaan lapi ja sita
tdydennetdan yhdessa henkilékunnan kanssa asumisen ensimmadisen kuukauden aikana.
Asumisen aikana kuntoutussuunnitelma palautetaan mieleen henkilokunnan kanssa
lapikdyden ja arvioidaan sen toteutumista ja mahdollisesti tdydennetaan sitda. Asumisen
loppupuolella asiakas tdyttaa pdihteettéman eldman suunnitelman ja purkaa sen yhteisélle
saaden palautetta.

5.3 Itsemaadrdaamisoikeuden vahvistaminen

Itsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdavéna on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan

palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.



Asiakkaiden asuminen Oskelakodin yksikdssa perustuu vapaaehtoisuuteen. Asiakas on
osallinen kaikessa hanta koskevassa paatoksenteossa. Han voi kertoa yksikén yhteisilla
foorumeilla suunnitelmistaan tai toiveistaan muille asukkaille ja henkildkunnalle tai
yksilotapaamisilla henkilékunnalle ja saa samalla palautetta tukeeko suunnitelma hanen
kuntoutumistaan. Tarvittaessa voi etukateen sopimalla ja harjoitteluhakemuksin joustaa
yksilollisesti esim. poissaolokdytanndistd. Yhteisasumiseen kuuluvista saanndista,
kaytannodistd ja sopimuksista voi aina keskustella viikoittaisessa yhteisékokouksessa,
jossa paatokset muutoksista tehdaan. Yksiléajoilla henkildkunnan kanssa asiakas voi
kasitellda henkilékohtaisia asioita, joita ei ole valmis jakamaan muiden asiakkaiden
kanssa. Henkilékunta on salassapitovelvollinen.

5.4 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Yksikdssa ei voi tehda itsemaaraamisoikeuden rajoituksia silta osin, miten ne laissa
maaritellaan.

5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa. Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun niin, ettd hdnen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa
toteutettaessa.

Yksikdén yhteisdohjaajat toimivat myds osana yhteis6a ja ovat ajoittain hyvin lahella
asiakasta jakaen eettiset arvot, kuten ihmisarvon kunnioittamisen, tasa-arvon ja
oikeudenmukaisuuden asiakkaan taustasta tai lahtokohdista riippumatta. Asiakkaan
rajaamistilanne hoidetaan asiakasta kunnioittaen. Asiakas voi reklamoida yksikdn
esihenkilolle mahdollisesta saamastaan epaasiallisesta kohtelusta. Asiakasta kuullaan ja
tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Ohjeet asiakkaiden kokeman epdasiallisen kohtelun
varalle 18ytyvat kohdasta asiakkaan oikeusturva. Humanan mielenterveys- ja
paihdepalveluiden asumisessa kaikkia asiakkaita ja henkilokuntaa kohdellaan Humanan
arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tybote on ennaltaehkdiseva; esihenkild
huolehtii, ettd sekd perehdytyksessa etta sdanndllisissa tydyhteisdpalavereissa
keskustellaan epaasiallisen kohtelun ilmenemistavoista ja siihen puuttumisesta. Jos
ilmenee, etta tyontekija kohtelee asiakasta epaasiallisesti, tulee siita ilmoittaa viipymatta

yksikén esihenkildlle. Henkilokunnalla on oikeus ja velvollisuus puuttua havaitsemaansa



tilanteeseen valittomasti.

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kaydaan lapi
asiakkaan ja tarvittaessa laheisten/omaisten kanssa heti tai mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille. Lisdksi tapahtunut
kaydaan tarvittaessa lapi myo6s tydyhteisbpalaverissa. Asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta

voi seurata henkildkunnalle tydnjohdollisia seuraamuksia.

Jos havaitaan, ettd asiakas/omainen/vieraileva henkild kayttaytyy epdasiallisesti toista
henkil6a kohtaan, henkildkunta puuttuu tilanteeseen valittémasti asiallisesti keskustellen.
Tapahtunut kaydaan lapi yhdessa keskustellen tapahtuneen jalkeen ja sovitaan

mahdollista jatkotoimenpiteista.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle, mikali héan on tyytymatén kohteluunsa.

Ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 sdaatda palveluntuottajan
velvollisuudesta (29§) tehda ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta,
joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Tyontekijan on ilmoitettava viipymattd salassapitosaanndsten estamatta yksikdn
paallikdlle seka tehtava poikkeamailmoitus Gurufieldiin, jos han tehtavisséan huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan  sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Yksikon padllikbn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Epdkohdat kasitelladn mahdollisimman pian siihen liittyneiden
henkildiden/osapuolten kanssa. Kasittelyn jdlkeen tehddan selvitys sekd@ suunnitelma
korjaavista tai ehkdisevista toimenpiteistd, mika toimitetaan asianosaisille.

Tyoyhteisdssa kdaydaan koko tydryhmadn kanssa lapi sadanndllisesti em. asiakastilanteita ja
tarpeen mukaan annetaan henkilostdlle ohjausta siitd, millainen tilanne on lain
tarkoittama asia.

5.6 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja



omavalvonnan kehittamiseen

Asiakas voi halutessaan pyytaa ldheisensa osaksi kuntoutumistaan (tdama& on aina
asiakaslahtoista), jolloin laheiset voivat olla osallisena myds yksikén laadun ja
omavalvonnan kehittamisessa tutustuttuaan ensin yksikkéon.

5.7 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyoddyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Asiakkaat tayttavat asiakastyytyvaisyyskyselyn (Roidu 4 krt/vuodessa) saannéllisesti ja
niitd kasitelldan tyéryhman kokouksissa. Asiakkaat antavat koko ajan yhteisdn arjessa
palautteita, jotka koskevat koko yhteis6a ja asumiskiinteistéa. Akuutteihin turvallisuuteen
liittyviin asioihin puututaan heti, muuten asioita kasitelladan yhdessa asiakkaiden kanssa
viikoittaisessa yhteis6kokouksessa ja yhdessa paatetaan yhteiséa koskevista muutoksista.
Kirjalliset reklamaatiot/muistutukset yksikén toiminnasta osoitetaan asumispalveluiden
johtajalle/esihenkilélle, joka vie ne tarvittaessa johtoryhmdan, jossa ne otetaan
kasittelyyn ja kirjataan pdytakirjaan, jonka jalkeen ryhdytaan tarvittaessa toimenpiteisiin.
Lisaksi henkildkunta on kouluttautunut tekemaan paihde- ja mielenterveystyon
RAI-arviointeja, joita tehdaan saanndéllisesti tydn vaikuttavuutta arvioitaessa.

5.8 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda yksikdn tydntekijan tai
vksikdnjohtajan kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa
vksikdnjohtajalle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytad, voi ottaa
yhteyttd sosiaaliasiamieheen. Alla on kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hdnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikéssa palautteen voi
jattaa nimettémana, jolloin palautteen antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikdn paallikkd Aleksi Heinonen
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Muistutukset kasitelldaan toiminnasta vastaavan
esihenkildn johdolla mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistddn viikon sisalla

muistutuksen saamisesta.



Posti:
Helsingin kaupungin kirjaamo
Pohjoisesplanadi 11-13 00170 Helsinki PL 10, 00099 Helsingin kaupunki

Tai:
Kirjaamon asiakaspalvelu palvelee klo 8.15-16.00

e puhelimitse +358 9 310 13700

e sahkdpostitse helsinki.kirjaamo@hel.fi

(Viestin aiheeksi on merkittdava "Muistutus”)
Huom! Lahetdt suojaamattoman sahkdpostin omalla vastuullasi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
- tiedottaa asiakkaan oikeuksista
* neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista
* neuvoo muistutuksen laatimisessa
« raportoi asiakkaan aseman ja  oikeuksien kehittymisestd  vuosittain
kunnanhallitukselle

- edistaa muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi
saamassasi sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja  oikeuksistasi.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole
itsendistéa paatdsvaltaa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita pddasiallisesti

puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot: Toinen Linja 4 A, 00530 Helsinki, PL
6060, 00099 Helsinki. Puhelinneuvonta: 0931043355

Yksikdn paallikkd: Tove Munkberg. Sosiaali- ja potilasasiamiehet: Jenni Hannukainen,
Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa sekd Anders Haggblom.

email: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Vakehyva: Clarissa Kinnunen, Satu Laakso. Puhelinnunmero 0941910230. Sahkdposti:

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Kantelu, Lupa- ja valvontvirasto

Kantelun voi tehda Lupa- ja valvontavirastoon kuka tahansa kokemistaan epdkohdista
sosiaali tai terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtdaa kantelun
kasiteltdvaksi Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi
tai epadasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja
tehtavien laiminlyontiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtyd paatdsta. Kantelun



tekeminen on maksutonta. Kantelun lahettaminen: kirjaamo@I|vv.fi

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myds tehda
kantelun kokemistaan epdkohdista. Kantelun voi tehda itsea koskevasta asiasta tai toisen
puolesta, jolloin on syyta liittda mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta [6ytyvia
kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintdan
yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen perusteella on aihetta
epailla, etta viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta syysta

katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisestad voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan. Puh.
09 4321

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista -
avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6 Palvelun sisdllon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asumisaikana asiakkaan kanssa kartoitetaan talous-, oikeus-, harrastus-, tyo- ja
opiskeluasiat. Lisdksi selvitetddan muutostarpeet ihmissuhteissa, seka aloitetaan ndiden
muutostarpeiden toteuttaminen. Asiakas rakentaa aktiivisesti itselleen riittavan
toipumista, kuntoutumista tukevan verkoston. Myds kuukausittaisen toimeentulon
riittavyyttd, rahankayttéa harjoitellaan. Asumisen loppuaikana asiakas ohjataan esim.
Harjulan jalkikuntoutuksen asiakkaaksi, mistd hdn saa tukea itsendiseen asumiseen

muuttamisen jalkeen.

6.2 Ravitsemus

Ravitsemukseen liittyvistd asioista asiakas huolehtii padosin itse, mutta han saa palautetta
ja ohjausta yhteisdlta (muut asukkaat) ja henkildkunnalta aterioiden terveellisyyteen ja
saannodllisyyteen  liittyvissé@ asioissa. Yhteisia aterioita ovat joka perjantain
yhteisbaamiainen (vastuuryhmé eli kaksi yhteisdn asukasta suunnittelee ja valmistaa


mailto:kirjaamo@lvv.fi

aamiaisen tai delegoi vastuuta muille asukkaille) ja kuukausisiivoukseen (kerran kk)
liittyva ateria, jonka yhteisd suunnittelee ja valmistaa yhdessa.

Erikoisruokavaliot huomioidaan yhteisruokailuissa.

6.3 Hygieniakdaytannot

Asiakas huolehtii itse oman huoneensa siisteydesta ja omasta hygieniastaan ja saa
tarvittaessa palautetta ja tukea yhteis6ltd. Asumisyksikdn yhteiset tilat siivotaan
asukkaiden toimesta siivouspdivana eli vahintdan kerran viikossa, keittido paivittain.
Siivouksen vastuualueet vaihtuvat kahden viikon valein, jolloin jokainen opettelee
hoitamaan esim. keittién tai saniteettitilojen puhtautta/hygieniaa. Perehdytyskansiosta
I6ytyy siivousohjeet ja pidempdan asuneet asukkaat auttavat ja perehdyttavat.

Siivouksen lopputuloksesta vastuuryhma raportoi henkilékunnalle ja asioita otetaan esille
viikoittaisessa yhteisdkokouksessa. Covidl9-pandemian aikana noudatettiin erityista
tarkkuutta hygieniatason ja suojavarusteiden kaytén suhteen THL:n, HUS:n, Lvv:n ja
Helsingin antamin ohjeistuksin ja Humana Oy:n kokoamin ohjein. Aineisto on edelleen
tarvittaessa kaytettavissa. Elokuusta 2022 alkaen noudatetaan toimialakohtaisia,
esihenkildiden kautta tulevia ohjeistuksia, joiden esihenkilét huolehtivat olevan linjassa
THL:n ja Lvv:n ohjeiden kanssa. Henkilokunta ohjaa ja opastaa asiakkaita toimimaan
ohjeistuksien mukaisesti.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kuuluvat paaosin perusterveydenhuollon piiriin. Terveydesta huolehtiminen on
tarked osa kuntoutumista, tuemme ja ohjaamme asiakkaita palveluiden piiriin,
tarvittaessa saatamme. Lahin terveysasema on Malmin terveysasema, jonka asiakkaaksi
myds Malmilla asuvat ulkopaikkakuntalaiset voivat menna. Malmin sairaalassa, Talvelantie
6, toimii  yhteispdivystys. Erikoissairaanhoidon paivystys on sielld avoinna ympari
vuorokauden.

6.5 Lidkehoito
Yksikdn henkilostd ei toteuta laakehoitoa. Asiakkaiden ladkehoidosta vastaavat lahinna
pdihdeklinikoiden, psykiatrian poliklinikan tai korvaushoitoklinikan hoitohenkilésto.

Henkilostd tukee asiakkaan oman ladkehoidon onnistumisessa ohjaamalla tarvittaessa
oman laakarin vastaanotolle ja tuemme onnistuneeseen l|dadkehoitoon seuraamalla
asiakkaan omatoimista ladkehoitoa.

6.6 Monialainen yhteistyo
Yksikdn henkildkunta jarjestda ja osallistuu asiakkaan verkostopalavereihin. Henkildkunta
lahtee mukaan myo6s ladkadritapaamisiin  asiakkaan suostumuksella. Ohjaamme

tarvittaessa hakemaan erityissairaanhoidon palveluita perusterveydenhuollon kautta.



Monen asiakkaan kohdalla Kela-korvattavan psykoterapian tarve tulee selvitettavaksi.

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut
Oskelakodilla ei ole alihankinnalla tuotettuja palveluita.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Yksikdn turvallisuussuunnitelma paivitetdan vuosittain ja esihenkild vastaa henkilékunnan
perehdyttamisestd suunnitelmaan. Esihenkildé huolehtii henkilékunnan ensiapu- ja

pelastustaitojen ylléapitamisesta jarjestamalla tarvittaessa ja saanndllisesti koulutusta.

Oskelakodissa pdihteiden kayttd tai vakivalta tai silla uhkaaminen johtaa asiakkaan
valittdbmaan uloskirjaukseen. Tarvittaessa soitetaan 112 ja pyydetdan virka-apua. Myds
asiakkaan tuottaessa itsetuhoisuutta, soitetaan 112. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan lainsadadanndn
perusteella.  Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda vyhteisty6td muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Noudatetaan
ilmoitusvelvollisuutta pelastusviranomaisille palo- ja muista onnettomuusriskeista.

7.2 Henkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Yksikdn henkilostovahvuus on kaksi sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiléd seka
hallinnollisesta puolesta vastaava yksikén johtaja. Sijaisena kdytetdan samaan
tyéryhmaan kuuluvaa henkiléstoa tai Oskelakodissa pitkissa tyoharjoitteluissa olleita
terveys- ja sosiaalialan ammattilaisia, jotka ovat joko valmistuneita tai opintojensa
loppusuoralla. Henkildstdssa voi toimia oman paihdekokemuksen omaavia henkilbita.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa noudatetaan Humanan rekrytointien periaatteita. Rekrytointiprosessi
etenee HR:n ja esihenkilon rekrytointi-ilmoituksen laatimiseen yhteistydssa yksikon
paallikdbn ja vyhteisbohjaajien kanssa. Henkildston ja asiakkaiden osallistuminen
haastatteluihin on meille térkeaa, koska usein haetaan tydéntekijalle tyéparia. Tehtavassa
korostuu paritydskentely- ja vuorovaikutustaidot, tiimi- ja alaistaidot seka kyky itsensa
johtamiseen. Haku laaditaan aina avoimeksi rekrytointisivustojen kautta.
Rekrytointiprosessilla valitulta varmistetaan Valvirasta sosiaali- ja terveydenhuollon

ammatinharjoittamisen lupa. Hakijan kelpoisuus tarkistetaan aina JulkiTerhikin kautta.



7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta

Esihenkild ja tyopari/yhteisbohjaaja seka vyhteis6 vastaavat uuden tydntekijan
perehdytyksesta. Perehdytystd seurataan Humanan sdhkdisellda perehdytyslomakkeella,
jotta varmistutaan, ettd perehdytys on tehty jokaisella osa-alueella. Kehityskeskustelut
kaydaan vuosittain  ja  jokaisen tydntekijan kohdalla laaditaan  yhdessa
kouluttautumissuunnitelma. Yksikén tydénohjaus on kerran kuukaudessa. Kerran
kuukaudessa tehdaan myds yhdessd asiakkaiden kanssa paloturvallisuuskavely ja
poistumisharjoitus.

7.5 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ ja 30§ mukaan palveluntuottajan on
ilmoitettava valittdmadsti salassapitosdaanndsten estamattda palvelunjdrjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet on kuvattuna tarkemmin omavalvonnan kohdassa
Riskien hallinta. Mikali epakohdan tai sen uhkan poistamiseksi ei tehda toimenpiteits,

ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

7.6 Toimitilat

Asiakaspaikkoja on 12; asukkaiden kaytdssa on 10 yhden hengen huonetta ja yksi kahden
hengen huone. Yksi pieni huone on asukasharjoitteluja varten. Kullakin asukkaalla on
henkilokohtaisessa kaytdssaan (vahintaan) tyopoytd, sanky, vaatekaappi, yopoyta, tuoli ja
jaakaappi. Huoneissa on antenniliittymat ja mahdollisuus oman television tai tietokoneen
kayttédn. Huoneiden koko vaihtelee (9-20 nelidtd) ja asukkaat saavat itse vaikuttaa siihen
missa huoneessa toivovat asumista (pisimpdan asunut saa valita ensin). Yhteisessa
keittiossa on ruokatarvikkelle kaappeja, myds henkildkohtaisten ruokien sailyttamiseksi.
Toimistohuoneessa on asiakkaille tietokone. WC, kylpyhuoneet ja sauna ovat
yhteiskaytossa. Talossa on seitseman erillista wc:ta ja kolme suihkutilaa. Keittiossa on
kaksi pakastinta. Yhteiskdaytdssa myOs pienempi ja isompi olohuone, joissa tv
molemmissa, ryhmatyoétila ja varastoja. Talossa on ylapiha- ja alapiha ja kaksi

ulkovarastoa.



7.7 Teknologiset ratkaisut

Palovaroitinjarjestelmasta vastaa ja sitéd huoltaa Esoy Oy, p. 0600 92443. Kerran
kuukaudessa vyhdessa asiakkaiden kanssa toteutetaan paloturvallisuuskavely ja
tarkistetaan palovaroitinten toimivuus ja jauhesammutinten paikat ja hatdpoistumistiet.
Asiakkaiden kaytdssa on toimistohuoneen puhelin. Lisaksi henkilékunnasta on yksi henkild
vuorollaan paivystamassa 24/7, jolloin asiakkaat tavoittavat hanet puhelimitse p.046-
8506308 (numero on yhteisén ilmoitustaululla) ja yhteiséohjaaja/-valmentaja tulee
tarvittaessa asumisyksikkédn. Asukkailla on yhdessa henkilbkunnan kanssa yhteinen
whatsapp-ryhma, jossa ilmoitetaan mm. akuuteista asioista.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdssa on  ensiaputarvikkeet ensiapukaapissa olohuoneen portaiden alla,
verenpainemittari sekd verensokerimittari toimistossa. Terveydenhuollon Ilaitteista ja
tarvikkeista vastaa palveluvastaava Aleksi Heinonen (Sairaanhoitaja YAMK).

7.8.1 Huumausainepikatestit

Yksikdssa tehdyista huumausaine-pikatesteistd, jotka ovat olleet ns vieritesteja, on
luovuttu. Paihteettémyyden tuki tulee suunnitella yhteistydssa asiakkaan, avopalvelujen
vastuutydntekijan ja asumisyksikén kanssa. Nain ollen asiakkaan tullessa yhteisdon
asukkaaksi, hdanen ja hdnen poliklinikan vastuutydntekijan kanssa sovitaan kdytantd ja
toimintamalli mahdollisten paihde-epailyjen varalta.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen
Asiakastietojen kasittely

Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kdayddan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset I6ytyvat. Henkilékunta perehtyy
Humanan laatimiin tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka kayttamiensa tietojarjestelmien

kaytto- ja kirjaamisohjeisiin My Humanassa.

Tietosuojavastaavan tehtdviin kuuluu seurata tietosuojasdaantdjen noudattamista koko
organisaatiossa ja tuoda esiin havaitsemiaan puutteita, antaa tietoja ja neuvoja
tietosuojasaantdéjen mukaisista velvollisuuksista johdolle ja henkil6tietoja kasitteleville
tyontekijoille, antaa pyydettaessa neuvoja tietosuojan vaikutustenarvioinnin tekemisesta
seka valvoa vaikutusten arvioinnin toteutusta. Tietosuojavastaava on yhteyshenkild
henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa, on tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteyshenkild ja tekee yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa. Humanan

tietoturvasuunnitelma paivitetty 22.4.2026 Kehitys- ja IT-johtaja Venlakaisa Pursiaisen



toimesta. Suunnitelma on ei-julkinen asiakirja, mutta se on saatavilla valvontakaynteja ja
viranomaisia varten. Tietosuojatiimi ldhettda tietoturvasuunnitelman suoraa valvovalle

viranomaiselle.

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylla x Ei

IT- ja tietosuoja ohjeistus ja koulutus henkilostélle [6ytyy intrasta IT- JA TIETOSUOJA
kohdasta ja sen voi tarvittaessa nayttad/tulostaa asiakkaille heidéan sitd vaatiessa
nahtavaksi.

Oskelakodissa  asiakastiedot  sdilytetdan  arkistokaapissa lukitussa  huoneessa.
Asiakastietojarjestelma Domacare on vdhentényt arkistoitavan materiaalin syntymista.
Vain yksikdn tyodntekijoilla ja varallaolijoilla seka esihenkildlla on paasy yksikdn
asiakirjoihin. Tietokoneet lukitaan aina poistuessa tyOpisteeltd, samoin tyéhuoneen ovi,
silloin kun siella ei ole henkildstéa.

Humana Suomen tietosuojavastaavana toimii Henna Salo. Tietosuojavastaavan
yhteystiedot:

Henna Salo

Lakitoimisto Fondia
Aleksanterinkatu 11, 00100 Helsinki

Puh. 040 0646174, tietosuojatiimi@humana.fi

Asiakastyon kirjaaminen

Jokaisen asiakkaan kanssa tydskentelysta tehddan saanndlliset asiakaskirjaukset, joista
kay ilmi palvelusuunnitelman mukainen tydskentely. Kirjaamiset = tehddan
vksilétyoskentelystd, ryhmassa tapahtuvasta ohjaamisesta ja verkostotydskentelysta seka
viranomaistahojen kanssa asiakkaan asioita hoidettaessa. Mahdollisuuksien mukaan
kaytetdan menetelmdna osallistavaa kirjaamista, jossa kirjaus laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa eli kdyttaen ns osallistavaa kirjaamista. Kirjaukset tehdaan

tietoturvalliseen asiakastietojarjestelmaan.

Oskelakodissa asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaasta vahintdan joka toinen
viikko mm. asiakkaan kuulumiset, suunnitelmat ja voinnin seuranta. Lisaksi kirjataan
myaos akuuteissa asiakastilanteissa, jotka arvion mukaan vaativat kirjausta (ns



normaalista poikeavat tilanteet).

Tulevaisuudessa sosiaalihuollon kirjaukset tulevat olemaan asukkaan reaaliaikaisesti
luettavina Kanta-palveluissa. Kanta-hankkeeseen valmistautumiseen on maaritelty
Humana projektiryhmd, joka  valmistelee Kantaan liittymista  yhteisty6ssa
asiakastietojdrjestelmdtoimittaja Invian Oy:n seka IT-tukikumppani Atea Finland Oy:n
kanssa. Kantaan siirtyminen tapahtuu viimeistaan 1.9.2026.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistéd kuten esimerkiksi palvelun ostajan tarkastuskaynneistd,
lainsdadanndn muutoksista seka paivittdisesta asiakastyosta. Laadimme vuosittain
toimintasuunnitelman, jonne viemme kehittdmisideat ja asiat, joita tulee kehittaa,

muuttaa toiminnan tai asiakkaiden kannalta parempaan suuntaan.

Taman hetken suurimpana kehittdmistarpeena on paihdeseulojen (vieritesti) kaytoén
lopettaminen yksikdssa ja uuden toimintatavan ja yhteistydn aloittaminen asian tiimoilta
[dhettavan tahon kanssa. Lisaksi jalkautettu RAI-arviointien tekeminen vaatii seurantaa

myds henkildstolta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta: Omavalvontasuunnitelman paivitys joka neljas

kuukausi.

Paikka ja paivays:

14.5.2026 Helsingissa

Aleksi Heinonen, yksikén paallikké



