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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humana Mielenterveys- ja paihdepalvelut Oy
Y-tunnus: 1064768-4

Yrityksen yhteystiedot:

Humana Mielenterveys- ja paihdepalvelut Oy

PL 27

60101 SEINAJOKI

Palveluyksikdn perustiedot

Nimi: Tuulenvirekoti

Katuosoite: Sillankorvantie 30

Postinumero: 21380 Postitoimipaikka: Aura

Sijaintikunta: Aura

Vastuuhenkilé: Tapani Nurmi
Puhelin: 040 190 8214 Sahkoposti: tapani.nurmi@humana.fi

Palvelumuoto: Luvanvaraiset palvelut / Asumispalvelut / Ymparivuorokautinen palveluasuminen
- mielenterveyskuntoutujat: 14 asiakaspaikkaa

Ilmoituksenvaraiset palvelut / Asumispalvelut / Yhteiséllinen asuminen

- mielenterveyskuntoutujat: 7 asiakaspaikkaa

Henkiléstomaara: 10
Yksikdnpaallikko 1
Palveluvastaava / sairaanhoitaja 1
Ohjaaja / sosionomi 3

Ohjaaja / lahihoitaja 5
Hoiva-avustaja / kokki 1

Rekisterointitiedot
Rekisterdintipdaatdksen ajankohta: 15.11.2019 (LSAVI/8746/04.01.00/2019)

Palveluala, joka on rekisterdity: Tehostettu palveluasuminen

Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Palveluiden laadun edellytykset

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid ja asianmukaisesti toteutettuja.
Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkilésté on keskeinen tekija laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa. Humanan

omavalvontaohjelma toimii yrityksen laatujarjestelmana.

Tuulenvirekodin laadunhallinnan tydkaluina on kaytdssa RAI-arviointi ja Gurufield. RAI CMH
(Community Mental Health) téytetaan asiakkaiden kanssa vahintaan kerran puolessa vuodessa.
RAI-arviointi antaa yksityiskohtaisen kuvauksen asiakkaan voimavaroista ja rajoituksista.
RAI-arvionnista saatujen tietojen pohjalta suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen
asumispalvelunsa toteutumista ja laaditaan myds tavoitteita. RAI-arvionnit mahdollistavat eri
asiakkaiden ja yksikdiden valisen vertailun, mika tukee laadun kehittémista. Tuulenvirekodissa
Gurufieldia kaytettaessa tydntekijat voivat raportoida havainnoista, poikkeamista ja
laatupuuutteista suoraan Gurufield-sovellukseen. Gurufield ohjaa kayttajaa maarittelemaan

korjaavat toimenpiteet ja seuraamaan niiden toteutumista.

Tilaaja-asiakkaalla on palvelua ostaessa laatuun liittyvia vaatimuksia ja odotuksia. Tallaisia ovat
esimerkiksi henkilékunnan koulutukset ja toiminnan sisaltéon liittyvat tekijat. Tilaaja-asiakas
edellyttda henkilokunnalta sosiaali- ja terveysalan koulutuksia. Tuulenvirekodissa on tdissa
Iahihoitajia, sosionomeja ja sairaanhoitaja. Tuulenvirekodin keikkatydta tekevat ovat
koulutukseltaan Idhihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja. Lisdksi Tuulenvirekodin kolmella
tyontekijalla on neuropsykiatrisen valmentajan koulutus. Tilaaja-asiakas edellyttaa toimintaa
mitattavan tyytyvaisyyskyselyilla seka toimintakyvyn mittareilla. Poikkeamista tehdaan vaadittavat

ilmoitukset ja ne kasitelldan ohjeistuksen mukaisesti.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Tuulenvirekodin toiminnasta vastaava henkild on yksikdn paallikké Tapani Nurmi. Tapani
Nurmella on esihenkilokokemusta yli 20-vuotta ja koulutukseltaan han on sosionomi.
Laakehoidon toteutuksesta vastuu on palveluvastaava Salla Lehdella. Salla Lehti on
koulutukseltaan sairaanhoitaja. Yksikén paallikkd valvoo, etta palvelun laatuvaatimukset
toteutuvat. Tuulenvirekodissa pidetaan kerran viikossa tiimin palaveri jossa tiedotetaan
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2.3

2.4

toimintaan liittyvista asioista ja palaverin pdytakirja on tydntekijéiden nahtavilla verkossa sille
sovitussa kansiossa. Tuulenvirekodissa on myds raportit vuorojen vaihtojen valissa.
Asiakkaiden kanssa pidetaan kerran kuukaudessa yhteis6kokous ja arkiaamuisin aamukokous.
Naissa tiedotetaan yhteisista asioista ja otetaan vastaan palveluun liittyvia kysymyksia seka
toiveita.

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetédan Tuulenvirekodin esihenkilén ja henkildston
yhteisty6na, jotta tydntekijat pystyvat sitoutumaan paremmin omavalvonnan
toteuttamiseen. Nain varmistetaan myds henkildstén ymmarrys ja nédkemys omavalvonnan
merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa ja
paivittdessa on otettava huomioon Tuulenvirekodin palveluja saavilta asiakkailta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltaan seka henkilostolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu
palaute. Tuulenvirekoti jarjestaa tyytyvaisyyskyselyn asiakkaille ja heidan laheisilla seka
tilaaja-asiakkaille vahintdan kahdesti vuodessa.

Omavalvonnan paityksesté ja sen valmistumisesta tiedotetaan henkilokuntaa
viikkokokouksissa. Kokousten yhteydessa keskustellaan omavalvonnan muutoksista ja
pyydetaan palautetta sekad ideointia omavalvonnan kehittédmiseksi. Yksikon paallikko pitaa
omavalvontaan liittyvia tekijoita esilla viikkopalavereissa.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tuulenvirekodin omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana niin, ettd omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen. Suunnitelma on
julkaistuna Humanan nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelma on mukana arjen tydssa ja suunnitelmaa paivitetaan jatkuvasti
esimerkiksi tiimipalaverien yhteydessa. Suunnitelmaa paivitetdan aina, kun kaytantoja,
toimintaa ja toimintatapoja rakennetaan, kehitetdan ja muutetaan huomioiden mm.
Gurufieldin, Roidun ja muiden asiakaspalautteiden kautta tulleet tiedot. Omavalvonnan
seurannasta ja sen perusteella tehdyistd muutoksista tehdaan selvitys vahintaan 4kk:n
valein ja julkaistaan nettisivuilla.

Omavalvonnan julkaisemisesta yksikon paallikko tiedottaa seka henkildkuntaa etta
asiakkaita. Muutokset omavalvontaan tehdaan tarvittaessa heti muutostarpeen esiintyessa.
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3 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaattee

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Humana Tuulenvireen toiminta-ajatuksena on tarjota kuntoutusta nuorelle aikuiselle itsendisen
elaman haasteissa, lisata arjen hallintaa ja mielenterveytta edistavia malleja. Tuulenvirekoti on koti

sen aikaa mita nuori aikuinen kuntoutumisessaan tarvitsee.

3.2 Toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tydn
Sitoutuminen,
vastuullisuus, perusta. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja huomioimaan

kohtaaminen ja ilo.

heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi elaa hyvaa,
turvallista ja itsensa nakoista elamaa.

Meilla on halu 16ytaa ratkaisuja yksildllisiin tilanteisiin, silla olemme

tydssamme motivoituneita ja valitamme aidosti asiakkaistamme.
Olemme osa toistemme tydymparistéda. Antamalla tyoyhteiséssamme
palautetta luomme toistemme tydlle merkitysta ja kannustamme

jokaista yrittémaan parhaansa.

Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan ldhelld yksilén eldamaa, jopa osa heidan arkeaan.

Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksil6a, kuunnella hanta ja vastuu
auttaa.

Vastuullisuus tarkoittaa kdytannon tydssa sita, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme



@ Humana

asiakkaan edun mukaisesti. Ty6nantajana vastuullisuus tarkoittaa sita, ettd huolehdimme
henkildstomme hyvinvoinnista. Tunnemme myds vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistosta.
Kdytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipdivan ratkaisuissa lahtékohtana on visiomme

"Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan".

Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti ldsna ja osaamme kuunnella,
ymmartaa ja huomioida. Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja luomme kohtaamisissa mydnteista
energiaa.

Ty6n arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa asiakkaan kanssa — asiakkaan kokemus on palvelun
laadun tarkein mittari.

Ymmarramme, ettd silla mitd teemme, on oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun elamaan.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Humanan johdon ja palveluyksikdiden esihenkildiden tehtdvdna on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tydntekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Humanan omavalvontaohjelma toimii kirjallisena kuvauksena Humanan
omavalvonnan kaytanndille. Palveluyksikdn esihenkilon vastuulla on saada aikaan myoOnteinen
asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle ja toteuttaa omavalvontaa lakien ja Humanan
omavalvontaohjelman mukaisesti palveluyksikdssa. Esihenkilén vastuulla on perehdyttda henkildstd
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildstélle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.
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Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen ja seurantaan. Tydntekijéiden velvollisuus on raportoida
esihenkildlle ja Gurufield- jarjestelmaan havaitessaan poikkeamia tai epakohtia arjen toiminnassa
tai asiakkaan palvelussa. Esihenkildn vastuulla on kasitella asiasta tehty ilmoitus ja asettaa
korjaavat toimenpiteet riskeille ja poikkeamille seka seurata niiden vaikutuksia.

Tuulenvirekodin riskienhallinnista vastaa yksikon paallikké. Yksikén paallikén vastuulla on
huolehtia riskien kasittelysta sekéa mahdollisten toimenpiteiden asettamisesta seka tiedottamisesta.
Henkiléston vastuulla on tehda tarvittaessa riskeista ilmoitus ja osallistua riskien kasittelyyn seka
uusien ohjeistuksien toimeenpanoon. Tuulenvirekodin tiimikokouksissa kasitellaan riskit ja
reagoidaan tarvittaessa uusin toimenpitein. Toimenpiteet kirjataan tarvittaessa myos
omavalvontasuunnitelmaan. Yksikén paallikon vastuulla on toimenpiteiden seuranta.
Tuulenvirekodin riskien arviointi on tehty 13.10.2025.

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja ennakointi ovat
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon Idhtékohta. Ilman riskien tunnistamista
ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Tuulenvirekodin toiminnan keskeisia riskeja ovat laake- ja turvallisuuspoikkeamat.
Tuulenvirekodissa ennaltaehkaisykeinoja ovat tarkkaavaisuuden korostaminen ja koulutuksen seka
tiedottamisen lisddminen riskeista. Ladakehoidon toteuttaa vain ladakeluvan saaneet tydntekijat ja
meilld on menetelmat miten lddkkeiden jako ja annostus tapahtuvat. Asiakkaiden ja tydntekijoiden
turvallisuuden varmistaminen Tuulenvirekodissa vaatii monipuolista yhteistyéta henkilokunnan,
johdon ja asiakkaiden vaélilla. Tuulenvirekodissa on sopimustenmukainen henkilékuntaresurssi ja
tyévuorot suunnitellaan ja toteutetaan, jotta vaadittava mitoitus ja turvallinen asiakasty6 voidaan
toteuttaa. Turvallisuutta lisaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen seka osallisuuden
mahdollistaminen. Tuulenvirekoti on esteetdn ja ergonomiasta huolehditaan tarvittavin apuvalinein.
Tuulenvirekodissa on kaytdssa henkilénostin esim. asiakkaiden avustamisessa lattiatasosta tuoliin
tai sankyyn. Tuulenvirekodissa on pyrkimys yllapitéa keskustelevaa ja avointa kulttuuria kaikkien
toimijoiden kesken. Tuulenvirekodin asiakkaiden laheiset voivat myds tuoda esiin toiveitaan ja
ajatuksiaan asiakasturvallisuudesta.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien/puutteiden kasittely

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat ja poikkeamat kirjataan,

analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Humanassa kdytamme
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Gurufield-jarjestelmaa oman tydn valvonnan ja laadun kehittamisen tyokaluna. Jarjestelma pitaa
sisalladn havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan, tarkastuskdyntien raportoimisen ja
seurannan seka itsearvioinnit. Jokainen Humanan tydntekija raportoi havaintojaan jarjestelmaan.
Jarjestelma tukee ja auttaa meitd edistamaan asiakas- ja henkildstoturvallisuutta seka

kehittamaan toimintatapoja toiminnoissamme.

Tuulenvireessa tehdyt poikkeamat kasitelldan tiimin kokouksen liséksi esihenkildon osallistuessa
kerran kuukaudessa toimialan yksikéiden esihenkil6kokoukseen seka Varhan tekemilla saanndéllisilla

tarkastuskaynneilla.

Tuulenvirekodin tydntekija voi tehda poikkeaman Gurufield-jarjestelmdan. Jarjestelmdan padsee
tyotietokoneilta ja kotisivulla on suora linkki poikkeaman laadintaan. Kotisivuilta 16ytyy myds ohjeet
poikkeaman tekemiseen. Poikkeaman kirjauksen jalkeen ilmoitus asiasta tulee esihenkilén
sahkoépostiin. Poikkeama kasitellaan seuraavassa tiimin kokouksessa esihenkilon johdolla. Ennen
poikkeaman kasittelya esihenkilé voi myds haastatella tilanteessa olleita, jotta kasittely helpottuu.
Vakavasta poikkeamasta menee myos tieto aluejohtajalle ja han voi myds osallistua poikkeaman
kasittelyyn. Poikkeaman riskin arviointi tulee arvioitua yhdessa tiimin kokoukseen osallistujien

kanssa. Ohjelmassa asetetut kysymykset ohjaajavat poikkeaman arviointia ja sen vakavuustasoa.

Valvontakaynnilld todetut poikkeamat, kehittadmiskohteet seka posittiviset havainnot kasitellaan

myds tiimin kokouksessa ja ne on asetettu Gurufield-jarjestelmaan.

4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Uudet toimintapojen kayttoonottoa seurataan tiimin kokouksissa, joissa kasitelldan miten
toimintatavat ovat kaynnistyneet ja onko tarvetta vield muutoksille. Muutoksista tiedotetaan
henkilékuntaa tiimin kokouksista ja asiat |6ytyvat myos tiimin kokouspoéytakirjoista. Muutosten
vaikuttaessa asiakkaisiin; tiedotetaan niista asiakkaita yhteisissa aamukokouksissa seka
yhteis6kokouksessa. Henkilékunnan riskien hallinnan osaamista seuraa yksikén paallikké. Tiimin
kokouksissa ja raporteilla kasitellaan tilanteita, jotka ovat edellyttavat poikkeaman tekemista ja

tarvittaessa tyéntekijaa neuvotaan poikkeaman kirjaamisessa.

4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30§ mukaan palveluntuottajan on tiedotettava
henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvistad asioista, ja menettelyohjeet on

kuvattava omavalvontasuunnitelmassa. Henkildstdllamme on lain sosiaali- ja terveydenhuollon

10
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valvonnasta 29§ mukaisesti velvollisuus ilmoittaa palveluyksikdn esihenkildlle, jos han huomaa
tehtdvassaan tai saa tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan. N&ita voivat olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin
kohtelu tai toimintakulttuuriin sisédltyva vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehdaan Gurufieldiin
valitsemalla tapaustyypiksi “asiakastyon poikkeama - epdkohta-asiallinen kohtelu/epakohta

palvelussa”. IlImoitus menee kasiteltavaksi ilmoituksen tekijan esihenkildlle.

Palveluyksikén esihenkilén on ilmoitettava epakohdasta palvelunjarjestdjalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassamme ilmenneista asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantaneista epakohdista seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista,
vahingoista tai vaaratilanteista sekd muista sellaisista puutteista, joita ei ole kyetty
omavalvonnallisin toimin korjaamaan. Esihenkilon on kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan valittdmaksi poistamiseksi. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Gurufieldin
ilmoitukselle. Mikali toimiin ei ryhdyta, tulee ilmoituksen tekijan ilmoittaa asiasta

valvontaviranomaiselle.

Tuulenvirekodin tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuudesta esihenkild muistutti viimeksi

tiiminkokouksessa 14.1.26.

4.6 Ostopalvelut ja alihankinta

Tuulenvirekodissa siivouspalvelun jarjestaa SOL. Huoltotoimet ovat Hoivarakentajien tehtaviin
kuuluva. Jatepalvelut kuuluvat Remeolle. Turvallisuuspalvelu kuuluu Securitakselle.
Halytysjarjestelma kuuluu Everonille. Ruoka-aineita toimittaa Wihuri-Metrotukku. Kayttdétavaroita
toimittaa Wulff. Tuulenvirekodin hoiva-avustaja vastaa ruokatarvikkeiden seka kayttotavaroiden
tilaamisesta. Yksikon paallikén vastuulla on seurata ostopalvelutuottajien tilausten laatua ja
sopimusten noudattamista.

4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuussuunnittelu on varautumista erilaisten hairididen aiheuttamiin haasteisiin.
Valmius- ja jatkuvuussuunnittelussa pyritdan luomaan ratkaisut, joilla hairididen vaikutukset
pystytdan vaikuttavuuden ja keston suhteen rajaamaan siedettdviksi. Keinoina ovat esimerkiksi
suojaukset, vararesurssit ja toiminnan muutokset. Yksikdn paallikkoé vastaa Tuulenvirekodin

valmius-ja jatkuvuudenhallinnasta ja myds tahan liittyvasta suunnitelmasta.

11
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1

5.2

5.3

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma)

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan
asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Padivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tadydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen aloittaessa asumisen
Tuulenvirekodissa ja sita paivitetaan tarpeen mukaan, mutta vahintaan puolivuosittain.
Omaohjaajat seuraavat asiakkaan kanssa suunnitelman toteutumista ja paivittavat
suunnitelmaa, mikali sille on tarvetta. My6s muu Tuulenvirekodin henkildkunta voi osallistua
suunnitelmien laatimiseen. RAI-arvionneista ja ryhmatoiminnoista vastuussa olevat ohjaajat
kirjaavat omalta osaltaan tilannetta. Asiakas paattaa osallistuuko hanen léheisensa
suunnitelman laadintaan. Oma ohjaajat tiedottavat henkilékuntaa suunnitelman muutoksista
seka tavoitteista. Asiakkaan tavoitteet ohjaavat osaksi myds paivittaista kirjaamista.

Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Asiakkaat ovat avainroolissa oman suunnitelmansa laaadinnassa. Tavoitteet ovat aina
asiakkaan itsensa hyvaksymia, silla ulkopuolelta tulleisiin tavoitteisiin on vaikea asiakkaan
sitoutua. Asiakkaiden osallisuus tulee ottaa huomioon kaikissa arjen toiminnoissa.

Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatdksia. Henkildstén tehtéavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen
vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemadraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan lakiin perustuen (lastensuojelussa ja kehitysvammaisten erityishuollossa) ja

silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika
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muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Tuulenvirekodissa varmistetaan itsemaaraamisoikeuden totetutuminen tiedottamalla
asioista ja keskustelemalla. Asiakkaalle tulee antaa selkeaa ja ymmarrettavaa tietoa hanen
hoitoonsa ja ohjaukseen liittyvistd asioista. Henkilékunnan tulee kdyda saanndllisesti
keskusteluja asiakkaan kanssa hanen toiveistaan, tarpeistaan ja mieltymyksistaan. Hoito-
palvelu- ja kuntoutusuunnitelma, jossa on kirjattu asiakkaan toivomukset, on tarkea
tybkalu. Kaikissa asiakasta koskevissa paatoksissa tulee kuulla hanen mielipidettaan.
Tuulenvirekodin asiakkaalla tulee olla valinnanvapaus esimerkiksi ruokavaliossa,
vapaa-ajanvietossa ja asumisyksikdn toiminnassa. Jos asiakas tarvitsee tukea
paatbksenteossa, hdnelle tulee tarjota sitda. Tuulenvirekodin henkildkunta keskustelee tiimin
kokouksissa asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta ja sen toteuttamisesta. Ohjaajien

asenteen tulee olla kunnioittava ja asiakkaan tarpeisiin keskittyva.

Tuulenvirekodissa ei ole rajoittamistoimia. Asiakas voi ehdottaa esimerkiksi, etta
pankkikorttia sailytetdan ohjaajien kansliassa tai ulko-ovesta liikkkumista seurataan oman
turvallisuuden tunteen vuoksi. Nama toiminnat kirjataan asiakkaan hoito- palvelu - ja

kuntotutussuunnitelmaan.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tuulenvirekodissa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella
asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja
toimintaperiaatteista. Tuulenvirekodissa tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa
reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kdytdkseen asiakasta kohtaan. Asiallinen kohtelu
lisda avoimuutta ja yhteisty6halukkuutta. Tuulenvirekodissa asiakasta pyydetdan
kertomaan omista toiveistaan ja tarpeistaan. Tuulenvirekodin omaohjaajien kanssa tehtava
yhteisty6 on térkedaa, silléa he tuntevat asiakkaan usein ohjaajista parhaiten. Asiakkaiden
tyytyvaisyyttd seurataan saanndéllisesti vahintdan kahdesti vuodessa tehtavin
tyytyvaisyyskyselyin. Kyselyyn voi osallistua nimettomana. Tuulenvirekodissa asiakasta
puhutellaan nimelld ja hantd kuunnellaan karsivallisesti. Toiminta suunnitellaan ja
toteutetaan ottaen huomioon asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja toiveet. Asiakkaan
yksityisyyttaé suojataan esim. asiakkaan tiedot ovat suojatussa tilassa ja asiakkaan asioista
keskusteluihin osallistuu vain asiakkaan kanssa sovitut henkilét. Tuulenvirekodissa kaikki
vakivallan ja kaltoinkohtelun muodot on ehdottomasti kielletty.

Asiakkaan tai tyontekijan epaillessa, ettei Tuulenvirekodissa noudateta asiallisen kohtelun
periaatteita, on tarkeaa puuttua asiaan. Yhteytta voi ottaa Tuulenvirekodin yksikdn
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paallikkéon tai kertoa asiasta toisille ohjaajaille. Tuulenvirekodin yksikdn paallikén on
selvitettdva jokainen ilmoitus epdasiallisesta kohtelusta. Asiakas tai tydntekija voi myos

olla yhteydessa valvonviranomaisiin tai omaan sosiaalityontekijaansa.

5.5 Sé&aanndéllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mittaamme asiakaskokemusta saanndllisesti Roidu-tydkalun avulla. Asiakaskokemuksen
mittaamisen kautta haluamme mahdollistaa asiakkaidemme osallisuutta ja pyrimme
parantamaan palveluidemme sisaltdéa seka laatua, vastaamaan entistéd paremmin
asiakkaidemme yksildllisia toiveita. Asiakaskokemuksen mittaaminen toteutetaan aina
anonyymisti. Roidusta 16ytyy lisatietoa myHumanasta. Palautekanava I6ytyy Humanan
nettisivuilta, jonne kuka tahansa voi kayda jattamassa palautetta. Palautteet ohjataan
tilanteesta riippuen palvelusta vastaavalle henkildlle. Gurufieldiin kirjataan saadut kirjalliset
ja suulliset palautteet tapaustyypille: “Palaute”, ja ne kdsitelldan jarjestelmassa.
Tuulenvirekodissa osallistamisen tai palautteen kerdéamisen keinoja esimerkiksi
yhteisdkokoukset joihin osallistuu asiakkaat, yksikdn paallikké seka muuta henkildkuntaa.
Yhteis6kokouksia pidetaan lahes joka kuukausi.

Asiakkailta saadut palautteet kdsitelldan tiimin kokouksissa ja yhteisékokouksissa.
Palautteiden perusteella tiimin kokouksessa paatetaan kehittamiskohteista.
Kehittamiskohteen toteutumista seurataan tyytyvaisyyskyselyissa, asiakkaiden kanssa
tehdyissa keskusteluissa ja yhteisdkokouksissa. Yksikon paallikké on vastuussa tavoitteiden
huomioimisessa arjen toiminnoissa ja tavoitteesta tiedottamisesta. Marraskuussa 2025
jarjestettiin edellinen systemaattinen palautekysely asiakkaille sekd omaisille ja palvelun
tilaajan edustajille. Marraskuun palautteiden perusteella Tuulenvirekodin asiakkaat ovat
tyytyvaisia palveluun. Aiempien ja marraskuun palautteiden pohjalta asiakkaiden
osallisuutta on hyva entisestaan kehittaa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkilén kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvistéa ongelmista voi kertoa toimipisteen
esihenkilélle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddyta, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle,
mikali on tyytymatén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi

tarvittaessa tehda myds asiakkaan laheinen tai laillinen edustaja. Muistutuksen vastaanottamisen
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jalkeen epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltédva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Tapani Nurmi, p. 040 190 8214. tapani.nurmi@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 - 4 viikkoa.

Sosiaaliasiavastaava
- edistda asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies
neuvoo asiakkaita paadasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille

maksuttomia.

Sosiaalivastaava (Varha) p.02 313 2399. Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja
13-15.

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatdn, voit tehdd asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatostd. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta

I6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot: AVI:lle tehtavan kantelun voi tehda heidan verkkosivuilla.

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta |16ytyvid kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii

tapauksen, jos han epailee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
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tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka ldhetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.7 Omaohjaaja/Omatyontekija
Omaohjaajia on asiakkaalla 1 - 2. Omaohjaajat ovat sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan
ammattitutkinnon suorittaneita ohjaajia. Omaohjaaja suunnittelee, toteuttaa ja arvioi
kuntoutusta yhdessa asiakkaan ja kuntoutustyéryhman kanssa. Omaohjaaja on myo6s
kuntoutuksen avainhenkild asiakkaan verkostoyhteistydssa.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Omaohjaajuus, ladkehoito, toiminnanohjauksen menetelmat seka erilaiset

ryhmat muodostavat yhdessa monipuolisten paivatoimintojen kanssa laaja-alaisen
kuntoutuskokonaisuuden, jota hyédynnetaan kuntoutuksen toteutuksessa nuoren
yksiléllisten tarpeiden mukaan.

Tuulenvirekodin ryhmat:

Tuulenvireen toiminnalliset ryhmat painottuvat aamupaiviin klo 10-12 valille. Tama tukee asiakkaan
vuorokausirytmia, luo rutiineja ja tuo sisaltdéa paiviin. Yksi ryhmista toteutetaan
torstai-iltapaivassa. Ryhmatoiminta yllapitaa asiakkaan toimintakykya ja tukee
itsendistymistaitojen kehittymistd. Saanndéllinen ryhmatoimintaan osallistuminen valmistaa
asiakasta opiskeluihin ja ty6elamaan.

e Apteekki- ja asiointiryhma:

Apteekki- ja asiointiryhmassa asiakkaat harjoittelevat itsenadista asiointia, kuten kaupassa ja
apteekissa kaymista. Asiointiryhma kannustaa lahtemaan asumisyksikén ulkopuolelle ja valmentaa
itsendisempaan asioiden hoitamiseen. Usein asiointiryhman lomassa keskustellaan rahankaytosta,
tehdaan hintavertailua ja opetellaan tekemaan omaan arvomaailmaan sopivia kulutusratkaisuja.

e Kokkiryhma

Kokkiryhmassa opetellaan toimimaan keittiossa turvallisesti ja hygieenisesti ja valmistamaan
monipuolisesti erilaisia arkiruokia. Keittiéssa toimitaan pienryhmassd, joka kehittda vuorovaikutus-
ja yhteistyotaitoja. Samalla asiakas padsee tutustumaan erilaisten ruoka-ainesten ja
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keittiovalineiden kayttédn seka perehtymaan erilaisiin ruokavalioihin. Kokkiryhmassa noudatetaan
kestdvan kehityksen periaatteita harjoittelemalla kierrattamista seka valttamalla havikkia.

e Hyvinvointiryhma

Hyvinvointiryhmissa tutustutaan erilaisiin mielen hyvinvointia tukeviin toimintoihin.
Hyvinvointiryhman sisallét vaihtelevat senhetkisten tarpeiden ja asiakkailta tulevien toiveiden
mukaan. Hyvinvointiryhma voi sisaltaa esimerkiksi taiteeseen, kadentaitoihin ja kulttuuriin liittyvia
aktiviteetteja, lilkkuntaa ja rentoutumisharjoituksia, yhteiséllisyyden kokemusta edistavia
keskustelu- ja ryhmadytymisharjoituksia seka ylipdataan mukavaa yhdessa olemista ja tekemista.

e Vapaa-ajantoiminnan ryhma

Vapaa-ajantoiminnan ryhmasséa on tarkoituksena tutustuttaa asiakkaat erilaisiin vapaa-ajanvietto-
ja harrastemahdollisuuksiin. Ryhma kannustaa asiakasta aktivoitumaan oman huoneen ulkopuolelle
ja sosiaalisiin tilanteisiin seka kokeilemaan uusia asioita turvallisesti ohjaajan tuella.
Vapaa-ajantoiminnan ryhmadssa voidaan kdyda esimerkiksi ostoksilla, ulkoilemassa, kirjastossa tai
lahialueen tapahtumissa. Asiakkaat saavat vaikuttaa ryhman sisaltoihin.

e Tunnetaito- ja vuorovaikutusryhma

Tunnetaito- ja vuorovaikutusryhmissa harjoitellaan erilaisia tunnetaitoja kuten erilaisten tunteiden
tunnistamista, ilmaisemista ja hallintaa. Taman lisaksi ryhmissa kaydaan lapi erilaisia arjen
vuorovaikutustilanteita seka pohditaan niissa toimimista. Vuorovaikutustilanteista keskustellaan
pohdiskellen myds neuromoninaisesta nakdkulmasta.

e Liikunnallinen ryhma

Liikunnallisessa ryhmassa kokeillaan monipuolisesti erilaisia liikuntalajeja ja pyritéan yllapitdmaan
asiakkaan fyysista kuntoa. Ryhmissa on tarkoitus |6ytda jokaiselle mielekas tapa liikkua ja
kannustaa itsenaiseen liikkumiseen. Liikunnallisen ryhman siséallét ovat esimerkiksi ulkoilua
asumisyksikdn |ahipiirissa, urheilukentalla tai luontopoluilla, kuntosaliharjoittelua, kehonhuoltoa
seka venyttelya ja erilaisia peleja ja leikkeja.

e Vuonna 2026 aloitettiin arkisin pidettavat iltapaivaryhmat. Klo 15 pidetaan peliryhma ma -
ke - pe paivina. Ti ja to on lenkkiryhma.

6.2 Koulunkdynti
Asiakkaiden opiskelua tuetaan kannustamalla kouluttautumista ja esimerkiksi opiskeluun
liittyvien tehtavien valvomisena.

6.3 Ravitsemus

17



@ Humana

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea osa
monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa
olevat vaestdtason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.
Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin,
ettd kaikki voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa
huomioon.

Tuulenvirekodin ruokahuollosta vastaa hoiva-avustaja, jolla on kokin koulutus.

Asiakkaiden ravinnonsaantia seurataan ja tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta asiakkaan ja
terveyspalvelujen kanssa. Tarvittaessa ohjaajat kirjaavat asiakkaan ateriat raportille.
Asiakkaan ruokailua tuetaan esimerkiksi ohjaajien kanssa ruokailemalla ja rohkaisemalla
asiakkaita kokeilemaan monipuolisesti ruokalajeja. Tuulenvirekodissa ohjaajat annostelevat
asiakkaiden toiveiden mukaisesti ateriat lautasille. Tuulenvirekodin viikkoruokalista on
nahtavilla edeltavan viikon aikana.

6.4 Hygieniakaytannot

Saanndéllinen ja suunnitelmallinen siivous on olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja
viihtyvyytta. Palveluyksikdn siivous ja pyykkihuolto ovat térkea osa-alue yleisen
hygieniatason ja infektioiden leviamisen torjumisessa. Tuulenvirekodin tilat siivoaa SOL
Siivouspalvelut. Siivouspalvelu siivoaa asiakkaiden huoneet joka toinen viikko ja yhteistilat
kahdesti viikossa. Asiakkaat siivoavat viikkosuunnitelmansa mukaisesti omaa huonettaan.
Rivitaloasuntojen siivous on asiakkaan omalla vastuulla. Asiakkaiden hygieniaosaamista ja
pyykkihuolto varmistetaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa oman hygienian
hoitaminen pyykinpesu on osa asiakkaan viikko-ohjelmaa ja on mukana asiakkaan hoito-
palvelu- ja kuntotussuunnitelmaa. Tuulenvirekodin pyykinpesu on aikataulutettu, jotta
kaikki asiakkaat saavat huolehdittua omasta pyykinpesusta. Ohjaajien tehtavana on tukea
asiakkaita oman hygienian hoitamisessa.

6.5 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Tuulenvirekodin esihenkilén on seurattava
tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Esihenkiléon on huolehdittava asiakkaiden ja henkiloston
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja

ilmoituskaytanndista 16ytyy THL:n sivulta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien
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infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL. Tuulenvirekodin vastuuhenkildé hygienia-asioissa
on yksikdn paallikkd (tapani.nurmi@humana.fi).

Tarttuvia tauteja pyritdaan ennalta ehkaisemaan ja hoitamaan hyvalla hygienian hoitamisella
seka noudattamalla annettuja hoito-ohjeita. Ennen ruokailuja pestaan kadet saippualla.

Tuulenvirekodin yhteistiloissa on kasideseja saatavilla.

6.6 Kestdva kehitys

Tuulenvirekodissa kierratetddan jatteet viranomaisohjeiden mukaisesti. Tuulenvirekodin
pihalla on kierratyspisteet paperille, sekajatteelle, lasille, pahville, biojatteelle, muoveille
seka metallille. Tuulenvirekodissa pyritaan lyhyet matkat kulkemaan kavellen. Talon autoa
kaytetdaan vain pidemmissa matkoissa seka kun on paljon kantamuksia tai asiakkaiden
fyysinen tila estaa kavelemisen. Elektroniset laitteet ja patterit kierratetaan
lajitteluasemassa.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Tuulenvirekodin asiakkaiden terveydenhoidon jarjestdminen terveyskeskuksissa ja
sairaalahoidossa varmistetaan asiakkaaksi tulon kohdalla ja tietoja tarkistellaan asumisen
edistyessa. Tuulenvirekodin ohjaajat huolehtivat yhdessa asiakkaan kanssa tarpeelliset

kaynnit suun terveydenhoidossa seka kiireelliset ja kiireettomat kaynnit terveydenhoidossa.

Tuulenvirekodin vastuusairaanhoitaja vastaa toimipaikassa tapahtuvasta asiakkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta. Tarkeaa on yhteystyd julkisen terveydenhoidon kanssa.
Asiakkaan luvalla omaohjaajat tai vastuusairaanhoitaja ovat yhteydessa terveydenhuoltoon
asiakkaan terveysasioissa ja mm. laakityksestd, laboratoriotesteista. Asiakkaan luvalla

omaohjaajat ja/tai vastuusairaanhoitaja osallistuvat terveydenhuollon tapaamiseen.

6.8 Ladkehoito

Tuulenvirekodin ladkehoito perustuu toimipistekohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetdan saanndllisesti ja ladkehoidon muttuessa. Ladkehoitosuunnitelma on osa
henkildston perehdyttamistd. STM: turvallinen |ddkehoito - oppaassa linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja Iddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan

tyontekijan on taytettava. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdva toimipisteelle
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ladkehoidon vastuuhenkild. Tuulenvirekodin Iddkehoidon vastuuhenkild on sairaanhoitaja

Salla Lehti salla.lehti@humana.fi

Laakehoidon suunnitelmassa on mainittu laakehoitoon liittyvat riskit ja siina on kuvattu
lddkehoitoon liittyvat toimintaohjeet.

6.9 Monialainen yhteistyo

Tuulenvirekodin asiakkailla saattaa olla useita palveluja yhtaaikaisesti (esim. koulu,
terveydenhuolto, psykiatria). Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41
§:ssa saadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Tuulenvirekodin tyontekijat tekevat yhteistydta asiakkaan eri palvelujen valilla, silloin kun
siihen on asiakkaalta saatu lupa nain toimia.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tuulenvirekodissa on palo- ja pelastusviranomaisen hyvaksyma palo- ja
pelastussuunnitelma, se sisaltéa myds poistumisturvallisuusselvitykset.
Poistumisturvallisuusselvitykset on tehty seka paatalolle ja rivitalolle. Tuulenvirekodin
poistumisturvallisuusselvitykset on hyvaksytty 30.7.2024. Paloviranomainen tekee
saanndlliset tarkastuskaynnit Tuulenvirekotiin. Tuulenvirekodissa on tehty viimeksi
palotarkastus 21.5.2024. Tuulenvirekodin huoltomies tarkistaa palohalytinlaitteiden
toimivuuden kerran kuukaudessa. Paloturvallisuuteen liittyvat valineet, laitteet ja ohjelmat
huolletaan paloviranomaisten ohjeistuksen mukaisesti. Henkilékunta koulutetaan
saanndllisesti palo- ja pelastusasioissa. Tuulenvirekodin huoltomies perehdytti asiakkaita ja

henkildkuntaa palo- ja turvallisuusasioista 13.3.25 pidetyssa yhteisékokouksessa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa

terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta).
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Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
Toimipisteen tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
[ampdtila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.
Tuulenvirekodin riskien arvioinnissa (13.10.2025) todettiin isoimmiksi riskeiksi ja
kehittamiskohteiksi 1) Iadkehoidon tilat vaativat lisatilaa. 2) turvallinen tietosuoja

edellyttda parannusta miten ja missa tietosuoja-asioita kasitelldan.
7.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittdavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki. Tuulenvirekodissa toimii sosiaali- ja
terveysalan henkildstéa. Tuulenvirekodissa tydskentelee lahihoitajia, sosionomeja ja
sairaanhoitaja. Keikkareina toimii lahihoitajia seka sosiaali- ja terveysalan
amk-koulutuksen suorittaneita. Keikkareina voi olla my&s sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoita. He eivat ole koskaan yksin tydvuorossa ja heidan vastuullaan ei ole
ldadkehoidon antaminen. Vakituisia tydntekijoita on yhteensa 10 (12.1.2026). Keikkareita on
noin 10 henkil6a he ovat tarvittaessa ty6hén kutsuttavia. Esihenkildén ollessa tdissa
huolehtii palveluvastaava sijaistarpeesta. Akillisissd henkiléstén poissaoloissa my6és muu
henkildstd voi kutsua tydsuhteessa olevia keikkareita tydvuoroihin. Tuulenvirekodin
keikkarilistaa paivittaa esihenkild, keikkarilistassa on merkittyna tydntekijoiden
yhteystiedot seka minkalaisiin tyévuoroihin heita voi ajatella. Sosiaalihuollon
ammattihenkil6éstédn kuulumaton tydntekija on Tuulenvirekodin kokki.

Tuulenvirekodin henkildstomitoitus vaihtelee tayttbasteen muuttuessa ja asiakkaiden
kuntoutumisen edetessa. 12.1.2 ymp6arivuorokautisessa palveluasumisessa mitoitus on
0,78 ja yhteiséllisessa asumisessa mitoitus 0,5. Tuulenvirekodissa on henkildkuntaa
arkiaamuissa klo 8 - 14 valilla 3 - 4 ja iltavuorossa klo 14 - 21 on kaksi tyéntekijaa
(perjantaisin iltavuorossa on 2 tydntekijaa). Yévuorossa on yksi tyéntekija klo 21 - 8.

Viikonloppuisin tydvuorossa on 2 aamussa ja 2 illassa.

Tuulenvirekodin tyontekijoistd kdaytetaan nimikettd ohjaaja. Taman lisaksi tdissa on
hoiva-avustaja / kokki, palveluvastaava / sairaanhoitaja seka yksikén paallikké. Yksikon
paallikké on 100% hallinnollinen tyéntekija. Keikkareita on tarkea olla tyévuoroissa, jotta
heiddn osaamisensa tulee varmennettua sekd heitd voidaan kayttaa vakituisen henkiléston

poissaoloissa ja myo6s akillisesti muuttuvissa tilanteissa.

Asiakkaiden mitoituksissa tapahtuu muutosta kuntoutumisen edetessa. Mitoituksen

muutoksesta sovitaan tilaaja-asiakkaan kanssa.
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Tuulenvirekodin henkildstdén hyvinvoinnista huolehditaan esimerkiksi kahdesti vuodessa
tehtavilla kyselyilld, kerran vuodessa pidettavilla kehityskeskusteluilla, neljasti kevaalla ja
neljasti syksylla jarjestettavalla tyénohjauksella seka laajalla tyéterveyspalvelulla.

Tyontekijoilla on kaytdssa Epassi henkildstdéetu (max. 400 euroa etua vuodessa).

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyodntekijéita on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa ty6nantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki) ja merkita tarkastuspaivamaara Sympaan. Humanan
rekrytointiprosessista voit lukea liséd myHumanasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6illd pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja
kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Uutta henkildkuntaa rekrytoidaan aina, kun mitoituksessa on tarvetta uudelle tydntekijalle.
Me noudatamme Humanan rekrytointien periaatteita. Rekrytoinnista paatéksen tekee

yksikdn paallikko ja siihen tarvittaessa osallistuu myds palveluvastaava.

Akillisia tydntekijdiden poissaoloja korvaamaan otetaan sijaisia, jotta mitoitus pysyy
sopimusten ja luvan mukaisena. Sijaisten rekrytoinnin tekee yksikén paallikké ja han
huolehtii sijaislistan paivityksesta. Yksikdn paallikon tydajan ulkopuolella tyéntekijat voivat

kysya sijaislistan rekrytoituja tydntekijoita tarvittavaan tyévuoroon.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimipisteen henkil6std perehdytetdan asiakastydhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds toimipisteessa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen
merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tydntekijoiden
velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tydntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkiloston ladkehoito-osaamisen varmistaminen.
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Uuden tydntekijan aloittaessa sovitaan hanen tekevan alussa vahintaan kaksi
perehdytysvuoroa jolloin han voi rauhassa seurata omaan tahtiinsa talon toimintoja ja
tutustua asiakkaisiin. Alussa sovitaan, kuka tydntekijoista tyovuorossa erityisesti opastaa
talon toiminnoille. Alussa myds on tdarkeda ettei tiedolla liikkaa rasiteta uutta tydntekijaa,
vaan tietoa lisdtaan vahitellen ja luotetaan myos tydntekijan itseohjautuvuuteen. Sympassa
on uuden tydntekijan perehdytyslomake, jossa on erityisesti Humanasta tyénantajana
tietoa. Esihenkil® tarkistaa alkuvaiheessa keskusteluin uuden tydntekijan perehtymisen ja

hanelle mahdollisesti heranneet kysymykset toiminnasta.

Taydennyskoulutusta jarjestetdan lakisaateisesti. Laakehoidon osaaminen on varmistettava
vahintdan kolmen vuoden valein. Meilla on kaytdssa Skhole oppimisymparistd |ddkehoidon
koulutuksissa. EA- seka paloturvallisuuskoulutukset jarjestetdaan saannollisesti.
Tuulenvirekodissa on myds panostettu haastavien tilanteiden kohtaamiseen koulutuksissa.

Aloittavilta tyontekijoilta tarkistetaan hygieniapassi.

Henkiléston kaydyt koulutukset ja kurssit merkitdan Sympaan ja sita kautta esihenkilélle
tulee tietoa koulutustarpeesta. Koulutuksia voi aina henkildsto esittda ja niita voidaan
jarjestaa, kun se liittyy meidan toimintaamme ja siité on meille tyéssa hyoétya. Syksylla

2025 henkiléstolle jarjestettiin koulutus traumainformoidusta tydotteesta.

7.6 Henkiloston riittdvyyden seuranta

Tuulenvirekodin tydvuorolistoja suunniteltaessa yksikon paallikké vertaa henkilostén
lukumaaraa asiakkaiden mitoituksiin, jotta lista on tilaaja-asiakkaiden sopimusten
mukainen ja turvallinen toteuttaa. Tuulenvirekodissa tehdaan paivittdisten raporttien ja
poikkemien pohjalta arviointia miten ja missa tilanteessa on tydntekijoéita oltava sopiva
maara. Tyévuoroja suunniteltassa on katsottava, etta esimerkiksi ldakehoito voidaan
toteuttaa ladkeluvallisten tydntekijoiden toimesta ja ennalta tiedossa oleviin

asiakasmenoihin voidaan tarvittaessa osallistua.
7.7 Toimitilat

Tuulenvirekodin tilat koostuvat kahdesta erillisestd rakennuksesta. Yhteiséllisessa
asumisessa on seitseman 35,m2 nelién asuntoa seka yksi yhteistila esimerkiksi
paivatoimintaryhmille seka kokouksille ja kokkki voi siella rauhassa valmistaa aterioita.
Kyseista tilaa voivat asiakkaat my0s itselleen varata. Paatalo on ymparivuorokautiseen
asumiseen tarkoitettu. Paatalolla on yhteensa 14 asuinhuonetta. Asuinhuoneen koko on 20
m2. Lisdksi paatalolla on kaksi erillista yhteistilaa, jossa asiakkaat ja henkildkunta voi

kokoontua seka keitti6 ja ruokailutila. Paatalolla on kodinhoitotila pyykinpesulle ja sauna.
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Toimistotiloja on kaksi; ohjaajien kanslia raportin kirjoittamiselle ja dokumenttien
sdilyttamiselle seka yksikdn paallikon toimisto. Paatalolla on myds neuvottelutila, jossa
pidetdan raportteja, kokouksia sekd voidaan asiakkaan kanssa keskustella
luottamuksellisesti. Sisapihalla voi esimerkiksi grillata, kasvattaa hedelmia ja vihanneksia
seka hiekkakentallé pelata lentopalloa.

Yksityisyyden suoja on luonnollisesti sellainen, jota Tuulenvirekodissa vaalitaan. Asiakkaan
huoneeseen ei menna ilman lupaa. Tuulenvirekodissa voi padivasaikaan asiakkaan vieraita
kayda. Tuulenvirekodin paatalolla ei voi olla asiakkailla ydvieraita, nain huolehditaan
kaikkien turvallisuudesta, mutta mydskin yksityisyyden tarpeesta. Yhteiséllisessa

asumisessa voi vieraita olla ja silloin noudatetaan hyvaa asumisrauhaa.

Asiakkaat itse sisustavat asuntonsa. Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa ja heidan

asuntoihinsa ei sijoiteta toisia asiakkaita, kun he ovat poissa.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Tuulenvirekodin henkiléstén ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja
kutsulaitteilla. Henkilokunnalla on kdytdssd halytysnapit. Halytysnapeista lahtee kutsu
turvallisuuspalveluun. Kaytavilla olevista painikkeista taas lahtee kutsu ohjaajalle.
Turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikén paallikko.

7.9 Laakinnadlliset laitteet

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttédn, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon toimipisteissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava
asia. Toimipisteissamme kaytetadn erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun,
hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit,
sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat. Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat

velvoitteet on madritelty laissa (24-26 §). Toimipisteen on nimettava vastuuhenkild, joka
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vastaa siita, ettad yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saaddksia. Tuulenvirekodissa vastuuhenkilé on
palvelusvastaava / sairaanhoitaja Salla Lehti salla.lehti@humana.fi. Tuulenvirekodista
l6ytyy laiteluettelo. Laiteluettelossa on merkittyna hankintapaiva, tunnistetiedot,
huoltotiedot, kalibrointipaiva ja seuraavan kalibroinnin ajankohta.

Asiakkaiden apuvalineet tulevat apuvalinelainaamoista ja niiden huollosta vastaa silloin

myds apuvalinelainaamo. Tuulenvirekodin ohjaajat avustavat asukasta apuvalineasioissa.

Apuvalineisiin liittyvista vaaratilanteista ohjaajat tekevat Gurufieldiin

poikkeamailmoituksen.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely ja asiakastietojarjestelma

MyHumanassa on henkildstélle tietosuojaan liittyvat ohjeistuksemme. Humanan
tietoturvasuunnitelmaa paivitetdaan saanndllisesti tietosuojatiimin toimesta ja vahintaan kerran
vuodessa. Tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja paivitetty viimeksi 17.6.2025. Humanan
tietoturvasuunnitelma on ei-julkinen asiakirja. Humana Suomen tietosuojavastaavana toimii Henna
Salo (6.6.25 alkaen) tietosuojatiimi@humana.fi. Tuulenvirekodin vastuuhenkild Tapani Nurmi
vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssa. Tapani Nurmi vastaa Tuulenvirekodissa
asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta. Tuulenvirekodissa kaytetdaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain
mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttétarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja
joiden tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisteristd. Tuulenvirekodin ja
asiakastietojarjestelma on DomaCare. Tuulenvirekodin DomaCaren paakayttajat ovat yksikon
paallikkod ja palveluvastaava. Paakayttdjat huolehtivat, ettd vain ty6suhteessa olevilla henkiléilla on
paasy DomaCareen ja heiddn oikeustasonsa on koulutuksen ja tyésopimuksen mukainen. Lisaksi
talossa toimivilla opiskelijoilla on harjoittelunsa aikana opiskelijatason oikeudet DomaCaren
kaytdssa. Opiskelijoiden tekemat kirjaukset hyvaksyy Tuulenvirekodin tydntekija.

Tuulenvirekodissa noudatetaan tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantda seka yksikolle laadittuja asiakastietojen kdsittelyyn liittyvia ohjeita ja
viranomaismadrayksia. Tuulenvirekodin henkildkunnalle kuuluu pakollinen GDPR-koulutus,
jossa esimerkksi lainsaadanté tulee kasitellyksi. Tiimin kokouksissa kasitelldan

saannodllisestin tietosuojaan liittyvia asioita.
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Asiakastietolaki 90 §:nvelvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajat
ilmoittamaan viipymatta aluehallintovirastolle (AVI), jos heidén kayttamiinsa
tietojarjestelmiin tai tietoverkkoihin kohdistuu olennainen poikkeama tai tietoturvallisuuden
hairio. Tallainen ilmoitusvelvollisuus on tarkea, silla se mahdollistaa nopean reagoinnin ja

auttaa varmistamaan asiakastietojen turvallisuuden.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
alamme toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on
sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildn vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
Kirjaaminen on olennainen osa Tuulenvirekodin toimintaa. Se on vdline, jonka avulla

seurataan asiakkaan hyvinvointia, hoitotoimenpiteitad ja palvelun laatua.

Miksi kirjaaminen on tarkeaa?

Laadun varmistaminen: Kirjaamisen avulla voidaan varmistaa, etta asiakas saa
tarvitsemansa hoidon ja etta hoito on suunnitelman mukaista.

Viestinnan parantaminen: Kirjallinen dokumentaatio helpottaa tiedonkulkua eri
ammattilaisten valilla.

Vastuun selkeyttaminen: Kirjatuista tiedoista nahdaan, kuka on tehnyt mitakin ja
milloin.

Lain noudattaminen: Kirjallinen dokumentaatio on tarkea osa lainsaadanndén
noudattamista.

Kehittaminen: Kirjattu tieto mahdollistaa palvelujen jatkuvan kehittdmisen.

Mita asioita asumispalveluissa kirjataan?

Kirjattavia asioita ovat muun muassa:

Asiakkaan vointi: Fyysinen ja psyykkinen vointi, oireet, kivut.
Hoitotoimenpiteet: Ladkitykset, haavanhoito, avustaminen paivittaisissa toimissa.
Asiakkaan kanssa kdydyt keskustelut: Tarkeat paatdkset, toiveet ja huolet.
Riskit ja niiden hallinta: Esim. ladkehoitoon liittyvat riskit.

Omaohjaajien kanssa kdaydyt keskustelut: Yhteistyosta ja asiakkaan tilanteesta.

Miten kirjaaminen tapahtuu?

26



@ Humana

Kirjaaminen voi tapahtua erilaisilla tavoilla, esimerkiksi:

e Paperiset asiakirjat: Esimerkiksi hoito- ja laakityslistat.
e Elektroniset jarjestelmat: Esimerkiksi asiakastietojarjestelmat (DomaCare), joihin
kirjaukset tehdaan tietokoneella.

e Alypuhelinsovellukset: Jotkin sovellukset mahdollistavat mobiilin kirjaamisen.

Mitka ovat hyvan kirjaamisen periaatteet?

e Ajankohtaisuus: Kirjaukset tehddan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

e Tarkkuus: Tiedot kirjataan selkedsti ja tasmallisesti.

e Yhteensopivuus: Kirjaukset ovat yhdenmukaisia muiden asiakirjojen kanssa.

e Luettavuus: Kirjaukset ovat selkeitd ja ymmarrettdavia myos muille ammattilaisille.

e Salassapito: Asiakastietoja kasitelladan luottamuksellisesti.
Miksi hyva kirjaaminen on tarkeaa?
Hyva kirjaaminen on edellytys laadukkaalle hoidolle. Se takaa, etta:

e Asiakas saa parasta mahdollista hoitoa: Kun tiedot asiakkaan tilanteesta ovat ajan
tasalla, hoito voidaan suunnitella ja toteuttaa yksildllisesti.

e Virheet valtetdan: Hyva kirjaaminen vahentaa virheiden riskia, esimerkiksi
ldékehoidossa.

e Vastuu selviaa: Kirjauksista nahdaan, kuka on tehnyt mitakin ja milloin.

e Laatu kehittyy: Kirjattu tieto mahdollistaa palvelujen jatkuvan kehittamisen.

Tuulenvirekodissa kirjaaminen tapahtuu ohjaajan toimesta ohjaustoiminnan jalkeen tai
sitten yhdessa asiakkaan kanssa jolloin puhututaan osallistavasta kirjaamisesta.
Osallistava kirjaaminen on toimintamalli, jossa asiakas itse osallistuu omaa hoitoaan
koskevien tietojen kirjaamiseen. Sen sijaan, etta hoitaja kirjaisi asiakkaan puolesta,
asiakas saa mahdollisuuden itse dokumentoida omia kokemuksiaan, tuntemuksiaan ja

toiveitaan.

Miksi osallistava kirjaaminen on tiarkeaa?

e Asiakkaan osallisuus: Asiakas tuntee olevansa tarkea osa hoitoaan ja saa enemman
valtaa omiin asioihinsa.

e Laadukkaampi hoito: Asiakkaan omat havainnot voivat taydentda ohjaajan arviota ja
johtaa kohdennetumpiin hoitotoimiin.

e Parempi yhteistyo: Yhteinen kirjaaminen vahvistaa luottamusta asiakkaan ja ohjaajan

valilla.
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o Empowering: Osallistuminen kirjaamiseen voi lisata asiakkaan itsetuntoa ja

voimaantumista.

Miten osallistavaa kirjaamista voidaan toteuttaa?
Osallistava kirjaaminen voi toteutua monin tavoin, esimerkiksi:

e Yhdessa kirjoittaminen: Ohjaaja ja asiakas kirjoittavat yhdessa esimerkiksi raporttia,
asiakassuunnitelmaa tai kausikoostetta.

e Asiakkaan itsendinen kirjaaminen: Asiakas kirjaa itse kokemuksiaan esimerkiksi
paivakirjaan tai sovelluksen avulla. Kirjaukset voidaan littda esim. raporttiin tai
kausikoosteeseen.

¢ Kuvaaminen: Asiakas voi kdyttaa kuvia tai videoita dokumentoidakseen omaa arkeaan ja
hyvinvointiaan. Edellamainitut dokumentit voivat olla mukana esimerkiksi asiakkaan
palavereissa tai omaohjaajakeskusteluissa.

e Adnitallenteet: Asiakas voi tallentaa aniviesteja, joissa hin kertoo tuntemuksistaan ja
toiveistaan. Asiakkaan tallenne voi olla mukana esimerkiksi asiakkaan palavereissa tai

omaohjaajakeskusteluissa.

9 Kehittaminen

Tuulenvirekodissa on pitkan aikavalin tavoitteena on saada asiakkaiden osallisuutta lisattya.
Asiakkaiden on voitava osallistua Tuulenvirekodin ja omien toimintojensa suunnitteluun ja saada
esimerkiksi tietoa muutoksista. Osallistava kirjaamista on lisatty kevaalla 2026. Tata jatketaan ja
valmistaudutaan siirtyméaan Kanta-palveluihin.

Paivays: 12.5.2026
Allekirjoitus: Tapani Nurmi
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10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit
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