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1​ Palveluntuottajaa koskevat tiedot 
 

Palveluntuottajan perustiedot: 

Yksityinen palveluntuottaja​   

Palveluntuottajan nimi:​ Humana Mielenterveys- ja päihdepalvelut Oy​   

Y-tunnus: 1064768-4  

Yrityksen yhteystiedot:​ PL 27, 60101 Seinäjoki​  

 
Palveluyksikön perustiedot 

Nimi: Lounatuulen Tukiasunnot​  

Katuosoite: Häränvirrantie 8 A 1​ ​ ​ ​  

Postinumero: 44120​ ​ Postitoimipaikka: Äänekoski  

Sijaintikunta: Äänekoski 

​ ​ ​ ​ ​  
Vastuuhenkilö: Vastuuhenkilöä sijaistaa Yksikön johtaja Anna-Kaisa Metsola 52026. 1.5.2026 
alkaen Yksikön Johtajana toimii Teea Laukkarinen 
​ ​ ​ ​ ​  
Puhelin: 040 3579101​​ ​ Sähköposti: anna-kaisa.metsola@humana.fi 
 
Palvelumuoto: Lievästi kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat: tuettu asuminen ja 
yhteisöllinen asuminen​ ​  
 
Henkilöstömäärä: 4 + sijaiset 
 
Rekisteröintitiedot 
 
Rekisteröintipäätöksen ajankohta: 
 
Palveluala, joka on rekisteröity: 
 
Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Keski-Suomen HVA 
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2​ Omavalvontasuunnitelman laatiminen 
2.1​ Palveluiden laadun edellytykset 

Olemme helposti lähestyttävä, luotettava ja palvelulupauksen pitävä 13-tuntista 

tuettua ja yhteisöllistä asumispalvelua tuottava  toimija Äänekoskella. 

Työyhteisössämme arvostetaan ja kohdellaan tasapuolisesti kaikkia työntekijöitä. 

Työyhteisön jäsenet toimivat vastuullisesti suhteessa työkavereihin ja asukkaisiin. 

WeYouMe-henkilöstötyytyväisyyskyselyiden pohjalta kehitämme henkilöstön 

työskentelyolosuhteita sekä tuemme työhyvinvointia. 

 

Kuunteleva, läsnä oleva ja tasapuolisesti henkilöstöä kohteleva yksikön johtaja  luo 

hyvää ilmapiiriä. Yksikön johtaja  tukee, ohjaa, uskaltaa luottaa ja vaatia sekä kantaa 

esimiestyön vastuun. Johtamisen ja asiakastyön tukena on johtamisjärjestelmä ja sen 

toistuvat rutiinit. 

 

Tukiasunnoille asukkaan asumisen tuki räätälöidään yksilöllisesti.  Tunnemme 

puitesopimusten henkilöstö-, sisältö- ja laskutusperiaatteet ja toimimme niiden 

mukaan. Työntekijä tietää jokaista asukasta  koskevan palvelun sisällön ja sopimuksen 

mukaiset ehdot. Yksikössämme on käytössä RAI-arviointimittaristo, ohjaamassa 

asukkaan hyvää ja tavoitteellista asumista sekä kuntoutumista. 

 

Asukastyö  on osallistavaa, tavoitteellista, joustavaa ja yksilöllistä. Asukas kohdataan 

arvostavasti myönteisen ja läsnäolevan ilmapiirin kautta. Asukastyötä tekevällä 

henkilöstöllä on sopiva koulutustaso ja osaaminen. Henkilöstömme ammattitaitoa 

jaetaan ja ylläpidetään. Toteutamme Roidu-asiakastyytyväisyyskyselyn asukkaille, 

omaisille sekä tilaajille kaksi kertaa vuodessa. 

 

Asukastyön  kirjaaminen on reaali- ja oikea-aikaista. Kirjaamisessa näkyy työskentelyn 

tavoitteellisuus. Kirjaaminen on asiakasta osallistavaa. Kirjaaminen tehdään hyvällä 

kieliasulla ja ytimekkäästi. Asukastyön kirjaukset tehdään tietosuojaa noudattaen ja 

arkistoidaan kuntaan ohjeistuksen mukaisesti. 
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Asiat raportoidaan täsmällisesti aikataulujen ja ohjeistusten mukaisesti eri 

järjestelmiin ja henkilöille käyttäen mobiiliteknologiaa, mikäli mahdollista. 

 

Laatupoikkeamat raportoidaan ohjeistuksen mukaan välittömästi Gurufieldiin ja 

kirjataan tarkasti. Niihin reagoidaan ja ne käsitellään. Yksikön johtaja  kuittaa 

poikkeaman käsitellyksi. 

 

Tukiasunnot on ilmoitettu Lupa- ja valvontaviraston yksityisten sosiaalipalvelujen 

tuottajien rekisteriin. Tukiasuntojen vastuuhenkilöt rekisterissä ovat ajan tasalla. 

Tukiasunnoilla on nähtävissä sekä sähköisesti tallennettuna allekirjoitettu ja päivitetty 

omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on aktiivinen työväline, joka kuvaa 

toimipisteen arjen työskentelyä. 

 

Läheltä piti –tilanteet raportoidaan Gurufield järjestelmään ja käsitellään 

työyhteisössä. Yksikön johtajan toimesta riskien- ja vaarojen arviointi suoritetaan neljä 

kertaa vuodessa ja käydään läpi yhdessä henkilöstön kanssa. Työn riskitekijöihin 

liittyvät ohjeet ovat aktiivisessa käytössä. Toimipisteen pelastussuunnitelma on 

ajantasainen ja  työntekijät ovat siihen perehtyneet.​​ 

 

2.2  Vastuu palveluiden laadusta 

Omavalvonnan perimmäinen tarkoitus on Tukiasuntojen asukkaiden turvallisuus ja 

toimintamme vaatimusten mukaisuus sekä laatu. Omavalvonta on ensisijainen 

valvonnan muoto. Viranomaistoiminnalla ohjataan ja varmistetaan toimipisteiden 

omavalvonnan toteutumista. Jokaisella Tukiasuntojen työntekijällä on velvollisuus 

toimia työssään turvallisesti sekä ilmoittaa havaitsemistaan riskeistä ja epäkohdista 

yksikön johtajalle. Keskustelemme säännöllisesti Tukiasuntojen arjesta, käytänteistä, 

palautteista, riskeistä sekä poikkeamista henkilöstöpalavereissa. Mielenterveys- ja 

päihdepalveluissa johtoryhmä kokoontuu säännöllisesti. Tukiasuntojen 

kehittämispäivät järjestetään kaksi kertaa vuodessa. 

 

Humanan omavalvontaohjelma toimii laatujärjestelmänä, joka kuvaa, miten 

Humanassa palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta 

6 
 



 ​ ​  

seurataan, sekä havaittujen puutteellisten toimintatapojen korjaamisen 

toimintaperiaatteita. Ohjelmassa kuvatut toimintatavat koskevat koko henkilöstöä. 

 

Tässä Tukiasuntojen omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten omavalvontaa 

toteutetaan Tukiasuntojen arjessa. Suunnitelman avulla työntekijät valvovat 

toimipisteensä toiminnan sisältöä, turvallisuutta ja laatua; omaa työtään. 

 

2.2​ Toimeenpano 

Omavalvontasuunnitelma on laadittu   yksikön johtajan  ja henkilöstön 

yhteistyönä, näin varmistamme ja sitoutamme koko henkilöstön toimimaan 

omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja 

päivittäessä otamme huomioon asukkailta, heidän omaisiltaan, läheisiltään sekä 

tilaajalta saadun palautteen. Seuraamme kehittämistoimenpiteiden toimivuutta 

säännöllisesti henkilöstöpalavereissa. Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii 

perehdytyksen työvälineenä sekä arjen työtä ohjaavana punaisena lankana. 

 

2.3​ Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään aina toiminnassa tapahtuvien muutosten ja 

kehitystyön myötä yhdessä henkilöstön kanssa muun muassa kehittämispäivissä ja 

henkilöstöpalavereissa sekä säännöllisesti kerran kvartaalissa. 

 

Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä Tukiasuntojen toimiston ilmoitustaululla sekä 

julkaistuna Humanan internetsivuilla. 

 

3​ Palvelut, toiminta-ajatus ja 

toimintaperiaatteet 
 

 

3.1​ Palvelut 

Tukiasunnot toimii osana Humana mielenterveys- ja päihdepalveluja ja tuottaa 13h 

tuettua asumista ja yhteisöllistä asumista erityisryhmille, pääasiasiassa lievästi 
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kehitysvammaisille ja mielenterveyskuntoutujille. Toiminta perustuu lakiin yksityisistä 

sosiaalipalveluista (22.07.2011/922). Sosiaalihuoltolaki on keskeisin toimintaa ohjaava 

laki. Tukiasunnot toimivat Äänekoskella. Toimisto ja yhteiset tilat ovat osoitteessa 

Häränvirrantie 8 A 1 ja asunnot toimiston läheisyydessä. Asiakaspaikkoja on yhteensä 

20 joista kehitysvammaisille on 10 asiakaspaikkaa ja mielenterveyskuntoutujille 10 

asiakaspaikkaa. Henkilökunta on paikalla klo.7:00 - 20:00. 

 

 

3.2​ Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet  

Hoidon tavoitteena on tukea kokonaisvaltaista hyvinvointia tarjoamalla mielekkään 

elämän, oireiden hallinnan ja toimintakyvyn ylläpitämisen mahdollisimman tehokkaasti. 

Tukiasuntojen toiminta tukee asukkaan voimavaroja antaen iloa, nautintoa ja 

onnistumisen kokemukseksi. Viriketoiminta painottuu kykyjen tunnistamiseen ja 

ylläpitämiseen.  

Arvot liittyvät läheisesti työn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja 

myös silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia käytännön työstä nouseviin 

kysymyksiin. Yksikön arvot kertovat työyhteisön tavasta tehdä työtä. Ne 

vaikuttavat päämäärien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.  

Humanan toiminta nojaa vahvasti sosiaalipalvelujen eetokseen, jonka mukaan 

toiminta on asiakaslähtöistä, osallistavaa ja ammatillista. Kaikki tehtävä asiakastyö 

noudattaa sosiaalialan ammattilaisten eettistä ohjeistusta.  

(http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen_opas/eet

tinenopas.pdf) Asukkaiden kokemusasiantuntijuutta ja vertaistukea 

hyödynnetään toiminnassamme  

 

3.3​ Toimintaa ohjaavat arvot 

 

Sitoutuminen  

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslähtöisen työn 

perusta. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja 

huomioimaan heidän tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi 
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elää hyvää, turvallista ja itsensä näköistä elämää. Meillä on halu löytää 

ratkaisuja yksilöllisiin tilanteisiin, sillä olemme työssämme motivoituneita ja 

välitämme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa toistemme työympäristöä. 

Antamalla työyhteisössämme palautetta luomme toistemme työlle 

merkitystä ja kannustamme jokaista yrittämään parhaansa. 

 

Vastuullisuus 

Sosiaalipalveluissa ollaan lähellä yksilön ja perheen elämää, jopa osa 

heidän arkeaan. Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittäin iso vastuu 

kunnioittaa yksilöä, kuunnella häntä ja vastuu auttaa. Vastuullisuus 

tarkoittaa käytännön työssä sitä, että tunnemme asiakkaamme ja 

toimimme asiakkaan edun mukaisesti. Työnantajana vastuullisuus 

tarkoittaa sitä, että huolehdimme henkilöstömme hyvinvoinnista. 

Tunnemme myös vastuumme yhteiskunnasta ja ympäristöstä. Käytämme 

valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipäivän ratkaisuissa lähtökohtana on 

visiomme "Jokaisella on oikeus hyvään elämään”.  

 

Kohtaaminen ja ilo 

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on työssämme 

merkityksellinen. Kohtaamisen taito on sosiaalipalveluiden 

ydinosaamista: miten olemme aidosti läsnä ja osaamme kuunnella, 

ymmärtää ja huomioida. Työn arvo luodaan jaetuissa hetkissä yhdessä 

asiakkaan kanssa – asiakkaan kokemus on palvelun laadun tärkein 

mittari. Ymmärrämme, että sillä mitä teemme, on oikeasti merkitystä ja 

se vaikuttaa jonkun elämään. 

Hyvän Mielen koti- toimintamalli (mielenterveys- ja päihdeasiakkaat) 

Hyvän Mielen Kodissa toiminnallisuus tarkoittaa aktiivista arkea, joka 

rakentuu jokaiselle asukkaalle yksilöllisesti laaditusta asiakassuunnitelmasta.  

Asiakassuunnitelman tarkoituksena on mahdollistaa tavoitteellinen 

9 
 



 ​ ​  

kuntouttaminen kohti itsenäisempää elämää. Hyvän Mielen Kodeissa 

toiminnallisuudella tuetaan jokaisen toimintakykyä ja kuntouttamista.  

Toimintamme pohjautuu yhteisöhoitomalliin, jossa arjen toiminnoissa 

huomioidaan jokaisen yksilöllinen toimintakyky ja yhteisöllisyys rakentuu 

kohtaamisesta ja toistemme hyväksymisestä. Hyvän Mielen Kodissa 

saamme toisistamme tukea ja voimaa. Turvallisuus tarkoittaa 

asumisympäristön tarjoamista, kuulluksi tulemista sekä ammattitaitoisen ja 

työhönsä sitoutuneen henkilöstön läsnäoloa. 

Toiminnallisuuden lupaus: 

1. Hyvän Mielen Kodeissa laadimme henkilökohtaisen kuntoutumista 

tukevan asiakassuunnitelman. Asiakassuunnitelma tehdään yhteistyössä 

asukkaan/asiakkaan ja hänen verkostonsa kanssa ensimmäisen 

kuukauden aikana asukas/asiakassuhteen alettua. Päivitämme 

suunnitelmat vähintään 4 vuodessa ja tarvittaessa useammin. Laadimme 

yhteistyössä asukkaan kanssa lyhyen (1 vko- 3 kk) ja pidemmän aikavälin 

(6kk) tavoitteet henkilökohtaiselle kuntoutumiselle.  

2. Hyvän Mielen Kodeissa toteutamme kuntoutumisen väliarviointia 3 kk 

kuluttua henkilökohtaisen kuntoutumisen suunnitelman laatimisen 

jälkeen. Väliarvioinnissa käymme läpi asukkaan/asiakkaan kanssa lyhyen 

ajan tavoitteiden toteutumista ja arvioimme ovatko valitut menetelmät 

tukeneet tavoitteiden saavuttamista. Lisäksi väliarvioinnissa 

tarkennamme tulevan 3 kk tavoitteet ja menetelmät ennen seuraavaa 

henkilökohtaisen asiakassuunnitelman päivitystä.  

Yhteisöllisyyden lupaus: 

1. Hyvän Mielen Kodeissamme toteutamme joka viikko 

asukaspalaverin, jossa käymme läpi tärkeitä yhteisön asioita ja 

sovimme yhdessä asukkaiden kanssa tulevaa toimintaa.  

2. Hyvän Mielen Kodeissamme elämme aktiivista arkea ja jaamme 

vastuuta yhteisön sisällä arjen toiminnoista.  
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3. Hyvän Mielen Kodeissa tuemme liikunnan merkitystä 

kuntoutumisessa päivittäisillä ulkoiluilla. Ulkoilut toteutamme ohjatusti 

ja pidemmälle kuntoutuneet voivat toteuttaa ulkoilua itsenäisesti 

henkilökohtaisen päiväohjelman mukaisesti.  

4. Hyvän Mielen Kodeissa tarjoamme kuntouttavaa 

ryhmätoimintaa. Jokainen koti tarjoaa vähintään kolme 

ryhmätapahtumaa viikossa aiheita vaihdellen. 

 

Turvallisuulden lupaus:  

1. Hyvän Mielen Kodin asukkaalla on vähintään yksi omaohjaaja, joka 

perehtyy asukkaan hoitoon tarkemmin. Omaohjaaja esittäytyy uudelle 

asukkaalle ja käy yhdessä asukkaan kanssa läpi yhteiset Hyvän Mielen 

Koti-, hoito- ja kuntoutumiseen liittyvät asiat läpi. Omaohjaajan 

tehtävät on selkeästi kirjattu nähtäville esimerkiksi henkilöstön 

toimistoon, tietokoneelle tai perehdytyskansioon. Omaohjaajan 

työtehtäviä käsitellään ja kehitetään kodeissa säännöllisesti esimerkiksi 

kehittämispäivissä.  

2. Hyvän Mielen Kodeissa kiinnitämme toiminnassa huomiota 

ympäristön merkitykseen kuntoutumisessa. Tilat ovat kodinomaisen 

viihtyisät ja toimintaamme ohjaa Green Care -ajattelu.  

3. Hyvän Mielen Kotien asiakkaillemme on aina käytettävissä 

ammattitaitoinen ja työhönsä sitoutunut henkilökunta. 

Ammatillisuus tarkoittaa meillä psykiatristen sairauksien 

tuntemusta.  

 

4​Omavalvonnan toimeenpano 
4.1​ Riskienhallinnan vastuut 

Tukiasunnoilla työskentelevän työntekijän vastuulla on ennakoida, tunnistaa ja 

raportoida toiminnassa havaittuja riskejä ja epäkohtia. Järjestämme yksikössämme 

riskien- ja vaarojen arvioinnin säännöllisesti. Yksikön johtaja vastaa työntekijöiden 
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perehdytyksestä riskien oikeanlaiseen raportointiin sekä  työilmapiirin, jossa riskejä ja 

epäkohtia uskalletaan avoimesti tuoda esille. 

 

 

4.2​ Riskien tunnistaminen ja raportointi 

Riskien ja vahinkojen ehkäisemiseksi sekä niiden hallitsemisen näkökulmasta on 

tärkeää saada tieto kaikista Tukiasunnoilla tehdyistä havainnoista ja poikkeavista 

tilanteista.  

Yksikön johtajan toimesta riskien - ja vaarojen arviointi suoritetaan neljä kertaa 

vuodessa. Vastaukset analysoidaan ja ne käydään läpi työyhteisön kanssa. Tarvittaessa 

sovimme kehittämistoimenpiteistä, vastuu henkilöistä sekä aikataulusta yhteisen 

keskustelun perusteella.  

 

Henkilökunnan kokemaa psykososiaalista kuormittumista on pyritty vähentämään 

työn tauotuksella sekä laatimalla yksikköön työtä ohjaavat työvuoron tehtävät. 

Henkilökunta saa säännöllisesti koulutusta uhkaavan ja väkivaltaisen asukkaan 

kohtaamiseen sekä toimintaohjeet tilanteessa toimimiseen on yksikköön laadittu. 

Lääkehoitoa helpottamaan on laadittu selventäviä ohjeita sekä rauhoitettu 

lääkevastuuvuorolaisen työskentelytila.   

 

Kaikkiin ulko-oviin on asennettu ovi-silmät sekä viallinen vartijakutsupainike on 

vaihdettu uuteen. 

 

Mikäli työntekijä havaitsee työssä ja toiminnassa epäkohtia, läheltä piti tilanteita tai 

mahdollisia vaaratilanteita, tulee hänen ensisijaisesti ja  viivytyksettä keskustella 

havainnoistaan yksikön johtajan kanssa. Työntekijä tekee ilmoituksen 

Gurufield-järjestelmään, jossa riskin suuruus ja vaikutus yksikön toimintaan arvioidaan. 

Vakavat poikkeamat ja vaaratapahtumat saatetaan Gurufieldin kautta myös Humanan 

johdon tietoon ja ilmoitetaan HVA:n nimetylle henkilölle HVA:n ohjeistuksen 

mukaisesti. 
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4.3​ Riskienhallinnan keinot ja epäkohtien/puutteiden käsittely 

Tukiasunnoilla realisoituneita riskejä käsitellään niiden sisällön ja luonteen perusteella 

joko yksikön johtajan kanssa keskustellen ja työyhteisön kanssa säännöllisesti 

henkilöstöpalavereissa. Palaverista laaditaan muistio sekä tarvittaessa 

kehittämissuunnitelma tai uusi työohje riskin minimoimiseksi tai poistamiseksi. 

  

Realisoituneita riskejä käsitellään tarvittaessa myös työterveyshuollon tai 

työsuojelutoimikunnan kokouksessa. Asukkaisiin liittyvät poikkeamat kirjataan lisäksi 

DomaCare - asiakastietojärjestelmään. Mahdollisista vakavista työtapaturmista 

ilmoitetaan Lupa- ja valvontaviraston työsuojelun vastuualueelle ja poliisille. Vakavista 

vaaratapahtumista tehdään ilmoitus HVA:n ohjeistuksen mukaisesti. 

 

Tukiasunnoille on luotu erilaisia riskitilanteisiin liittyviä ohjeistuksia ja jokaisella 

työntekijällä on velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita. Alla luetellut ohjeistukset 

toimivat tämän omavalvontasuunnitelman liitteinä ja ovat tärkeä osa työntekijän 

perehdytystä. 

 

●​ Lääkehoitosuunnitelma 

●​ Keittiön omavalvontasuunnitelma 

●​ Palo-ja pelastussuunnitelma 

●​ Valmiussuunnitelma 

●​ Hygieniaohje ja siivoussuunnitelma 

 

 

4.4​ Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen 

Realisoituneen riskin käsittelyn yhteydessä laaditaan tarvitaessa 

kehittämissuunnitelma tai uusi työohje. Määritämme kehittämissuunnitelmalle 

vastuuhenkilöt sekä seurantaaikataulun. Yksikön johtaja perehdyttää työntekijät 

toimintaympäristössä havaittujen riskien oikeanlaiseen raportointiin sekä varmistaa, 

että työntekijöillä tarvittava osaaminen esimerkiksi uuden työohjeen toimintamalliin. 

Yksikön johtaja järjestää työntekijöille tarvittaessa lisäkoulutusta. 
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4.5​ Palveluntuottajan ja henkilöstön ilmoitusvelvollisuus 

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30§ mukaan palveluntuottajan on 

tiedotettava henkilöstölleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen käyttöön liittyvistä 

asioista, menettelyohjeet on kuvattu tässä omavalvontasuunnitelmassa. Lounatuulen 

työntekijällä on lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30§ mukaisesti 

velvollisuus viipymättä ilmoittaa yksikön johtajalle  ja salassapitosäännösten 

estämättä, jos hän tehtävässään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen 

epäkohdan uhan asukkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden 

sekä tehdä kyseiseen epäkohtaa tai epäkohdan uhkaan liittyvä poikkeama ilmoitus 

Gurufieldiin.  

 

Yksikön johtajan on ryhdyttävä toimenpiteisiin epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan 

uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Yksikön johtajan tulee ilmoittaa 

palvelun järjestäjälle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tämän 

alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantuneet 

epäkohdat, tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet, joita 

toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan toimin. 

 

Ilmoituksen tehneeseen työntekijään ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia tehdyn 

ilmoituksen seurauksena. Yksikön johtaja tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikössä 

työskenteleville työntekijöille ja uudet työntekijät perehdytetään ilmoituksen 

tekemiseen osana perehdytystä. 

 

 

4.6​ Ostopalvelut ja alihankinta 

Ateriapalveluista vastaa Cafe & Catering Kulkurin Kuu Y-tunnus 0967171-6. 

Siivoukset hoitaa Glow-siivous Y-tunnus: 2877558-8 

Vartijakutsupainikkeet KST-vartiointi Oy Y-tunnus 2802967 

Alkusammutinhuolto Markku Kauriala Oy Y-tunnus 0842580-4 
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4.7​ Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 

Kaikissa poikkeustilanteissa erityistä huomiota palveluiden katkeamattomuuteen ja 

palvelun tason säilymiseen sekä lakien ja vaatimusten mukaiseen toimintaan ja 

asiakkaiden turvallisuuteen. Huoltovarmuutemme poikkeustilanteessa liittyy pääosin 

henkilöstön saatavuuden turvaamiseen, suojavarusteiden saatavuuden hallintaan sekä 

turvallisen toiminnan jatkumiseen. 

 

Olemme Tukiasunnoilla laatineet valmiussuunnitelman, siitä vastaa yksikön johtaja. 

Suunnitelmaan on kuvattu tarkemmin toimintaohjeet erilaisissa kriisi- ja 

uhkatilanteissa. Suunnitelma on tehty  yhteistyössä sijaintikunnan kanssa ja 

sijaintikunnan valmiussuunnitelma ohjaa yksikön/toimipisteen valmiussuunnitelmaa. 

Tukiasuntojen valmiussuunnitelma löytyy tämän omavalvontasuunnitelman liitteenä.  

 

5​ Asiakkaan asema ja oikeudet 
5.1​ Toteuttamissuunnitelma / Yksilöllinen asiakassuunnitelma  

Asukkaan arjen toteuttamissuunnitelma / yksilöllinen asiakassuunnitelma sekä 

viikko-ohjelma laaditaan asukkaan muuttaessa Tukiasunnoille. Suunnitelmaan kirjataan 

kaikki toiminnot, joilla tuetaan ja edistetään asukkaan itsenäistä suoriutumista ja 

itsemääräämisoikeuden toteutumista ja kuntoutumista. Suunnitelmaa ja 

viikko-ohjelmaa arvioidaan vähintään puolivuosittain ja RAI-arviointien yhteydessä 

sekä aina jos asukkaan palvelun tarpeessa tapahtuu muutoksia. Suunnitelmat laaditaan 

DomaCaren suunnitelmat välilehdelle. Viikko-ohjelma tulostetaan asukkaalle itselleen. 

 

 

5.2​ Osallisuus ja tiedonsaantioikeus 

Asukas osallistuu oman asumisensa ja tarvittavat tuen sekä viikko-ohjelmansa 

suunnitteluun ja laatimiseen. Tuemme jokaista asukasta oman elämänsä 

asiantuntijana. Asukkaalla on tiedonsaantioikeus häntä koskevissa asioissa ja 

päätöksissä. 

 

 

 

15 
 



 ​ ​  

5.3​ Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Tukiasunnoilla asukkaalla on mahdollisuus elää omannäköistä arkea harrastuksineen. 

Asukas osallistuu oman asumisensa ja arjen toteuttamissuunnitelman  ja 

asiakassuunnitelman laadintaan yhteydessä yhdessä tukiverkostonsa kanssa. Asukasta 

kuunnellaan aktiivisesti, häntä tuetaan päätösten ja valintojen tekemisessä. 

Työotteemme on itsemääräämisoikeutta tukevaa ja asukasta kunnioittavaa.   

 

5.4​ Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Tukiasunnoilla toteutamme palvelut niin, että asukas voi kokea elämänsä turvalliseksi, 

merkitykselliseksi ja arvokkaaksi yksilöllisen tuen ja ohjauksen avulla. Asukasta 

kohdellaan kunnioittaen hänen aikuisuuttaan, yksiköllisyyttään sekä intimiteettiään. 

Asukasta ohjataan suoriutumaan päivittäisistä toiminnoista. Asukasta tuetaan 

ylläpitämään sosiaalisia suhteistaan ja totetuttamaan oman näköistä arkea. 

 

5.5​ Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen 

Omaohjaajat pitävät säännöllisesti yhteyttä asukkaan omaisiin. Saamme palautetta 

työstämme arjen kanssakäymisessä sekä kaksi kertaa vuodessa suoritettavasta 

Roidu-asiakastyytyväisyyskyselystä. Kyselyyn voivat vastata asukas, omainen tai 

tilaaja-asiakas. Asiakaskokemuksen mittaamisen kautta haluamme mahdollistaa 

asiakkaidemme osallisuutta ja pyrimme parantamaan palveluidemme sisältöä sekä 

laatua ja vastaamaan entistä paremmin asiakkaidemme yksilöllisiä toiveita.  

 

Palautekanava löytyy Humanan nettisivuilta, jonne kuka tahansa voi käydä jättämässä 

palautetta. Palautteet ohjataan tilanteesta riippuen palvelusta vastaavalle henkilölle. 

Gurufieldiin kirjataan saadut kirjalliset ja suulliset palautteet tapaustyypille: “Palaute”, 

ja ne käsitellään järjestelmässä. 

 

5.6​ Asiakkaan oikeusturva 

Ensisijaisesti epäkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittää toimipisteen työntekijän tai 

toimipisteen esihenkilön kanssa. Työntekijän toimintaan liittyvistä ongelmista voi 

kertoa toimipisteen esihenkilölle tai omalle sosiaalityöntekijälle. Jos nämä keinot eivät 

hyödytä, on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot. 
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Muistutus 

Sinulla on oikeus tehdä muistutus toimipisteen esihenkilölle tai johtavalle viranomaiselle, 

mikäli olet tyytymätön saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen 

voi tarvittaessa tehdä myös läheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen 

jälkeen epäkohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilön tietoon ja siihen voidaan puuttua 

nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, 

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee käydä ilmi, mihin 

toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus 

hoitaa.  

 

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle on 2 viikkoa. Muistutuksen vastaanottaja. 

 

Keski-Suomen Hyvinvointialueen kirjaamo.  

HVA:n www-sivuilta löytyy lomake tätä varten tai muistutuksen voi lähettää postitse. 

 

Kirjaamo 

Keski-Suomen Hyvinvointialue 

Viitaniementie 1A 

40720 Jyväskylä 

sähköposti: kirjaamo@hyvaks.fi 

P. 050 327 4176 

 

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle: muistutukset otetaan käsittelyyn viipymättä ja 

vastaus muistutukseen annetaan viimeistään neljän viikon kuluessa. 

 

Sosiaaliasiavastaava edistää asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla 

asiakkaita. Hän tiedottaa asiakasta heidän oikeuksistaan avustaa muistutusten teossa. 

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessä, jos koet tulleesi väärin kohdelluksi 

saamassasi sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. 

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikä hänellä ole 

itsenäistä päätösvaltaa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita pääasiallisesti 

puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia. 
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Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:  

Keski-Suomen Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava  

p.044 265 1080 (ma-to 9-11) muulloin voi jättää vastaajaan yhteydenottopyynnön. 

Sähköpostia voi laittaa tietoturvallisesti osoitteeseen 

turvaposti.hyvaks.fi -Sosiaaliasiavastaava 

 

Kantelu; Lupa- ja valvontavirasto 

Jos olet muistutus vastauksen jälkeen edelleen tyytymätön, voit tehdä asiasta 

kantelun lupa-ja valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja 

asianmukaisesti. Kantelulla voi pyrkiä vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai 

epäasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja 

tehtävien laiminlyöntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtyä päätöstä. Kantelun 

voi tehdä kuka tahansa ja se on maksutonta. Lupa- valvontaviraston sivuilta löytyy 

malli ja ohjeita kantelun tekemiselle. 

 

Lupa- ja valvontavirasto 

PL 20 

13035 LVV 

p.029 5254 000 

 

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri 

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa 

yhteyttä oikeusasiamieheen, jos kokee, että on kohdeltu huonosti tai 

epäoikeudenmukaisesti. Oikeusasiamiehelle voi tehdä kantelun kirjallisesti joko 

vapaamuotoisesti tai käyttämällä oikeusasiamiehen kotisivuilta löytyviä 

kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hän epäilee, että 

viranomainen on toiminut väärin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen 

päätöksen, joka lähetetään sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat 

pyritään ratkaisemaan alle vuodessa.  

 

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyä neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta 

vastaa “eduskunta - riksdagen”) Kerro, että sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan 
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5.7​ Omaohjaaja/Omatyöntekijä 

Jokaisella asukkaalla on 1-2 omaohjaajaa. Omaohjaaja esittäytyy asukkalle ja omaisille 

asukkaan muuttaessa Tukiasunnoille. Omaohjaajan tehtäviin kuuluu selvittää 

asukkaansa taustaa, nykytilannetta ja sekä kartoittaa asukkaan erityistarpeet 

turvallista asumista varten. Omaohjaaja pitää yhteyttä omaisiin sovitusti. Hän on 

mukana palvelusuunnitelman laatimisessa yhdessä asukkaan, tilaajan sekä omaisten 

kanssa  sekä suunnittelee   asukkaan kanssa arjen toteuttamissuunnitelman sekä 

viikko-ohjelman. Hän kirjaa DomaCaren asiakastietojärjestelmään hoito-ja 

palvelusuunnitelmapalaverissa sovitut asiat, arjen toteuttamissuunnitelman / 

asiakassuunnitelman sekä päivittää ne asukkaan kanssa säännöllisesti. Hän vastaa 

asukkaan tietojen kirjaamisesta sekä päivittämisestä DomaCare 

asiakastietojärjestelmään sekä tekee asukkaalle RAI-arvion puolivuosittain.  

 

Omaohjaaja on asukkaan mukana lääkäri - ja laboratorio käynneillä työvuorojen 

puitteissa. Omaohjaaja muistaa asukkaan merkkipäivät ja joululahjat. Hän keskustelee 

sekä toimii asukkaan “äänenä” asukas- ja työyhteisössä. Omaohjaaja pitää sovitusti 

yhteyttä omaisiin sekä tukee ja ohjaa asukasta raha-asioiden hoidossa yhteistyössä 

edunvalvojan kanssa. Hän tukee aktiivisesti asukkaan itsemääräämisoikeutta. 

Omaohjaaja kartoittaa ja hankkii asukkaan vaatetarpeet, hygienia sekä muut 

hankinnat. Omaohjaaja tukee ja avustaa asukasta hänen asuntonsa puhtaana 

pitämisessä kausisiivouksin ja ohjaa ja avustaa työvuoronsa puitteissa 

viikkosiivouksissa.  

 

6​ Palvelun sisällön omavalvonta 
6.1​ Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Asukas ja omaohjaajat suunnittelevat yhdessä asukkaalle kirjallisen viikko-ohjelman. 

Viikko-ohjelmaan kirjataan asukkaan Viikko-ohjelmaan kirjataan myös päivä- ja 

työtoimintapäiville merkitykselliset asiat sekä toiminnot jotka tukevat arjen sujumista 

ja kuntoutumista. Tukaisuntojen viikko-ohjelmassa näkyvät Tukiasunnoille tapahtuvat 

toistuvat asiat, kuten ruokailut, sauna, ryhmätoiminta sekä tulevat retket. Asukkaalla 
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on mahdollisuus osallistua talon töihin niin halutessaan. Asukkaalle voidaan hakea 

henkilökohtaista avustajaa vapaa-ajan toimintoihin. 

 

6.2​ Koulunkäynti 

Tukiasunnoilta käsin asukkaalla on mahdollisuus käydä koulussa. Ohjaajat tukevat 

koulunkäynnin sujumisessa. 

 

6.3​ Ravitsemus 

Ruokatarvikkeet  tilataan K-Market Suosikista ja ateriat tilataan Cafe & Catering 

Kulkurin Kuusta. Tilaukset ja toimitukset toteutetaan kaksi kertaa viikossa. Kulkurin 

Kuulla on käytössä neljän viikon ruokalista, joka on tulostettu Tukiasuntojen keittiöön. 

Ohjaaja valmistelee ateriat. Erityisruokavaliot huomioidaan. Asukkaat saavat aamu- ja 

iltapalatarvikkeet iltalääkkeiden noutamisen yhteydessä. Lountuuleen on laadittu 

keittiön omavalvontasuunnitelma, se löytyy Lounatuulen keittiöstä. 

 

Ateria-ajat: 

8.00-8.30​ aamulääkkeet, asukkaat syövät aamiaisen omissa asunnoissaan  

11.00-11.30​ lounas 

14.00 ​ ​ päivälääkkeet, asukkaat keittävät päiväkahvin omissa asunnoissaan 

16.00-16.30​ päivällinen 

19.30-19.45​ iltalääkkeet, asukkaat syövät iltapalan omissa asunnoissaan 

 

 

6.4​ Hygieniakäytännöt  

Tukiasuntojen toimistotilojen siivoukset toteuttaa Glow-siivous erillisen 

siivoussuunnitelman  mukaisesti. 

 

Jokaisella asukkaalla on siivous- ja pyykkipäivä. Ohjaaja ohjaa tarvittaessa asunnon 

siivouksessa ja sekä pyykkihuollossa asukkaan toimintakyvyn mukaan kodinhoidossa. 

Tukiasunnoilla on myös saunomismahdollisuus. 

 

 

 

 

20 
 



 ​ ​  

6.5​ Infektioiden torjunta 

Kädet ovat meidän tärkein työväline ja siksi myös käsihygienia on tärkein keino, jolla 

pystymme vaikuttamaan mikrobien leviämiseen. Jokaisen tulee siksi estää, ettemme 

itse tai käsiemme kautta toimi tartuntatienä mikrobeille. 

 

Käytämme käsihuuhdetta aina töihin tullessa ja töistä lähtiessä sekä asukkaan 

asuntoon mentäessä ja sieltä palattua. Käsihuuhdetta käytetään myös ennen kuin 

otamme suojakäsineet käteemme ja suojakäsineiden riisumisen jälkeen.  

 

Asukkaan sairastuessa ohjaamme häntä pysyttelemään omassa asunnossa, viemme 

tarvittaessa lääkkeet sekä ateriat hänelle asuntoon. Työntekijän sairastuessa hän jää 

pois töistä siihen asti kunnes oireet helpottavat. 

 

Yksikön johtaja seuraa tartuntatautien ja lääkkeille vastustuskykyisten mikrobien 

esiintymistä ja huolehtii tartunnan torjumisesta. Yksikön johtaja vastaa, että yksikössä 

huolehditaan asiakkaiden - ja henkilöstön tarkoituksen mukaisesta suojauksesta. 

 

Tukiasunnoilla on laadittu siivoussuunnitelma Glow-siivouksen ja ohjaajien käyttöön 

sekä ohjeistus asukashuoneen siivoukseen. Epidemiatilanteissa tehostamme siivousta, 

esimerkiksi kosketuspintojen tehostetulla puhdistamisella. Vaikeissa 

epidemiatilanteissa konsultoimme tarvittaessa Äänekosken terveyskeskuksen 

tartuntatautihoitajaa. 

 

Tartuntatautihoitaja: Riina Kainu p.014 266 3000 riina.kainu@hyvaks.fi 

 

 

6.6​ Kestävä kehitys 

Myös Tukiasunnot haluaa osaltaan olla parantamassa ympäristönsuojelun tilaa sekä 

sitoutua ympäristöasioiden jatkuvaan parantamiseen alallaan. Humana Suomen 

jokaiselle toimialalle on kohdekohtaisesti laadittu toimintasuunnitelma, jossa 

huomioidaan toimialan ja yksikön yksilölliset toimet ympäristövastuun huomioimiseksi.  
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Digitalisaatio​: 

Tukiasunnoilla on valmius etäyhteyksien avulla pidettäviin palavereihin ja 

neuvotteluihin tilaajatahon sekä asukkaiden verkostojen kanssa. Etäyhteyksien avulla 

pidettävillä palavereilla vähennetään tarvetta liikkua neuvotteluihin autolla tai muilla 

kulkuvälineillä, minkä avulla vaikutetaan liikennepäästöjen vähentymiseen.  

 

Tukiasuntojen henkilökunta hyödyntää kouluttautumiseen Humanan sähköisiä 

oppimisympäristöjä kuten Humana Akatemiaa sekä Skholea. Tällä tavoin saavutetaan 

koulutettavia työntekijöitä kätevästi ilman, että kouluttajien tai henkilökunnan 

tarvitsee kulkea koulutuksiin. Yksikön johtaja osallistuu etäyhteyksien avulla 

pidettäviin palavereihin ja esihenkilöille tarkoitettuihin kokouksiin etäyhteyksien avulla. 

Läsnäkokouksia pidetään vuodessa muutamia.  

 

​Kestävien liikkumistapojen suosiminen ja ekotehokas autonkäyttö:Humana 

mahdollistaa työntekijöilleen työmatkaedun. Tukiasunnoilla on yhteinen auto kolmen 

yksikön kesken. Auto on käytössä yksiköissä kolmen viikon välein. Autolla tehdään 

mm. asukasretkiä.  

 

Tuotteiden ja palvelujen tuottaminen mahdollisimman vähällä materiaalilla ympäristöä 

säästäen: 

Tukiasunnoilla kiinnitetään huomiota myös paperin kulutuksen vähentämiseen 

sähköistämällä toimintoja. Tukiasunnoilla osana Humana-konsernia on käytössä 

sähköinen asiakirjojen arkistointi ja asianhallinta. Yksiköissä huomioidaan 

tulostamisessa kaksipuoleinen tulostaminen ja vältetään tarpeetonta asiakirjojen 

tulostamista paperille. 

 

Ruokahävikin minimointi:  

Asukkaille tilattavien ruokatarvikkeiden ja aterioiden määrissä otetaan huomioon 

tarpeenmukaisuus ja tilataan ruokaa vain sen verran, että se tulee käytetyksi, eikä 

ruokahävikkiä synny yksiköissä.  
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Kierrätys: 

Tukiasunnoilla huomioidaan jätteiden oikeaoppinen kierrätys, millä vähennetään 

ympäristövaikutuksia. Yksikössä on keräysastiat paperille, pahville, biojätteelle, lasille, 

metallille sekä muoville sekäjätteen lisäksi. Hankittavissa tuotteissa ja tavaroissa 

otetaan huomioon niiden materiaalien kestävyys ja luontoystävällisyys.  

 

 

6.7​ Terveyden- ja sairaanhoito 

Tukiasunnoilla jokainen ohjaaja osallistuu aktiivisesti asukkaiden terveydentilan 

havainnointiin ja seurantaan ja raportoivat siitä eteenpäin sairaanhoitajalle. 

Sairaanhoitaja Johanna Pöyhönen vastaa yksikössä asukkaiden terveyden - ja 

sairaanhoidosta. Hoitovastuu asukkaan terveyden - ja sairaanhoidosta on 

perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluilla. 

 

Asukkaiden säännölliset terveydenhuollon kontrollikäynnit sekä mahdolliset akuutit 

terveydenhuollon käynnit toteutuvat Äänekosken terveys päiväpoliklinikalla tai 

päivystyksessä. Ilta- ja yöaikaan konsultoidaan  Novan päivystys apua 116 117 ja 

tilanteen niin vaatiessa soitetaan 112. 

 

Asukkaiden hammashoito toteutetaan Äänekosken terveyskeskuksen 

hammashoitolassa. Laboratorionäytteet käydään antamassa Äänekosken 

terveyskeskuksen laboratoriossa. Rokotukset hoidetaan Äänekosken terveysaseman 

toimesta.  Terveydenhuollon käynteihin kuljetaan KELA-taksilla. 

 

Äänekosken terveysaseman yhteystiedot: 

 

Vastaanotto p. 014 266 3000 ma-to 8-16 ja pe 8-15 

●​ ajanvaraus lääkärille ja hoitajalle 

●​ varatun ajan peruminen 

●​ soittopyynnön jättäminen omalle hoitajalle 

●​ reseptien uusinta 

●​ hoidon tarpeen arviointi 

●​ soittopyynnön jättäminen omalle hoitajalle 
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Kiirevastaanotto p. 014 266 3000 joka päivä 8-22 

●​ ensiapu luonteiset asiat 

●​ kiireellinen hoidon tarpeen arviointi 

●​ Novan päivystysapu 22-06 p.116 117 

 

Suun terveydenhuolto p. 014 266 3010 arkipäivisin  8-16 

●​ ajanvaraus hammaslääkärille ja suuhygienistille 

●​ varatun ajan peruminen 7.30-16.00 

●​ hoidon tarpeen arviointi 

●​ Novan päivystys apu suun alueen akuutit tilanteet joka päivä 16-08 p. 116 117 

 

 

6.8​ Lääkehoito 

Tukiasuntojen lääkehoito perustuu Tukiasunnoille laadittuun lääkehoitosuunnitelmaan. 

Suunnitelmaan on kuvattu turvallisen lääkehoidon periaatteet ja ohjeistukset, joita 

noudatetaan lääkehoitoa toteutettaessa. Suunnitelmaan on kuvattu myös lääkehoidon 

riskit ja toimintaohjeet erilaisissa tilanteissa. Suunnitelman lisäksi noudatetaan lakeja, 

asetuksia, virallisia vaatimuksia, tilaajan vaatimuksia ja Humanan 

lääkehoitosuunnitelmaan liittyviä ohjeita.  

 

Lääkehoitosuunnitelma on päivitetty 23.3.2026 Tukiasuntojen sairaanhoitajan ja 

yksikön johtajan yhteistyönä. Sairaanhoitaja Johanna Pöyhönen ja yksikön johtaja 

vastaavat lääkehoidon asianmukaisuudesta ja lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta 

sekä seurannasta. 

 

Lääkehoitoa toteuttavat lääkeluvalliset työntekijät. Hoitavalla lääkärillä on vastuu 

asukkaan lääkehoidon kokonaisuudesta. Lääkehoitoa toteutetaan 

yhteisymmärryksessä asukkaan kanssa ja siihen liittyvät käytännöt suunnitellaan 

asukkaan ja tarvittaessa hänen läheistensä kanssa huomioiden asukkaan toimintakyky. 

Jokaisella asukkaalla on omat henkilökohtaiset lääkkeet, jotka ovat lääkärin määräämiä. 

Jokainen työntekijä vastaa työvuorossaan asukkaan lääkehoidon vaikuttavuuden 

arvioinnista sekä voinnin seurannasta. Asukkaan kokonaislääkitys tarkistetaan lääkärin 
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toimesta vähintään vuosittain sekä aina lääkityksen muuttuessa. Lääkärin 

allekirjoittama Tukiasuntojen lääkehoitosuunnitelma on ohjaajien käytössä 

Tukiasuntojen toimistossa. 

 

6.9​ Monialainen yhteistyö 

Lounatuulessa työskentelee yksikön johtaja, sairaanhoitaja, lähihoitaja sekä 

kuntoutusohjaaja, jotka ovat suuntautuneet pääsääntöisesti vammaistyöhön, osalla on 

myös suuntautuneisuus mielenterveys- ja päihdetyöhön. Konsultoimme tarvittaessa 

asukkaan omaa tai terveyskeskuksen lääkäriä asukkaan terveyteen ja lääkehoitoon 

liittyvissä asioissa. Teemme säännöllistä yhteistyötä apteekin, päivä- ja työtoiminnan 

paikkojen  sekä Hyvinvointialueen palveluohjaajien sekä sosiaalityöntekijöiden kanssa. 

 

7​ Asiakasturvallisuus 

7.1​ Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Yksikön johtajan vastaa yksikön turvallisuuteen liittyvistä asioista. 

Palotarkastukset suoritetaan vuosittain pelastuslaitoksen toimesta. Ohjaajilla on  

käytössä vartija kutsupainikkeet uhka- ja väkivaltatilanteiden varalle. 

Tukiasunnoille on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma sekä 

poistumisturvallisuusselvitys. Asukkaiden kanssa keskustellaan turvallisuuteen 

liittyvistä aiheista säännöllisesti asukaskokouksissa. Henkilökunta käy säännöllisesti EA 

sekä alkusammutuskoulutukset. Asukkaiden ja henkilöstön kanssa harjoitellaan 

säännöllisesti poistumista mahdollisesta tulipalotilanteessa. Lounatuuli on 

ilmoitusvelvollinen palo- ja muista onnettomuusriskeistä pelastusviranomaisille.  

 

 

7.2​ Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta on tärkeä käytäntö, joka velvoittaa 

toiminnanharjoittajan tunnistamaan ja hallitsemaan terveyteen liittyviä riskejä. 

Käytännössä tämä tarkoittaa riskien tunnistamista; yksikön johtajan toimesta 

järjestetään riskien - ja vaarojen arviointi neljä kertaa vuodessa. Seuraamme ja 

arvioimme riskitekijöiden vakavuutta. Terveydensuojelulain mukaiseen omavalvontaa 
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kuuluu myös dokumentointi. Terveydensuojelulain mukaisessa 

omavalvontasuunnitelmassa kuvataan riskienhallintatoimenpiteet ja toimintatavat.  

Terveydensuojeluviranomainen valvoo omavalvonnan toteutumista. He arvioivat, 

miten riskit on tunnistettu ja miten niihin on reagoitu.  

 

​ ​  

7.3​ Henkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet 

Tukiasunnoilla työskentelee 4 vakituista työntekijää sekä 1-2 pitkäaikaista sijaista sekä 

tarvittaessa keikkalaisia. Työvuorot suunnitellaan kolmeksi viikoksi kerrallaan läsnä 

olevien asukkaiden mukaan siten, että hoitotyön mitoitus 0,325 täyttyy. Lisäksi 

huomioimme sopimukset ja mitä asukkaiden ajantasaisen palveluntarve edellyttää  

yhteistyössä tilaajan kanssa. 

 

Tukiasunnoilla on tehty paikallinen sopimus, joka mahdollistaa pitkien työvuorojen 

tekemisen halukkaille työntekijöille yksikön tarpeiden mukaan. Pitkät työvuorot 

tukevat työn- ja vapaa-ajan yhteensovittamista lisäämällä vapaapäivien määrää. 

 

Jokaisessa työvuorossa on aina vähintään yksi lääkeluvallinen työntekijä. Tämä 

otetaan huomioon työvuorosuunnittelussa. Aamuvuorossa työskentelee 1-2 ohjaajaa 

ja iltavuorossa työskentelee 1-2 ohjaajaa. Yksikössä ei ole yövalvontaa. Yksikön 

johtajan työstä 50% on hallinnollista työtä. Yksikön johtajaa sijaistaa palveluvastaava. 

Poissaoloihin pyrimme saamaan sijaisen siltä osin, että työvuoron vahvuus täyttyy. 

Sijainen hankitaan Tukiasunnoilta käsin sijaislistaa hyödyntäen. 

 

 

7.4​ Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

Noudatamme Tukiasunnoilla Humanan rekrytointi ohjeita. Avoimet toimet laitetaan 

hakuun rekrytointijärjestelmä Teamtailorin kautta tai ilmoitamme olemassa oleville 

sijaisille avoimesta toimesta, jotta voivat sitä halutessaan hakea. Käytämme 

rekrytoinnissa apuna myös Duunitoria sekä some-kanavia. Painotamme 

rekrytoinneissa kokemusta mt- ja päihdeosaamista sekä kehitysvammatyöstä. 

Haastattelemme työnhakijat tai työnhakija saattaa olla jo tuttu entuudestaan esim. 

sijaistusten kautta. Haastattelussa kartoitamme että työntekijällä on työtehtäviin 
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asianmukainen koulutus, riittävä osaaminen sekä ammattitaito. Yksikön johtaja 

varmistaa työnhakijan ammattioikeudet Terhikistä/Suosikista). 

 

 

 

7.5​ Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Perehdyttämistä tarvitsevat kaikki työhön tulevat: vakituiset, määräaikaiset sekä 

tuntityöntekijät. Tehtävien ja työolosuhteiden muuttuessa työntekijät opastetaan 

uusiin asioihin. Yksikön johtajalla on kokonaisvastuu työntekijöiden 

perehdyttämisestä. Käytännön työhön opastaminen toteutetaan nimetyn työntekijän 

toimesta.  

 

Perehdytyksen tarkastuslista löytyy ja  on työntekijöiden käytössä Symbassa. 

Perehdytyksen tarkistuslista kuitataan tehdyksi kun perehdytys on suoritettu loppuun.  

Perehdytykseen kuuluvat Tervetuloa Humanaan!, Tietosuojakoulutus ja Googlen 

perusteet. Koulutukset löytyvät Humana Akatemiasta. Työsuhteen alussa työntekijältä 

tarkistetaan hygieniapassi sekä EA-koulutukset.  

 

Uusi työntekijä perehdytetään yksikössä suoritettavaan lääkehoitoon sekä hän antaa 

näytöt osaamisestaan, jonka jälkeen hänelle voidaan myöntää lääkelupa. Lounatuulen 

omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myös keskeisenä osana työntekijän 

perehdytystä sekä jokapäiväistä työtä. Säännöllinen palautteen antaminen ja 

perehdytyksen seuranta ohjaavat työntekijän oppimista. Perehdytyksen 

seurantakeskusteluissa on hyvä mahdollisuus antaa työntekijälle lisäopastusta hänen 

tarvitsemallaan osa-alueella.  

 

Työntekijöiden täydennyskoulutustarpeita kartoitetaan herkällä korvalla. Vuosittaisissa 

kehityskeskusteluissa on yksikön johtaja selvittää työntekijän toiveita 

täydennyskoulutuksen suhteen. Mt- ja päihdepalveluissa laaditaan vuosittain 

koulutussuunnitelma, josta yksikön johtaja voi valita erilaisia koulutuksia henkilöstölle 

tuntien oman yksikkönsä asukasprofiilin ja henkilöstön koulutustarpeet. 

Perehdyttäminen itsemääräämisoikeuden toteutumista edistäviin työmenetelmiin ja 
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keinoihin on tärkeä osa yksikön perehdytystä.  Yksikön johtajan järjestetään 

esihenkilötyötä vahvistavia koulutuksia esimerkiksi Humana Akatemian kautta. 

 

 

7.6​ Henkilöstön riittävyyden seuranta 

Yksikön johtaja tai palveluvastaava suunnittelee työvuorot Työvuorovelhossa kolmeksi 

(kuudeksi) viikoksi kerrallaan paikalla olevista asukkaista syntyvän mitoituksen 

mukaan. Siirrymme Linkity työvuorosuunnittelu ohjelmaan syksyllä 2026. Hän seuraa 

aktiivisesti toteumaa listan mitoituksen toteutumista. Myös reaaliaikainen henkilöstön 

riittävyyden seuranta onnistuu Työvuorovelhon kautta. Tukiasunnoille on laadittu 

suunnitelma poikkeusoloihin henkilöstön riittävyyden varmistamiseksi 

valmiussuunnitelmaan. Suunnitelma löytyy omavalvontasuunnitelman liitteenä. 

 

7.7​ Toimitilat 

Asiakkaalla on henkilökohtaisessa käytössään oma asunto 2h + keittiö. Huoneistoissa 

on oma wc pesutila. Uusien asiakkaiden sijoittamiset huoneistoihin tehdään 

huoneistojen vapautumisjärjestyksessä. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus 

yksityisyyteen mm. halutessaan lukitsemalla huoneensa ovi. Hoitotilanteissa hoitajat 

huolehtivat asiakkaan yksityisyyden suojaamisesta.” Asiakkaiden vapaassa yhteisessä 

käytössä on olo-/ ruokailuhuone, joka sopii hyvin virike- ja kuntoutustoimintaan, 

sauna/suihkutila ja wc-pesutila.  

 

7.8​ Teknologiset ratkaisut 

Vartijakutsujärjestelmä. Työntekijä kantaa vuorossaan mukanaan vartijapainiketta, 

jolla vartija saadaan paikalle, jos on häiriökäyttäytymistä tms. Vartiointipalvelut on 

ostettu KV-Turva vartiointi palvelusta.  

Ulko-ovien automaattinen lukitus klo 20. Asiakkaat pääsevät kuitenkin kulkemaan 

omilla avaimilla omiin asuntoihinsa 24/7.  

 

7.9​ Lääkinnälliset laitteet 

Käytössämme on erilaisia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Osa laitteista ja 

tarvikkeista voi olla Tukiasuntojen tai asukkaan omia tai hänelle lainattuja. 
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Tukiasuntojen omista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista on laadittu 

laiterekisteri. Asukkaille lainatuista terveydenhuollon laitteista laiterekisteriä ylläpitää 

Hyvinvointialue. Tukiasuntojen sairaanhoitaja huolehtii siitä, että laitteiden käyttö on 

turvallista ja käyttöohjeiden mukaista. Hän perehdyttää laitteiden ja tarvikkeiden 

turvalliseen käyttöön. Perehdytyksessä suoritetaan ns. laiteajokortti. 

 

Ilmoitamme Fimeaan ja laitteiden valmistajalle tai valtuutetulle edustajalle tai 

maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet 

johtaa asukkaan, käyttäjän tai muun henkilön terveyden vaarantumiseen ja jotka 

johtuvat terveyhuollonlaitteesta. 

 

●​ ominaisuuksista/ei-toivotuista sivuvaikutuksista 

●​ suorituskyvyn poikkeamasta tai häiriöstä 

●​ riittämättömästä merkinnästä 

●​ riittämättömästä tai virheellisestä käyttöohjeesta 

●​ muusta käyttöön liittyvästä syystä 

 

 

Vaaratilanne ilmoituslomakkeet löytyvät Fimean sivuilta ja ilmoitus lähetetään 

sähköpostitse laitevaarat@fimea.fi. Ilmoituksen voi toimittaa myös faxilla 029 522 

3002 tai postitse osoitteeseen: 

 

Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskus (Fimea) 

Lääkinnälliset laitteet 

Mannerheimintie 166 

PL 51 

00034 Helsinki 
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8​Asiakastietojen käsittely ja kirjaaminen 
 

8.1​ Asiakastietojen käsittely ja asiakastietojärjestelmä 

Humanan tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja päivitetty 27.11.2024 kehitys-ja 

IT-johtaja Venlakaisa Pursiaisen toimesta. Suunnitelma on ei-julkinen asiakirja. 

Tietosuojasta huolehtiminen kuuluu  meille kaikille. Varmistamme, että arkaluontoista 

tietoa säilytetään saatavilla vain silloin, kun sitä tarvitaan ja todennetusti 

tietoturvallisissa paikoissa kuten Domacaressa tai kaksien lukkojen takana. Yksikön 

johtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikössä. 

 

Humanan tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvelä Fondia, ulla.hirvela@humana.fi. 

Yksikön johtaja vastaa asukastietoihin 7§ mukaisen palveluyksikön asiakastietojen 

käsittelystä ja siihen liittyvistä ohjeistuksista. 

 

Tukiasuntojen rekisterinpitäjänä toimii Keski-Suomen Hyvinvointialue. Tukiasunnot 

toimii näin ollen osarekisterin käsittelijänä. Asukastietoja luovutetaan ulkopuolisille 

ainoastaan rekisterinpitäjän kirjallisella suostumuksella tai rekisterinpitäjän erikseen 

antaman ohjeistuksen perusteella tai tietojen luovuttamiseen velvoittavan 

lainsäädännön perusteella. Asukas voi pyytää tietojen tarkistamista Keski-Suomen 

Hyvinvointialueen vammaispalveluiden omalta työntekijältä. 

 

Tulevaisuudessa kaikki sosiaalihuollon kirjaukset tulevat olemaan asukkaan 

reaaliaikaisesti luettavina Kanta-palveluissa. Kanta-hankkeeseen valmistautumiseen 

on määritelty Humana projektiryhmä, joka valmistelee Kantaan liittymistä 

yhteistyössä asiakastietojärjestelmätoimittaja Invian Oy:n sekä IT-tukikumppani Atea 

Finland Oy:n kanssa. Kantaan siirtyminen tapahtuu viimeistään 1.9.2026. 

 

8.2​ Asiakastyön kirjaaminen 

Kirjaaminen raamittaa asukastyötä ja tuo asukasta koskevan tiedon näkyväksi.  

Kirjaamisessa huomioidaan hyvä kieliasu, ytimekkyys ja totuudenmukaisuus sekä 

kirjaamiset tehdään asukasta kunnioittaen. Kirjaamista voi tehdä myös yhdessä 

asukkaan kanssa. Asukastyön kirjaukset tehdään tietosuojaa noudattaen ja asiakirjat 
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arkistoidaan lain vaatimusten mukaisesti. Työntekijät käyvät perehdytyksessä 

tietosuojakoulutuksen sekä Skholessa kirjaamiskoulutuksen. Yksikön päällikkö valvoo 

ja ohjaa kirjaamisen laatua. 

 

Lainsäädännön mukaan kirjaamisvelvoite alkaa siitä hetkestä, kun tieto asiakkaan 

palveluntarpeesta on saatu tai palvelua aletaan toteuttamaan. Asukaskirjaukset 

tehdään viipymättä DomaCareen, jotta tarvittava tieto on aina saatavilla. Kirjaukset 

tehdään DomaCare-asiakastietojärjestelmään mobiilisti puhelimen tai tabletin avulla 

tai kirjaukset tehdään tietokoneella. Kirjaamisella on vahva merkitys osapuolten 

oikeusturvaan liittyen. Kirjaaminen on myös laadun ja vaikuttavuuden kehittämisen 

työväline. 

9​ Kehittäminen 

Omavalvontaa arvioidaan erillisillä seurantaraporteilla kolme kertaa vuodessa, 

samalla päivitämme omavalvontasuunnitelman. Seurantaraportti ja päivitetty 

omavalvontasuunnitelma julkaistaan Humanan internetsivuilla. 

Pitkän tähtäimen tavoitteena Tukiasunnoilla on kehittää asukastyön kirjaamista 

Domacare asukatietojärjestelmään. Domacare 2.0 tulee olemaan 

Kanta-yhteensopiva. Kantaan siirtyminen tapahtuu viimeistään 1.9.2026. 

Vahvistamme yksikkömme osaamista neuropsykiatrisella osaamisella. 

 

Yksikössämme on käytössä RAI-arviointimittaristo, jolla saadaan tietoa asukkaan 

toimintakyvyn muutoksista. Työntekijämme ovat käyneet Humanan 

RAI-peruskoulutuksen sekä THL:n verkkokoulutukset. Yksikössämme työskentelee 

RAI-avainosaaja, joka tukee henkilökunnan RAI-osaamista ja ohjaa työntekijöitä 

RAI-arviointien teossa. Hyödynnämme RAI-arviointien tuloksia asukkaiden hoito- ja 

palvelusuunnitelmien laadinnassa ja arjen ohjaustyössä. 
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Jatkuvana kehittämistyönä kiinnitämme myös huomiota asukkaiden 

itsemääräämisoikeuden tukemiseen ja toteutumiseen. Koko henkilöstö osallistui 3.10. 

sekä 10.10.2024 pidettäviin IMO-koulutuksiin Humana Akatemian kautta. 

 

 

 

 

 

 

 

Päiväys: 30.4..2026 

Allekirjoitus:    

Anna-Kaisa Metsola   

 

 

 ​ ​ ​ ​ ​  

10​ Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvät 

materiaalit 
 

 

●​ Henkilöstöluettelo 

●​ Hygieniaohje 

●​ Lääkehoitosuunnitelma 

●​ Palo- ja pelastussuunnitelma 

●​ Siivoussuunnitelma 

●​ Terveydenhuollon laiterekisteri 

●​ Tietoturvasuunnitelma sekä selvitys henkilötietojen käsittelystä 

●​ Valmiussuunnitelma 

●​ Ympäristösuunnitelma 

●​ Keittiön omavalvontasuunnitelma 

●​ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 
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