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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot:

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humana Mielenterveys- ja paihdepalvelut Oy
Y-tunnus: 1064768-4
Yrityksen yhteystiedot: PL 27, 60101 Seinajoki

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Lounatuulen Tukiasunnot
Katuosoite: Haranvirrantie 8 A 1
Postinumero: 44120 Postitoimipaikka: Aanekoski

Sijaintikunta: Aanekoski

Vastuuhenkilo: Vastuuhenkiloa sijaistaa Yksikon johtaja Anna-Kaisa Metsola 52026. 1.5.2026
alkaen Yksikon Johtajana toimii Teea Laukkarinen

Puhelin: 040 3579101 Sahkoposti: anna-kaisa.metsola@humana.fi

Palvelumuoto: Lievasti kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat: tuettu asuminen ja
yhteisollinen asuminen

Rekisterointitiedot
Rekisterointipaatoksen ajankohta:
Palveluala, joka on rekisteroity:

Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Keski-Suomen HVA
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1

Palveluiden laadun edellytykset

Olemme helposti lahestyttava, luotettava ja palvelulupauksen pitava 13-tuntista
tuettua ja yhteisollista asumispalvelua tuottava toimija  Aanekoskella.
Tyoyhteison jasenet toimivat vastuullisesti suhteessa tyokavereihin ja asukkaisiin.
WeYouMe-henkilostotyytyvaisyyskyselyiden  pohjalta  kehitamme  henkiloston

tyoskentelyolosuhteita seka tuemme tyohyvinvointia.

Kuunteleva, lasna oleva ja tasapuolisesti henkilostoa kohteleva yksikon johtaja luo
esimiestyon vastuun. Johtamisen ja asiakastyon tukena on johtamisjarjestelma ja sen

toistuvat rutiinit.

Asukastyo on osallistavaa, tavoitteellista, joustavaa ja yksilollista. Asukas kohdataan
arvostavasti myonteisen ja lasnaolevan ilmapiirin kautta. Asukastyota tekevalla
henkilostolla on sopiva koulutustaso ja osaaminen. Henkilostomme ammattitaitoa
jaetaan ja yllapidetaan. Toteutamme Roidu-asiakastyytyvaisyyskyselyn asukkaille,

omaisille seka tilaajille kaksi kertaa vuodessa.

Asukastyon kirjaaminen on reaali- ja oikea-aikaista. Kirjaamisessa nakyy tyoskentelyn
tavoitteellisuus. Kirjaaminen on asiakasta osallistavaa. Kirjaaminen tehdaan hyvalla
kieliasulla ja ytimekkaasti. Asukastyon kirjaukset tehdaan tietosuojaa noudattaen ja

arkistoidaan kuntaan ohjeistuksen mukaisesti.
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Asiat raportoidaan tasmallisesti aikataulujen ja ohjeistusten mukaisesti eri

jarjestelmiin ja henkiloille kayttaen mobiiliteknologiaa, mikali mahdollista.

Laatupoikkeamat raportoidaan ohjeistuksen mukaan valittomasti Gurufieldiin ja
kirjataan tarkasti. Niihin reagoidaan ja ne kasitellaan. Yksikon johtaja  kuittaa

poikkeaman kasitellyksi.

Tukiasunnot on ilmoitettu Lupa- ja valvontaviraston yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottajien rekisteriin. Tukiasuntojen vastuuhenkilot rekisterissa ovat ajan tasalla.
Tukiasunnoilla on nahtavissa seka sahkoisesti tallennettuna allekirjoitettu ja paivitetty
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on aktiivinen tyovaline, joka kuvaa

toimipisteen arjen tyoskentelya.

Lahelta piti —tilanteet raportoidaan Gurufield jarjestelmaan ja kasitellaan
tyoyhteisossa. Yksikon johtajan toimesta riskien- ja vaarojen arviointi suoritetaan nelja
littyvat ohjeet ovat aktiivisessa kaytossa. Toimipisteen pelastussuunnitelma on

ajantasainen ja tyontekijat ovat siihen perehtyneet.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta
Omavalvonnan perimmainen tarkoitus on Tukiasuntojen asukkaiden turvallisuus ja
toimintamme vaatimusten mukaisuus seka laatu. Omavalvonta on ensisijainen
valvonnan muoto. Viranomaistoiminnalla ohjataan ja varmistetaan toimipisteiden
toimia tyossaan turvallisesti seka ilmoittaa havaitsemistaan riskeista ja epakohdista
yksikon johtajalle. Keskustelemme saanndllisesti Tukiasuntojen arjesta, kaytanteista,
palautteista, riskeista seka poikkeamista henkilostopalavereissa. Mielenterveys- ja
paihdepalveluissa johtoryhma kokoontuu saannollisesti. Tukiasuntojen

kehittamispaivat jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa.

Humanan omavalvontaohjelma toimii laatujarjestelmana, joka kuvaa, miten

Humanassa palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta
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2.2

2.3

3

341

seurataan, seka havaittujen puutteellisten  toimintatapojen  korjaamisen

toimintaperiaatteita. Ohjelmassa kuvatut toimintatavat koskevat koko henkilostoa.

Tassa Tukiasuntojen omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten omavalvontaa

toteutetaan Tukiasuntojen arjessa. Suunnitelman avulla tyontekijat valvovat

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johtajan ja henkiloston

yhteistyona, nain varmistamme ja sitoutamme koko henkiloston toimimaan
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja
paivittaessa otamme huomioon asukkailta, heidan omaisiltaan, laheisiltaan seka
tilaajalta saadun palautteen. Seuraamme kehittamistoimenpiteiden toimivuutta
saannollisesti henkilostopalavereissa. Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii

perehdytyksen tyovalineena seka arjen tyota ohjaavana punaisena lankana.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina toiminnassa tapahtuvien muutosten ja
kehitystyon myota yhdessa henkiloston kanssa muun muassa kehittamispaivissa ja

henkilostopalavereissa seka saannollisesti kerran kvartaalissa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Tukiasuntojen toimiston ilmoitustaululla seka

julkaistuna Humanan internetsivuilla.

Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

Palvelut
Tukiasunnot toimii osana Humana mielenterveys- ja paihdepalveluja ja tuottaa 13h

tuettua asumista ja yhteisollista asumista erityisryhmille, paaasiasiassa lievasti
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kehitysvammaisille ja mielenterveyskuntoutujille. Toiminta perustuu lakiin yksityisista
sosiaalipalveluista (22.07.2011/922). Sosiaalihuoltolaki on keskeisin toimintaa ohjaava
laki. Tukiasunnot toimivat Aanekoskella. Toimisto ja yhteiset tilat ovat osoitteessa
Haranvirrantie 8 A 1 ja asunnot toimiston laheisyydessa. Asiakaspaikkoja on yhteensa
20 joista kehitysvammaisille on 10 asiakaspaikkaa ja mielenterveyskuntoutujille 10

asiakaspaikkaa. Henkilokunta on paikalla klo.7:00 - 20:00.

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Hoidon tavoitteena on tukea kokonaisvaltaista hyvinvointia tarjoamalla mielekkaan
elaman, oireiden hallinnan ja toimintakyvyn yllapitamisen mahdollisimman tehokkaasti.
Tukiasuntojen toiminta tukee asukkaan voimavaroja antaen iloa, nautintoa ja
onnistumisen kokemukseksi. Viriketoiminta painottuu kykyjen tunnistamiseen ja

yllapitamiseen.

Arvot liittyvat laheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin
kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne

vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Humanan toiminta nojaa vahvasti sosiaalipalvelujen eetokseen, jonka mukaan
toiminta on asiakaslahtoista, osallistavaa ja ammatillista. Kaikki tehtava asiakastyo
noudattaa sosiaalialan ammattilaisten eettista ohjeistusta.

(http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen_opas/eet

tinenopas.pdf) Asukkaiden kokemusasiantuntijuutta ja vertaistukea

hyodynnetaan toiminnassamme

3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtoisen tyon
perusta. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja

huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi


http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen_opas/eettinenopas.pdf
http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen_opas/eettinenopas.pdf
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elaa hyvaa, turvallista ja itsensa nakoista elamaa. Meilla on halu loytaa
ratkaisuja yksilollisiin tilanteisiin, silla olemme tyossamme motivoituneita ja
valitamme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa toistemme tyoymparistoa.
Antamalla tyoyhteisossamme palautetta luomme toistemme tyolle

merkitysta ja kannustamme jokaista yrittamaan parhaansa.

Vastuullisuus

tarkoittaa kaytannon tyossa sita, etta tunnemme asiakkaamme ja
toimimme asiakkaan edun mukaisesti. Tyonantajana vastuullisuus
tarkoittaa sita, etta huolehdimme henkilostomme hyvinvoinnista.
Tunnemme myos vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistosta. Kaytamme
valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipaivan ratkaisuissa lahtokohtana on

visiomme "Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”.

Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tyossamme
merkityksellinen. Kohtaamisen taito on sosiaalipalveluiden
ydinosaamista: miten olemme aidosti lasna ja osaamme kuunnella,
asiakkaan kanssa — asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein
mittari. Ymmarramme, etta silla mita teemme, on oikeasti merkitysta ja

se vaikuttaa jonkun elamaan.

Hyvan Mielen koti- toimintamalli (mielenterveys- ja paihdeasiakkaat)

Hyvan Mielen Kodissa toiminnallisuus tarkoittaa aktiivista arkea, joka
rakentuu jokaiselle asukkaalle yksilollisesti laaditusta asiakassuunnitelmasta.

Asiakassuunnitelman tarkoituksena on mahdollistaa tavoitteellinen
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kuntouttaminen kohti itsenaisempaa elamaa. Hyvan Mielen Kodeissa

toiminnallisuudella tuetaan jokaisen toimintakykya ja kuntouttamista.

Toimintamme pohjautuu yhteisohoitomalliin, jossa arjen toiminnoissa
huomioidaan jokaisen yksilollinen toimintakyky ja yhteisollisyys rakentuu
kohtaamisesta ja toistemme hyvaksymisesta. Hyvan Mielen Kodissa
saamme toisistamme tukea ja voimaa. Turvallisuus tarkoittaa
asumisympariston tarjoamista, kuulluksi tulemista seka ammattitaitoisen ja

tyohonsa sitoutuneen henkiloston lasnaoloa.

Toiminnallisuuden lupaus:

1. Hyvan Mielen Kodeissa laadimme henkilokohtaisen kuntoutumista
tukevan asiakassuunnitelman. Asiakassuunnitelma tehdaan yhteistyossa
asukkaan/asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa ensimmaisen
kuukauden aikana asukas/asiakassuhteen alettua. Paivitamme
suunnitelmat vahintaan 4 vuodessa ja tarvittaessa useammin. Laadimme
yhteistyossa asukkaan kanssa lyhyen (1 vko- 3 kk) ja pidemman aikavalin

(6kk) tavoitteet henkilokohtaiselle kuntoutumiselle.

2. Hyvan Mielen Kodeissa toteutamme kuntoutumisen valiarviointia 3 kk
kuluttua henkilokohtaisen kuntoutumisen suunnitelman laatimisen
jalkeen. Valiarvioinnissa kaymme lapi asukkaan/asiakkaan kanssa lyhyen
ajan tavoitteiden toteutumista ja arvioimme ovatko valitut menetelmat
tukeneet tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi valiarvioinnissa
tarkennamme tulevan 3 kk tavoitteet ja menetelmat ennen seuraavaa

henkilokohtaisen asiakassuunnitelman paivitysta.

Yhteisollisyyden lupaus:

1. Hyvan Mielen Kodeissamme toteutamme joka viikko
asukaspalaverin, jossa kaymme lapi tarkeita yhteison asioita ja
sovimme yhdessa asukkaiden kanssa tulevaa toimintaa.

2. Hyvan Mielen Kodeissamme elamme aktiivista arkea ja jaamme

vastuuta yhteison sisalla arjen toiminnoista.
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3. Hyvan Mielen Kodeissa tuemme lilkkunnan merkitysta
kuntoutumisessa paivittaisilla ulkoiluilla. Ulkoilut toteutamme ohjatusti
ja pidemmalle kuntoutuneet voivat toteuttaa ulkoilua itsenaisesti

4. Hyvan Mielen Kodeissa tarjoamme kuntouttavaa

ryhmatoimintaa. Jokainen koti tarjoaa vahintaan kolme

ryhmatapahtumaa viikossa aiheita vaihdellen.

Turvallisuulden lupaus:

1. Hyvan Mielen Kodin asukkaalla on vahintaan yksi omaohjaaja, joka
perehtyy asukkaan hoitoon tarkemmin. Omaohjaaja esittaytyy uudelle
asukkaalle ja kay yhdessa asukkaan kanssa lapi yhteiset Hyvan Mielen
Koti-, hoito- ja kuntoutumiseen liittyvat asiat lapi. Omaohjaajan
tehtavat on selkeasti kirjattu nahtaville esimerkiksi henkiloston
toimistoon, tietokoneelle tai perehdytyskansioon. Omaohjaajan
kehittamispaivissa.

2. Hyvan Mielen Kodeissa kiinnitamme toiminnassa huomiota
ympariston merkitykseen kuntoutumisessa. Tilat ovat kodinomaisen
viihtyisat ja toimintaamme ohjaa Green Care -ajattelu.

3. Hyvan Mielen Kotien asiakkaillemme on aina kaytettavissa
ammattitaitoinen ja tyohonsa sitoutunut henkilokunta.

Ammatillisuus tarkoittaa meilla psykiatristen sairauksien

tuntemusta.

4 Omavalvonnan toimeenpano

41

Riskienhallinnan vastuut
Tukiasunnoilla tyoskentelevan tyontekijan vastuulla on ennakoida, tunnistaa ja

raportoida toiminnassa havaittuja riskeja ja epakohtia. Jarjestamme yksikossamme

11
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4.2

perehdytyksesta riskien oikeanlaiseen raportointiin seka tyoilmapiirin, jossa riskeja ja

epakohtia uskalletaan avoimesti tuoda esille.

Riskien tunnistaminen ja raportointi

Riskien ja vahinkojen ehkaisemiseksi seka niiden hallitsemisen nakokulmasta on
tarkeaa saada tieto kaikista Tukiasunnoilla tehdyista havainnoista ja poikkeavista
tilanteista.

Yksikon johtajan toimesta riskien - ja vaarojen arviointi suoritetaan nelja kertaa
vuodessa. Vastaukset analysoidaan ja ne kaydaan lapi tyoyhteison kanssa. Tarvittaessa
sovimme kehittamistoimenpiteista, vastuu henkiloista seka aikataulusta yhteisen

keskustelun perusteella.

Henkilokunnan kokemaa psykososiaalista kuormittumista on pyritty vahentamaan
tyon tauotuksella seka laatimalla yksikkoon tyota ohjaavat tyovuoron tehtavat.
Henkilokunta saa saannollisesti koulutusta uhkaavan ja vakivaltaisen asukkaan
kohtaamiseen seka toimintaohjeet tilanteessa toimimiseen on yksikkoon laadittu.

Laakehoitoa helpottamaan on laadittu selventavia ohjeita seka rauhoitettu

laakevastuuvuorolaisen tyoskentelytila.

Kaikkiin ulko-oviin on asennettu ovi-silmat seka viallinen vartijakutsupainike on

vaihdettu uuteen.

Mikali tyontekija havaitsee tyossa ja toiminnassa epakohtia, lahelta piti tilanteita tai
mahdollisia vaaratilanteita, tulee hanen ensisijaisesti ja viivytyksetta keskustella
havainnoistaan  yksikon johtajan kanssa. Tyontekija tekee ilmoituksen
Gurufield-jarjestelmaan, jossa riskin suuruus ja vaikutus yksikon toimintaan arvioidaan.
Vakavat poikkeamat ja vaaratapahtumat saatetaan Gurufieldin kautta myos Humanan
johdon tietoon ja ilmoitetaan HVA:n nimetylle henkilolle HVA:n ohjeistuksen

mukaisesti.

12
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4.3

44

Riskienhallinnan keinot ja epakohtien/puutteiden kasittely

Tukiasunnoilla realisoituneita riskeja kasitellaan niiden sisallon ja luonteen perusteella
joko yksikon johtajan kanssa keskustellen ja tyoyhteison kanssa saanndllisesti
henkilostopalavereissa. Palaverista laaditaan muistio  seka  tarvittaessa

kehittamissuunnitelma tai uusi tyoohje riskin minimoimiseksi tai poistamiseksi.

Realisoituneita riskeja kasitellaan tarvittaessa myos tyoterveyshuollon tai
tyosuojelutoimikunnan kokouksessa. Asukkaisiin liittyvat poikkeamat kirjataan lisaksi
DomaCare - asiakastietojarjestelmaan. Mahdollisista vakavista tyotapaturmista
ilmoitetaan Lupa- ja valvontaviraston tyosuojelun vastuualueelle ja poliisille. Vakavista

vaaratapahtumista tehdaan ilmoitus HVA:n ohjeistuksen mukaisesti.

Tukiasunnoille on luotu erilaisia riskitilanteisiin liittyvia ohjeistuksia ja jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita. Alla luetellut ohjeistukset
toimivat taman omavalvontasuunnitelman liitteina ja ovat tarkea osa tyontekijan

perehdytysta.

Laakehoitosuunnitelma

Keittion omavalvontasuunnitelma
Palo-ja pelastussuunnitelma
Valmiussuunnitelma

Hygieniaohje ja siivoussuunnitelma

Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Realisoituneen riskin kasittelyn yhteydessa laaditaan tarvitaessa
kehittamissuunnitelma tai uusi tyoohje. Maaritamme kehittamissuunnitelmalle
vastuuhenkilot seka seurantaaikataulun. Yksikon johtaja perehdyttaa tyontekijat

toimintaymparistossa havaittujen riskien oikeanlaiseen raportointiin seka varmistaa,

13
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4.5

4.6

Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308 mukaan palveluntuottajan on
tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista, menettelyohjeet on kuvattu tassa omavalvontasuunnitelmassa. Lounatuulen
tyontekijalla on lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308 mukaisesti
velvollisuus viipymatta ilmoittaa yksikon johtajalle  ja salassapitosaannosten
estamatta, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asukkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden
seka tehda kyseiseen epakohtaa tai epakohdan uhkaan liittyva poikkeama ilmoitus

Gurufieldiin.

Yksikon johtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Yksikon johtajan tulee ilmoittaa
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantuneet
epakohdat, tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita

toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan toimin.

tekemiseen osana perehdytysta.

Ostopalvelut ja alihankinta

Ateriapalveluista vastaa Cafe & Catering Kulkurin Kuu Y-tunnus 0967171-6.
Siivoukset hoitaa Glow-siivous Y-tunnus: 2877558-8
Vartijakutsupainikkeet KST-vartiointi Oy Y-tunnus 2802967
Alkusammutinhuolto Markku Kauriala Oy Y-tunnus 0842580-4

14
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4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kaikissa poikkeustilanteissa erityista huomiota palveluiden katkeamattomuuteen ja
palvelun tason sailymiseen seka lakien ja vaatimusten mukaiseen toimintaan ja
asiakkaiden turvallisuuteen. Huoltovarmuutemme poikkeustilanteessa liittyy paaosin
henkiloston saatavuuden turvaamiseen, suojavarusteiden saatavuuden hallintaan seka

turvallisen toiminnan jatkumiseen.

Olemme Tukiasunnoilla laatineet valmiussuunnitelman, siita vastaa yksikon johtaja.
Suunnitelmaan on kuvattu tarkemmin toimintaohjeet erilaisissa kriisi- ja
uhkatilanteissa. Suunnitelma on tehty  yhteistyossa sijaintikunnan kanssa ja
sijaintikunnan valmiussuunnitelma ohjaa yksikon/toimipisteen valmiussuunnitelmaa.

Tukiasuntojen valmiussuunnitelma loytyy taman omavalvontasuunnitelman liitteena.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1

5.2

Toteuttamissuunnitelma / Yksilollinen asiakassuunnitelma

Asukkaan arjen toteuttamissuunnitelma / yksilollinen asiakassuunnitelma seka
viikko-ohjelma laaditaan asukkaan muuttaessa Tukiasunnoille. Suunnitelmaan kirjataan
kaikki toiminnot, joilla tuetaan ja edistetaan asukkaan itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden  toteutumista ja  kuntoutumista. Suunnitelmaa ja
viikko-ohjelmaa arvioidaan vahintaan puolivuosittain ja RAl-arviointien yhteydessa
seka aina jos asukkaan palvelun tarpeessa tapahtuu muutoksia. Suunnitelmat laaditaan

DomaCaren suunnitelmat valilehdelle. Viikko-ohjelma tulostetaan asukkaalle itselleen.

Osallisuus ja tiedonsaantioikeus
Asukas osallistuu oman asumisensa ja tarvittavat tuen seka viikko-ohjelmansa
suunnitteluun ja laatimiseen. Tuemme jokaista asukasta oman elamansa

asiantuntijana. Asukkaalla on tiedonsaantioikeus hanta koskevissa asioissa ja
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Tukiasunnoilla asukkaalla on mahdollisuus elaa omannakoista arkea harrastuksineen.
Asukas osallistuu oman asumisensa ja arjen toteuttamissuunnitelman ja
asiakassuunnitelman laadintaan yhteydessa yhdessa tukiverkostonsa kanssa. Asukasta

kuunnellaan aktiivisesti, hanta tuetaan paatosten ja valintojen tekemisessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tukiasunnoilla toteutamme palvelut niin, etta asukas voi kokea elamansa turvalliseksi,
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi yksilollisen tuen ja ohjauksen avulla. Asukasta
Asukasta ohjataan suoriutumaan paivittaisista toiminnoista. Asukasta tuetaan

yllapitamaan sosiaalisia suhteistaan ja totetuttamaan oman nakoista arkea.

Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Omaohjaajat pitavat saanndllisesti yhteytta asukkaan omaisiin. Saamme palautetta
tyostamme arjen kanssakaymisessa seka kaksi kertaa vuodessa suoritettavasta
Roidu-asiakastyytyvaisyyskyselysta. Kyselyyn voivat vastata asukas, omainen tai
tilaaja-asiakas. Asiakaskokemuksen mittaamisen kautta haluamme mahdollistaa
asiakkaidemme osallisuutta ja pyrimme parantamaan palveluidemme sisaltoa seka

laatua ja vastaamaan entista paremmin asiakkaidemme yksilollisia toiveita.

palautetta. Palautteet ohjataan tilanteesta riippuen palvelusta vastaavalle henkildlle.
Gurufieldiin kirjataan saadut kirjalliset ja suulliset palautteet tapaustyypille: “Palaute”,

ja ne kasitellaan jarjestelmassa.

Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa toimipisteen tyontekijan tai
toimipisteen esihenkilon kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi
kertoa toimipisteen esihenkilolle tai omalle sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot eivat

hyodyta, on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.
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Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkilolle tai johtavalle viranomaiselle,
mikali olet tyytymaton saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen
voi tarvittaessa tehda myos laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen
jalkeen epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilon tietoon ja siihen voidaan puuttua
nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus

hoitaa.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa. Muistutuksen vastaanottaja.

Keski-Suomen Hyvinvointialueen kirjaamo.

HVA:n www-sivuilta Ioytyy lomake tata varten tai muistutuksen voi lahettaa postitse.

Kirjaamo

Keski-Suomen Hyvinvointialue
Viitaniementie 1A

40720 Jyvaskyla

sahkoposti: kirjaamo@hyvaks.fi

P. 050 327 4176

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: muistutukset otetaan kasittelyyn viipymatta ja

vastaus muistutukseen annetaan viimeistaan neljan viikon kuluessa.

Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla
asiakkaita. Han tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan avustaa muistutusten teossa.
saamassasi  sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole

itsenaista paatosvaltaa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita paaasiallisesti

puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.
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Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Keski-Suomen Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

p.044 265 1080 (ma-to 9-11) muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon.
Sahkopostia voi laittaa tietoturvallisesti osoitteeseen

turvaposti.hyvaks.fi -Sosiaaliasiavastaava

Kantelu; Lupa- ja valvontavirasto

Jos olet muistutus vastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta
kantelun lupa-ja valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja
asianmukaisesti. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai
epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja
voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Lupa- valvontaviraston sivuilta loytyy

malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Lupa- ja valvontavirasto
PL 20

13035 LVV

p.029 5254 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai  kayttamalla  oikeusasiamiehen kotisivuilta  loytyvia

kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, etta

pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta

vastaa “eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan
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5.7

Omaohjaaja/Omatyontekija

Jokaisella asukkaalla on 1-2 omaohjaajaa. Omaohjaaja esittaytyy asukkalle ja omaisille
asukkaan muuttaessa Tukiasunnoille. Omaohjaajan tehtaviin kuuluu selvittaa
asukkaansa taustaa, nykytilannetta ja seka kartoittaa asukkaan erityistarpeet
mukana palvelusuunnitelman laatimisessa yhdessa asukkaan, tilaajan seka omaisten
kanssa seka suunnittelee asukkaan kanssa arjen toteuttamissuunnitelman seka
viikko-ohjelman. Han kirjaa DomaCaren asiakastietojarjestelmaan hoito-ja
palvelusuunnitelmapalaverissa sovitut asiat, arjen toteuttamissuunnitelman /
asiakassuunnitelman seka paivittaa ne asukkaan kanssa saannollisesti. Han vastaa
asukkaan tietojen kirjaamisesta seka paivittamisesta DomaCare

asiakastietojarjestelmaan seka tekee asukkaalle RAl-arvion puolivuosittain.

Omaohjaaja on asukkaan mukana laakari - ja laboratorio kaynneilla tyovuorojen
puitteissa. Omaohjaaja muistaa asukkaan merkkipaivat ja joululahjat. Han keskustelee

yhteytta omaisiin seka tukee ja ohjaa asukasta raha-asioiden hoidossa yhteistyossa
edunvalvojan kanssa. Han tukee aktiivisesti asukkaan itsemaaraamisoikeutta.
Omaohjaaja kartoittaa ja hankkii asukkaan vaatetarpeet, hygienia seka muut
hankinnat. Omaohjaaja tukee ja avustaa asukasta hanen asuntonsa puhtaana
pitamisessa kausisiivouksin ja ohjaa ja avustaa tyovuoronsa puitteissa

viikkosiivouksissa.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukas ja omaohjaajat suunnittelevat yhdessa asukkaalle kirjallisen viikko-ohjelman.

tyotoimintapaiville merkitykselliset asiat seka toiminnot jotka tukevat arjen sujumista
ja kuntoutumista. Tukaisuntojen viikko-ohjelmassa nakyvat Tukiasunnoille tapahtuvat

toistuvat asiat, kuten ruokailut, sauna, ryhmatoiminta seka tulevat retket. Asukkaalla

19



@ Humana

6.2

6.3

6.4

on mahdollisuus osallistua talon toihin niin halutessaan. Asukkaalle voidaan hakea

henkilokohtaista avustajaa vapaa-ajan toimintoihin.

Koulunkaynti
Tukiasunnoilta kasin asukkaalla on mahdollisuus kayda koulussa. Ohjaajat tukevat

koulunkaynnin sujumisessa.

Ravitsemus

Ruokatarvikkeet tilataan K-Market Suosikista ja ateriat tilataan Cafe & Catering
Kulkurin Kuusta. Tilaukset ja toimitukset toteutetaan kaksi kertaa viikossa. Kulkurin
Kuulla on kaytossa neljan viikon ruokalista, joka on tulostettu Tukiasuntojen keittioon.
Ohjaaja valmistelee ateriat. Erityisruokavaliot huomioidaan. Asukkaat saavat aamu- ja
iltapalatarvikkeet iltalaakkeiden noutamisen yhteydessa. Lountuuleen on laadittu

keittion omavalvontasuunnitelma, se I6ytyy Lounatuulen keittiosta.

Ateria-ajat:

8.00-8.30 aamulaakkeet, asukkaat syovat aamiaisen omissa asunnoissaan
11.00-11.30 lounas

14.00 paivalaakkeet, asukkaat keittavat paivakahvin omissa asunnoissaan
16.00-16.30 paivallinen

19.30-19.45 iltalaakkeet, asukkaat syovat iltapalan omissa asunnoissaan

Hygieniakaytannot
Tukiasuntojen  toimistotilojen  siivoukset toteuttaa  Glow-siivous erillisen

siivoussuunnitelman mukaisesti.
Jokaisella asukkaalla on siivous- ja pyykkipaiva. Ohjaaja ohjaa tarvittaessa asunnon

siivouksessa ja seka pyykkihuollossa asukkaan toimintakyvyn mukaan kodinhoidossa.

Tukiasunnoilla on myos saunomismahdollisuus.
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6.5

6.6

Infektioiden torjunta

Kadet ovat meidan tarkein tyovaline ja siksi myos kasihygienia on tarkein keino, jolla
pystymme vaikuttamaan mikrobien leviamiseen. Jokaisen tulee siksi estaa, ettemme

itse tai kasiemme kautta toimi tartuntatiena mikrobeille.

Kaytamme kasihuuhdetta aina toihin tullessa ja toista lahtiessa seka asukkaan
asuntoon mentaessa ja sielta palattua. Kasihuuhdetta kaytetaan myos ennen kuin

otamme suojakasineet kateemme ja suojakasineiden riisumisen jalkeen.

Asukkaan sairastuessa ohjaamme hanta pysyttelemaan omassa asunnossa, viemme

pois toista siihen asti kunnes oireet helpottavat.

Yksikon johtaja seuraa tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehtii tartunnan torjumisesta. Yksikon johtaja vastaa, etta yksikossa

huolehditaan asiakkaiden - ja henkiloston tarkoituksen mukaisesta suojauksesta.

Tukiasunnoilla on laadittu siivoussuunnitelma Glow-siivouksen ja ohjaajien kayttoon
seka ohjeistus asukashuoneen siivoukseen. Epidemiatilanteissa tehostamme siivousta,
esimerkiksi kosketuspintojen tehostetulla puhdistamisella. Vaikeissa
epidemiatilanteissa konsultoimme tarvittaessa Aznekosken terveyskeskuksen

tartuntatautihoitajaa.

Tartuntatautihoitaja: Riina Kainu p.014 266 3000 riina.kainu@hyvaks.fi

Kestava kehitys

Myos Tukiasunnot haluaa osaltaan olla parantamassa ymparistonsuojelun tilaa seka
sitoutua ymparistoasioiden jatkuvaan parantamiseen alallaan. Humana Suomen
jokaiselle toimialalle on kohdekohtaisesti laadittu toimintasuunnitelma, jossa

huomioidaan toimialan ja yksikon yksilolliset toimet ymparistovastuun huomioimiseksi.
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Digitalisaatio:

Tukiasunnoilla on valmius etayhteyksien avulla pidettaviin palavereihin ja
neuvotteluihin tilaajatahon seka asukkaiden verkostojen kanssa. Etayhteyksien avulla
pidettavilla palavereilla vahennetaan tarvetta liikkua neuvotteluihin autolla tai muilla

kulkuvalineilla, minka avulla vaikutetaan liikkennepaastojen vahentymiseen.

Tukiasuntojen henkilokunta hyodyntaa kouluttautumiseen Humanan sahkoisia

tarvitsee kulkea koulutuksiin. Yksikon johtaja osallistuu etayhteyksien avulla
pidettaviin palavereihin ja esihenkiloille tarkoitettuihin kokouksiin etayhteyksien avulla.

Lasnakokouksia pidetaan vuodessa muutamia.

Kestavien liikkkumistapojen suosiminen ja ekotehokas autonkaytto:Humana
yksikon kesken. Auto on kaytossa yksikoissa kolmen viikon valein. Autolla tehdaan

mm. asukasretkia.

Tuotteiden ja palvelujen tuottaminen mahdollisimman vahalla materiaalilla ymparistoa
saastaen:

Tukiasunnoilla kiinnitetaan huomiota myos paperin kulutuksen vahentamiseen
sahkoistamalla toimintoja. Tukiasunnoilla osana Humana-konsernia on kaytossa
sahkoinen asiakirjojen arkistointi ja asianhallinta. Yksikoissa huomioidaan
tulostamisessa kaksipuoleinen tulostaminen ja valtetaan tarpeetonta asiakirjojen

tulostamista paperille.

Ruokahavikin minimointi:
Asukkaille tilattavien ruokatarvikkeiden ja aterioiden maarissa otetaan huomioon
tarpeenmukaisuus ja tilataan ruokaa vain sen verran, etta se tulee kaytetyksi, eika

ruokahavikkia synny yksikoissa.
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Kierratys:
Tukiasunnoilla huomioidaan jatteiden oikeaoppinen kierratys, milla vahennetaan
ymparistovaikutuksia. Yksikossa on keraysastiat paperille, pahville, biojatteelle, lasille,

otetaan huomioon niiden materiaalien kestavyys ja luontoystavallisyys.

Terveyden- ja sairaanhoito

Tukiasunnoilla jokainen ohjaaja osallistuu aktiivisesti asukkaiden terveydentilan
havainnointiin ja seurantaan ja raportoivat siita eteenpain sairaanhoitajalle.
Sairaanhoitaja Johanna Poyhonen vastaa yksikossa asukkaiden terveyden - ja
sairaanhoidosta. Hoitovastuu asukkaan terveyden - ja sairaanhoidosta on

perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluilla.

Asukkaiden saanndlliset terveydenhuollon kontrollikaynnit seka mahdolliset akuutit
paivystyksessa. llta- ja yoaikaan konsultoidaan Novan paivystys apua 116 117 ja

tilanteen niin vaatiessa soitetaan 112.

Asukkaiden hammashoito toteutetaan Aanekosken terveyskeskuksen
hammashoitolassa. Laboratorionaytteet kdydaan  antamassa  Aanekosken
terveyskeskuksen laboratoriossa. Rokotukset hoidetaan Aanekosken terveysaseman

toimesta. Terveydenhuollon kaynteihin kuljetaan KELA-taksilla.

Asnekosken terveysaseman yhteystiedot:

Vastaanotto p. 014 266 3000 ma-to 8-16 ja pe 8-15
ajanvaraus laakarille ja hoitajalle
varatun ajan peruminen
soittopyynnon jattaminen omalle hoitajalle
reseptien uusinta
hoidon tarpeen arviointi

soittopyynnon jattaminen omalle hoitajalle
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e ensiapu luonteiset asiat
e kiireellinen hoidon tarpeen arviointi

e Novan paivystysapu 22-06 p.116 117

Suun terveydenhuolto p. 014 266 3010 arkipaivisin 8-16
e ajanvaraus hammaslaakarille ja suuhygienistille
e varatun ajan peruminen 7.30-16.00

e hoidon tarpeen arviointi

6.8 Laakehoito

Tukiasuntojen laakehoito perustuu Tukiasunnoille laadittuun laakehoitosuunnitelmaan.
Suunnitelmaan on kuvattu turvallisen laakehoidon periaatteet ja ohjeistukset, joita
noudatetaan laakehoitoa toteutettaessa. Suunnitelmaan on kuvattu myos laakehoidon
riskit ja toimintaohjeet erilaisissa tilanteissa. Suunnitelman lisaksi noudatetaan lakeja,
asetuksia, virallisia vaatimuksia, tilaajan vaatimuksia  ja Humanan

laakehoitosuunnitelmaan liittyvia ohjeita.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 23.3.2026 Tukiasuntojen sairaanhoitajan ja
yksikon johtajan yhteistyona. Sairaanhoitaja Johanna Poyhonen ja yksikon johtaja
vastaavat laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta

seka seurannasta.

Laakehoitoa toteuttavat laakeluvalliset tyontekijat. Hoitavalla laakarilla on vastuu
asukkaan laakehoidon kokonaisuudesta. Laakehoitoa toteutetaan
yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa ja siihen liittyvat kaytannot suunnitellaan
asukkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa huomioiden asukkaan toimintakyky.
Jokainen tyontekija vastaa tyovuorossaan asukkaan laakehoidon vaikuttavuuden

arvioinnista seka voinnin seurannasta. Asukkaan kokonaislaakitys tarkistetaan laakarin
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toimesta vahintaan vuosittain seka aina laakityksen muuttuessa. Laakarin
allekirjoittama  Tukiasuntojen laakehoitosuunnitelma on ohjaajien kaytossa

Tukiasuntojen toimistossa.

Monialainen yhteistyo

Lounatuulessa tyoskentelee yksikon johtaja, sairaanhoitaja, lahihoitaja seka

/7 Asiakasturvallisuus

71

7.2

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon johtajan vastaa yksikon turvallisuuteen liittyvista asioista.

Palotarkastukset suoritetaan vuosittain pelastuslaitoksen toimesta. Ohjaajilla on
kaytossa vartija kutsupainikkeet uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle.

Tukiasunnoille on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuusselvitys. Asukkaiden kanssa keskustellaan turvallisuuteen
littyvista aiheista saannollisesti asukaskokouksissa. Henkilokunta kay saannollisesti EA
seka alkusammutuskoulutukset. Asukkaiden ja henkiloston kanssa harjoitellaan
saannollisesti  poistumista mahdollisesta tulipalotilanteessa. Lounatuuli on

ilmoitusvelvollinen palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta on tarkea kaytanto, joka velvoittaa
toiminnanharjoittajan tunnistamaan ja hallitsemaan terveyteen liittyvia riskeja.
Kaytannossa tama tarkoittaa riskien tunnistamista; yksikon johtajan toimesta

jarjestetaan riskien - ja vaarojen arviointi nelja kertaa vuodessa. Seuraamme ja
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7.3

7.4

kuuluu myos dokumentointi. Terveydensuojelulain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa kuvataan riskienhallintatoimenpiteet ja toimintatavat.
Terveydensuojeluviranomainen valvoo omavalvonnan toteutumista. He arvioivat,

miten riskit on tunnistettu ja miten niihin on reagoitu.

......

tarvittaessa keikkalaisia. Tyovuorot suunnitellaan kolmeksi viikoksi kerrallaan lasna
olevien asukkaiden mukaan siten, etta hoitotyon mitoitus 0,325 tayttyy. Lisaksi
huomioimme sopimukset ja mita asukkaiden ajantasaisen palveluntarve edellyttaa

yhteistyossa tilaajan kanssa.

Tukiasunnoilla on tehty paikallinen sopimus, joka mahdollistaa pitkien tyovuorojen

Jokaisessa tyovuorossa on aina vahintaan yksi laakeluvallinen tyontekija. Tama
otetaan huomioon tyovuorosuunnittelussa. Aamuvuorossa tyoskentelee 1-2 ohjaajaa
ja iltavuorossa tyoskentelee 1-2 ohjaajaa. Yksikossa ei ole yovalvontaa. Yksikon
johtajan tyosta 50% on hallinnollista tyota. Yksikon johtajaa sijaistaa palveluvastaava.
Poissaoloihin pyrimme saamaan sijaisen silta osin, etta tyovuoron vahvuus tayttyy.

Sijainen hankitaan Tukiasunnoilta kasin sijaislistaa hyodyntaen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Noudatamme Tukiasunnoilla Humanan rekrytointi ohjeita. Avoimet toimet laitetaan
sijaisille avoimesta toimesta, jotta voivat sita halutessaan hakea. Kaytamme
rekrytoinnissa apuna myos Duunitoria seka some-kanavia. Painotamme
rekrytoinneissa kokemusta mt- ja paihdeosaamista seka kehitysvammatyosta.

Haastattelemme tyonhakijat tai tyonhakija saattaa olla jo tuttu entuudestaan esim.

26



@ Humana

7.5

asianmukainen koulutus, riittava osaaminen seka ammattitaito. Yksikon johtaja

varmistaa tyonhakijan ammattioikeudet Terhikista/Suosikista).

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdyttamista tarvitsevat kaikki tyohon tulevat: vakituiset, maaraaikaiset seka
tuntityontekijat. Tehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa tyontekijat opastetaan
uusiin  asioihin.  Yksikon  johtajalla on  kokonaisvastuu tyontekijoiden
perehdyttamisesta. Kaytannon tyohon opastaminen toteutetaan nimetyn tyontekijan
toimesta.

Perehdytyksen tarkastuslista loytyy ja on tyontekijoiden kaytossa Symbassa.
Perehdytyksen tarkistuslista kuitataan tehdyksi kun perehdytys on suoritettu loppuun.
Perehdytykseen kuuluvat Tervetuloa Humanaan!, Tietosuojakoulutus ja Googlen

tarkistetaan hygieniapassi seka EA-koulutukset.

Uusi tyontekija perehdytetaan yksikossa suoritettavaan laakehoitoon seka han antaa

omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos keskeisena osana tyontekijan
perehdytyksen seuranta ohjaavat tyontekijan oppimista. Perehdytyksen
seurantakeskusteluissa on hyva mahdollisuus antaa tyontekijalle lisaopastusta hanen

tarvitsemallaan osa-alueella.

kehityskeskusteluissa on  yksikon johtaja  selvittaa tyontekijan toiveita
taydennyskoulutuksen suhteen. Mt- ja paihdepalveluissa laaditaan vuosittain
koulutussuunnitelma, josta yksikon johtaja voi valita erilaisia koulutuksia henkilostolle

tuntien oman yksikkonsa asukasprofiilin  ja henkiloston koulutustarpeet.
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7.6

7.7

7.8

7.9

keinoihin on tarkea osa yksikon perehdytysta. Yksikon johtajan jarjestetaan

esihenkilotyota vahvistavia koulutuksia esimerkiksi Humana Akatemian kautta.

Henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikon johtaja tai palveluvastaava suunnittelee tyovuorot Tyovuorovelhossa kolmeksi
(kuudeksi) viikoksi kerrallaan paikalla olevista asukkaista syntyvan mitoituksen
mukaan. Siirrymme Linkity tyovuorosuunnittelu ohjelmaan syksylla 2026. Han seuraa
aktiivisesti toteumaa listan mitoituksen toteutumista. Myos reaaliaikainen henkiloston
riittavyyden seuranta onnistuu Tyovuorovelhon kautta. Tukiasunnoille on laadittu
suunnitelma poikkeusoloihin henkiloston riittavyyden varmistamiseksi

valmiussuunnitelmaan. Suunnitelma loytyy omavalvontasuunnitelman liitteena.

Toimitilat

Asiakkaalla on henkilokohtaisessa kaytossaan oma asunto 2h + keittio. Huoneistoissa
on oma wc pesutila. Uusien asiakkaiden sijoittamiset huoneistoihin tehdaan
huoneistojen vapautumisjarjestyksessa. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus
yksityisyyteen mm. halutessaan lukitsemalla huoneensa ovi. Hoitotilanteissa hoitajat
huolehtivat asiakkaan yksityisyyden suojaamisesta.” Asiakkaiden vapaassa yhteisessa
kaytossa on olo-/ ruokailuhuone, joka sopii hyvin virike- ja kuntoutustoimintaan,

sauna/suihkutila ja wc-pesutila.

Teknologiset ratkaisut

Vartijakutsujarjestelma. Tyontekija kantaa vuorossaan mukanaan vartijapainiketta,
jolla vartija saadaan paikalle, jos on hairiokayttaytymista tms. Vartiointipalvelut on
ostettu KV-Turva vartiointi palvelusta.

Ulko-ovien automaattinen lukitus klo 20. Asiakkaat paasevat kuitenkin kulkemaan

omilla avaimilla omiin asuntoihinsa 24/7.

coes

Kaytossamme on erilaisia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Osa laitteista ja

tarvikkeista voi olla Tukiasuntojen tai asukkaan omia tai hanelle lainattuja.
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Tukiasuntojen omista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista on laadittu
laiterekisteri. Asukkaille lainatuista terveydenhuollon laitteista laiterekisteria yllapitaa
Hyvinvointialue. Tukiasuntojen sairaanhoitaja huolehtii siita, etta laitteiden kaytto on
turvallista ja kayttoohjeiden mukaista. Han perehdyttaa laitteiden ja tarvikkeiden

turvalliseen kayttoon. Perehdytyksessa suoritetaan ns. laiteajokortti.

lImoitamme Fimeaan ja laitteiden valmistajalle tai valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtuvat terveyhuollonlaitteesta.

e ominaisuuksista/ei-toivotuista sivuvaikutuksista
e riittamattomasta merkinnasta
e riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta

e muusta kayttoon liittyvasta syysta

Vaaratilanne ilmoituslomakkeet loytyvat Fimean sivuilta ja ilmoitus Ilahetetaan

sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. llmoituksen voi toimittaa myos faxilla 029 522

3002 tai postitse osoitteeseen:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)

Mannerheimintie 166
PL 51
00034 Helsinki
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8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1

8.2

Asiakastietojen kasittely ja asiakastietojarjestelma

Humanan tietoturvasuunnitelma on tarkastettu ja paivitetty 27.11.2024 kehitys-ja
IT-johtaja Venlakaisa Pursiaisen toimesta. Suunnitelma on ei-julkinen asiakirja.
Tietosuojasta huolehtiminen kuuluu meille kaikille. Varmistamme, etta arkaluontoista
tietoa sailytetaan saatavilla vain silloin, kun sita tarvitaan ja todennetusti
tietoturvallisissa paikoissa kuten Domacaressa tai kaksien lukkojen takana. Yksikon

johtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikossa.

Humanan tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvela Fondia, ulla.hirvela@humana.fi.

Yksikon johtaja vastaa asukastietoihin 78 mukaisen palveluyksikon asiakastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvista ohjeistuksista.

Tukiasuntojen rekisterinpitajana toimii Keski-Suomen Hyvinvointialue. Tukiasunnot

antaman ohjeistuksen perusteella tai tietojen luovuttamiseen velvoittavan

Tulevaisuudessa kaikki sosiaalihuollon kirjaukset tulevat olemaan asukkaan
reaaliaikaisesti luettavina Kanta-palveluissa. Kanta-hankkeeseen valmistautumiseen
on maaritelty Humana projektiryhma, joka valmistelee Kantaan liittymista
yhteistyossa asiakastietojarjestelmatoimittaja Invian Oy:n seka IT-tukikumppani Atea

Finland Oy:n kanssa. Kantaan siirtyminen tapahtuu viimeistaan 1.9.2026.

Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaaminen raamittaa asukastyota ja tuo asukasta koskevan tiedon nakyvaksi.
Kirjaamisessa huomioidaan hyva kieliasu, ytimekkyys ja totuudenmukaisuus seka
kirjaamiset tehdaan asukasta kunnioittaen. Kirjaamista voi tehda myos yhdessa

asukkaan kanssa. Asukastyon kirjaukset tehdaan tietosuojaa noudattaen ja asiakirjat
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arkistoidaan lain vaatimusten mukaisesti. Tyontekijat kayvat perehdytyksessa
tietosuojakoulutuksen seka Skholessa kirjaamiskoulutuksen. Yksikon paallikko valvoo

ja ohjaa kirjaamisen laatua.

Lainsaadannon mukaan kirjaamisvelvoite alkaa siita hetkesta, kun tieto asiakkaan
palveluntarpeesta on saatu tai palvelua aletaan toteuttamaan. Asukaskirjaukset
tehdaan viipymatta DomaCareen, jotta tarvittava tieto on aina saatavilla. Kirjaukset
tehdaan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan mobiilisti puhelimen tai tabletin avulla
tai kirjaukset tehdaan tietokoneella. Kirjaamisella on vahva merkitys osapuolten
oikeusturvaan liittyen. Kirjaaminen on myods laadun ja vaikuttavuuden kehittamisen

tyovaline.
9 Kehittaminen

Omavalvontaa arvioidaan erillisilla seurantaraporteilla kolme kertaa vuodessa,
samalla paivitamme omavalvontasuunnitelman. Seurantaraportti ja paivitetty

omavalvontasuunnitelma julkaistaan Humanan internetsivuilla.

Pitkan tahtaimen tavoitteena Tukiasunnoilla on kehittaa asukastyon kirjaamista
Domacare asukatietojarjestelmaan. Domacare 2.0 tulee olemaan

Kanta-yhteensopiva. Kantaan siirtyminen tapahtuu viimeistaan 1.9.2026.

Vahvistamme yksikkomme osaamista neuropsykiatrisella osaamisella.

Yksikossamme on kaytossa RAl-arviointimittaristo, jolla saadaan tietoa asukkaan
toimintakyvyn muutoksista. Tyontekijamme ovat kayneet Humanan
RAI-peruskoulutuksen seka THL:n verkkokoulutukset. Yksikossamme tyoskentelee
RAl-arviointien teossa. Hyodynnamme RAl-arviointien tuloksia asukkaiden hoito- ja

palvelusuunnitelmien laadinnassa ja arjen ohjaustyossa.
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Jatkuvana kehittamistyona kiinnitamme myos huomiota asukkaiden

seka 10.10.2024 pidettaviin IMO-koulutuksiin Humana Akatemian kautta.

A- tS—0

Allekirjoitus:

Anna-Kaisa Metsola

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

e Henkilostoluettelo

e Hygieniaohje

e Laakehoitosuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Siivoussuunnitelma

e Terveydenhuollon laiterekisteri

e Tietoturvasuunnitelma seka selvitys henkilotietojen kasittelysta
e Valmiussuunnitelma

e Ymparistosuunnitelma

e Keittion omavalvontasuunnitelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
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