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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humana Lastensuojelupalvelut Oy
Y-tunnus: 1744507-3

Yrityksen yhteystiedot: Mantylammintie 6 61600 Jalasjarvi

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Humana Lastensuojelupalvelut Oy, Valokki
Katuosoite: Mantylammintie 6

Postinumero: 61600 Postitoimipaikka: Jalasjarvi
Sijaintikunta: Kurikka

Vastuuhenkilé: Mira Kangasluoma
Puhelin: 0509114290 Sahkodposti: mira.kangasluoma@humana.fi
Palvelumuoto: Ymparivuorokautinen lastensuojelun laitoshoito

Henkildstomaara:

Hallinnollinen yksikénjohtaja

Valokki 1: 1,8, vastaava ohjaaja, vastaava sairaanhoitaja, ohjaaja
Valokki 2: 1,3, vastaava ohjaaja, vastaava sairaanhoitaja, ohjaaja
Valokki 3: 1,3 vastaava ohjaaja, vastaava sairaanhoitaja, ohjaaja

Rekisterointitiedot
Rekisterdintipaatdoksen ajankohta:
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa

harjoittavat yksikoét): 28.8.2019

Palveluala, joka on rekisteroity:
Lupa yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalveluiden tuottamiseen

Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan:
Etela - Pohjanmaan hyvinvointialue
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Palveluiden laadun edellytykset

Palveluntuottajan tavoitteena on tarjota korkealaatuisia, lapsildhtdisia ja asianmukaisesti
toteutettuja lastensuojelun laitoshoidon palveluja. Laatuvaatimukset perustuvat lainsdadantdon,
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa tehtyihin sopimuksiin, seka Humana-yhtion
omiin standardeihin. Laadunhallinta toteutetaan systemaattisesti ja jatkuvasti arvioimalla ja

kehittamalla palveluja. Keskeisia laadunhallinnan tydkaluja ja mittareita ovat:

e Gurufield: Digitaalinen tydkalu, joka mahdollistaa laadunvalvonnan ja palvelun arvioinnin
reaaliajassa. Gurufieldin avulla seurataan henkiléstédn ja asiakkaisiin kohdistuvia
poikkeamia ja seka tehda tarvittavia korjaavia toimenpiteitéa  valittdmasti.
Gurufield-jarjestelmaa kaytetdaan oman tydn valvonnan ja laadun kehittamisen tydkaluna.
Jarjestelma pitdaa sisdllaan havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan,
tarkastuskayntien raportoimisen ja seurannan seka itsearvioinnit. Jokainen Humanan
tydntekija raportoi havaintojaan jarjestelmaan. Jarjestelmd@ tukee ja auttaa meita
edistamaan asiakas- ja henkilostoturvallisuutta sekd kehittamaan toimintatapoja
toiminnoissamme.

e RAI-arviointi (Resident Assessment Instrument): Monipuolinen arviointijarjestelma,
jolla kartoitetaan asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja varmistetaan, ettd palvelut vastaavat
naihin tarpeisiin. RAI-arviointi auttaa myds tunnistamaan kehityskohteet ja ohjaa
henkilostba parantamaan asiakastyota. RAI-arviointia tehdaan yksilollisen tarpeen
arvioinnin mukaan. RAI-arviointi tehdaan lapselle kolmen kuukauden valein.

e Sisdiset auditoinnit ja asiakaspalautteet: Saanndlliset auditoinnit ja jatkuva
asiakaspalautteen keraaminen mahdollistavat palveluiden laadun ja turvallisuuden
seurannan. Asiakaspalautteiden avulla voidaan tunnistaa heikkouksia ja vahvuuksia seka
tehda tarvittavat parannukset. Yksikdissa tehdaan saannoéllisesti myods laakehoidon sisdisia

auditointeja.

Palveluiden laatu varmistetaan monitasoisella ja monivaiheisella laadunhallintajarjestelmalla, jossa
huomioidaan  erityislainsaadanndssa  asetetut vaatimukset, puitesopimukset ja  muut

hyvinvointialueen kanssa tehdyt sopimukset seka kriteerit.

e Lainsaadannon ja puitesopimusten noudattaminen: Kaikki palvelut toteutetaan

noudattaen erityislainsdaadéannén, kuten lastensuojelulain, asettamia laatuvaatimuksia.
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Lisaksi noudatetaan hyvinvointialueen kanssa tehtyja puitesopimuksia ja muita kirjallisia
sopimuksia, jotka maarittelevat palvelun tason ja sisallon.

e Henkiloston osaaminen ja sitoutuminen: Laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi henkiléstébn osaamiseen panostetaan jatkuvalla koulutuksella ja
ammatillisella  kehittamisellda. Kaikki  tydntekijat sitoutetaan omavalvontaan ja
laatujarjestelman noudattamiseen, mika varmistaa laadukkaat palvelut.

e Jatkuva palvelun arviointi ja kehittaminen: Palvelujen arviointi ja kehittdminen on
jatkuva prosessi. Asiakaspalautteiden, RAI-arvioinnin ja Gurufieldin kautta saatua tietoa
hyédynnetaan palvelujen parantamisessa. Palautteita seurataan saanndllisesti, ja niiden
perusteella tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

¢ Omavalvontaohjelman toteutus: Humanan omavalvontaohjelma toimii  koko
organisaation laatujarjestelmana, joka varmistaa palveluiden jatkuvan arvioinnin,
kehittamisen ja turvallisuuden. Omavalvontaohjelman puitteissa laaditaan vuosittain

toimintasuunnitelma, joka sisdltaa konkreettiset toimenpiteet laadun parantamiseksi.

Ndiden toimien avulla varmistetaan, etta lastensuojeluyksikon palvelut ovat laadukkaita,

lapsilahtoisia ja lainsaadannon seka sopimusten mukaisia.
2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Lastensuojeluyksikdn toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja. Vastuuhenkil6lld on tehtavaan vaadittava
sosiaalihuollon koulutus ja riittdva kokemus lastensuojelutydsta. Han vastaa yksikon toiminnan
asianmukaisuudesta, lainmukaisuudesta ja laadun seurannasta. Yksikdnjohtaja raportoi asiat héanen
esihenkildlleen, palvelujohtajalle. Yksikén jokaisella toimipisteella on lisaksi omat vastaavat
ohjaajat, jotka toimivat oman toimipisteen esihenkilona.

Vastuuhenkilén sijaistaminen on jarjestetty niin, etta hanen poissa ollessaan tehtdvat siirtyvat
nimetylle sijaiselle, jolla on vastaava koulutus ja osaaminen. Sijaistuksesta on tehty selkea
kirjallinen jarjestely, joka varmistaa toiminnan jatkuvuuden ja vastuutehtavien hoitamisen kaikissa
tilanteissa.

Yksikdnjohtajan seka vastaavan ohjaajan tehtdvana on varmistaa, etta palvelut tayttavat niille
asetetut lainsdaadanndlliset ja laadulliset vaatimukset. Yksikénjohtaja toimii myo6s yhteyshenkilona

valvontaviranomaisiin nahden. Hanen tehtaviinsa kuuluu:

e Palvelujen laadun valvonta: Yksikénjohtaja seuraa ja valvoo, ettd yksikén toiminta
noudattaa lakisaateisia normeja, lastensuojelulakia ja sosiaalihuollon asiakaslain
periaatteita. Tama tarkoittaa muun muassa lapsen edun ensisijaisuuden varmistamista
kaikessa toiminnassa.

e Henkildostdon johtaminen: Yksikdnjohtaja vastaa yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa
henkiléston rekrytoinnista, perehdytyksestad ja ammatillisesta kehittamisesta. Heidan
tehtdvanaan on myods varmistaa, ettd henkilosto toimii eettisesti ja noudattaa sovittuja

toimintatapoja.
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e Omavalvonnan toteuttaminen: Yksikdnjohtaja vastaa yhdessa vastaavan ohjaajan
kanssa omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja sen paivittamisesta seka siita, etta

suunnitelmaa noudatetaan kaytanndssa.

Yksikonjohtaja johtaa palvelutoimintaa siten, ettéa han varmistaa palvelujen laadun jatkuvan

seurannan ja kehittamisen. Yksikdnjohtajan tydparina toimii tiiviisti yksikdén vastaava ohjaaja.
Heidan tehtavanaan on:

Tarkkailla palvelujen toteutusta: Seuraa, etta palvelut vastaavat vyksildllisiin tarpeisiin ja
noudattavat asiakassuunnitelmia. He vastaavat myos siita, ettd palvelut tuotetaan turvallisesti ja

eettisesti.

e Huolehtii saanndllisesta arvioinnista: Osallistuu sisdisiin auditointeihin seka
valvontaviranomaisten tarkastuksiin. Arviointien tulokset kirjataan ylds, ja jos tarvetta
ilmenee, tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

e Raportoi ja dokumentoi: Yksikdnjohtaja seka vastaava ohjaaja vastaavat siita, etta kaikki
havainnot, poikkeamat ja parannusehdotukset dokumentoidaan ja raportoidaan

asianmukaisesti, seka henkildstolle etta tarvittaessa viranomaisille.

Toiminnan tehokkuuden ja laadun varmistamiseksi Valokissa kaytetdan useita johtamis- ja

seurantarakenteita, kuten:

e Viikkokirjeet: Viikottaiset tiedotteet henkilékunnalle joissa kasitelldan ajankohtaiset asiat,
lasten tilanteen muutokset ja muut tiedotettavat yleiset asiat.

e Henkilostopalaverit: Kuukausittain pidettavat henkildstépalaverit toimipisteittain, joissa
kasitellaan laajemmin yksikdn toimintaan liittyvia asioita, kuten tydhyvinvointia,
koulutustarpeita ja omavalvonnan tuloksia.

e Johtoryhmat: Yksikdn johtoryhmaan kuuluvat Valokin yksikdnjohtaja ja vastaavat ohjaajat.
Saanndllisesti pidetaan myds laajempia aluekokouksia, joihin osallistuu kaikki samalla
toimialueella olevat Humanan yksikdnjohtajat, operatiivinen paallikkd ja palvelujohtaja.
Johtoryhma vastaa strategisista paatoksistd, pitkan aikavalin suunnittelusta seka

omavalvonnan seurannasta ja kehittdmisesta.

Naiden rakenteiden avulla varmistetaan, etta Valokin toiminta on johdonmukaista, lapinakyvaa ja
lainsdadannon vaatimukset tdyttdvaa. Omavalvontasuunnitelman saanndllinen padivittdminen ja

toteuttaminen on keskeinen osa laadukasta johtamista.

2.3 Toimeenpano
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Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaavat yksikdnjohtaja yhdessa
vastaavan ohjaajan sek@ muun yksikdn henkildkunnan kanssa. Henkiloston osallisuus
omavalvontasuunnitelman seurantaan ja padivittdmiseen varmistetaan yksikdén saanndllisissa
henkildstokokouksissa tai muutoin, jos arjessa tapahtuu muutoksia, jotka
omavalvontasuunnitelmaan on hyva paivittda. Omavalvonnan suunnittelusta vastaa yksikénjohtaja

yhdessa yksikén ohjaajien seka muun johtoryhman kanssa.
2.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, omaisten ja vierailijoiden nahtavilla
yksikdn toimiston vieressa olevalla hyllylla tai valkotaululla sekd Humanan toimipistekohtaisilla
nettisivuilla. Yksikdnjohtaja ja/tai vastaava ohjaaja paivittavat omavalvontasuunnitelma 4kk valein

tai aina tarpeen mukaan.

3 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

3.1 Palvelut

Valokki tarjoaa 20 huostaanotetulle tai avohuollon tukitoimenpiteena sijoitetulle lapselle turvallisen
seka kodinomaisen asuin- ja elinympariston. Lisaksi yksikdn pihapiirissa on 3 asuntoa, joita
voidaan kayttaa itsenadistymisasuntona tai vanhempien yopymispaikkana.

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Valokissa tarjotaan laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon palveluita kiireellisesti sijoitetuille ja
huostaanotetuille noin 12-17-vuotiaille lapsille. Toimintamme keskeinen ajatus on vastata
moninaisiin haasteisiin ja tarjota vaihtoehtoja, jotka mahdollistavat laitoskierteen katkaisemisen
seka uudenlaisen polun rakentamisen kohti vakaampaa arkea ja pysyvampaa sijoitusratkaisua.
Sijoitukset yksikk6dmme ovat usein pitkakestoisia, ja sijoitusjakson paatyttya siirtyma tapahtuu
useimmiten takaisin kotiin tai kohti itsendisempda elamaa. Pitkat sijoitukset mahdollistavat
vahvasti suhdeperustaisen ty6n, jossa keskidssa ovat luottamukselliset ja pysyvat ihmissuhteet

seka tiivis yhteistyd lapsen laheisverkoston kanssa.
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Valokin henkilostolla on vahva osaaminen ladkehoidossa, ja ladkehoidon toteutus perustuu
ajantasaisiin osaamiskoulutuksiin, laékehoitosuunnitelmaan seka moniammatilliseen yhteistydhon.
Kaikessa toiminnassa painottuvat arvomme: kunnioitus, turvallisuus, aitous ja toivo. Eettinen
osaaminen nakyy arjessa jokapaivaisind valintoina, vastuunkantona ja paatdksina, joissa lapsen

etu ja oikeudet ovat aina ensisijaisia.

Valokin tyontekijat ovat perehtyneet trauma- ja kriisitydhén. He tunnistavat traumaoireita ja
kykenevat toimimaan rauhallisesti seka turvallisesti akuutissa tilanteessa. Tydta ohjaa
traumainformoitu tydote, jonka tueksi tarjotaan saanndllisesti koulutusta ja tydnohjausta. Vuodelle
2026 on suunniteltu Valokki 1:n henkildkunnan koulutuskokonaisuudeksi traumakompassi
-koulutus, joka syventaa tydntekijoiden osaamista traumaattisen lapsen kanssa tehtavassa tydssa.
Riippuvuuksiin liittyva osaaminen kuuluu olennaisena osana arjen ty6hon, ja henkildstd tunnistaa
paihteiden kaytdn taustalla vaikuttavia tekijoitéa seka tukee lasta kohti turvallisempaa arkea,
avoimesti ja ei-tuomitsevasti. Vuonna 2026 Valokki 2:n sek& Valokki 3:n henkilékunta kayvat
Riippuvuuden synty ja -taustatekijat koulutuksen, joka syventdad heiddan osaamistaan

riippuvuuksien kanssa tehtavassa tydssa.

Henkiléston kohtaamista lasten kanssa edesauttaa my6ds ymmarrys oman lapsen kasvattamisesta,
silld se syventdaa kykya asettua lapsen nakdkulmaan ja vahvistaa empaattista, kunnioittavaa

vuorovaikutusta.

Lasten ja nuorten seksuaalikasvatuksessa korostuvat vyksiléllisyys, oikeudet ja turvallisuus.
Kasvatus tapahtuu kehitystason mukaisesti, sensitiivisesti ja kunnioittavalla otteella.
Monikulttuurisuus nakyy kulttuurisensitiivisend |dhestymistapana ja vuorovaikutuksena, jossa
arvostetaan erilaisia taustoja ja tuetaan lapsen identiteetin rakentumista hyvaksyvassa

ymparistossa.

Arjen perustana on turvallinen, ennakoitava ja osallistava ilmapiiri. Paivarytmi on selked ja
toistuva, ja siihen sisaltyy yhteisia hetkia seka arkeen osallistavia tehtavia, kuten oman huoneen ja
yhteisten tilojen siistiminen sekd omasta vaatehuollosta huolehtiminen. Naiden kautta lapset
saavat mahdollisuuden harjoitella arjen taitoja ja kokemusta osallisuudesta.

Koulunkaynnin tukeminen on tdrkea osa paivittdista toimintaa. Lisdksi tuemme lapsia lI6ytamaan
heille sopivia harrastuksia ja mielekasta vapaa-ajan tekemista. Jokaiselle laaditaan yksiléllinen
viikko-ohjelma omaohjaajan kanssa, ottaen huomioon ikd, voimavarat ja mahdolliset erityistarpeet.

Ohjelma sisaltaa muun muassa koulupaivat, harrastukset, omaohjaajahetket seka kotiharjoittelut.
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Aikuisten ja lasten vdlinen suhde perustuu keskindiseen kunnioitukseen, avoimuuteen ja
arvostukseen. Yhteisdn vuorovaikutus rakentuu turvalliselle ilmapiirille, jossa jokaisella on oikeus
tulla kuulluksi ja kohdatuksi omana itsendaan. Viikoittaiset yhteisdpalaverit ja mahdollisuus

osallistua tiimikokouksiin lisdavat lasten kokemusta osallisuudesta ja vaikuttamisesta.

Yhteys lapsen laheisverkostoon pidetaan aktiivisesti mukana koko sijoituksen ajan. Omaohjaajat
rakentavat suhdetta lapsen ldheisiin pitamalla saanndllisesti yhteyttd, jarjestamalla tapaamisia
yksikdssd ja vierailemalla perheiden luona. Lisaksi yksikdssa toimii perhetydsta vastaava ohjaaja,

joka tukee omaohjaajia ja rakentaa pitkajanteista yhteisty6ta lapsen lahipiirin kanssa.

Valokki 1 on kuusipaikkainen yksikkd, joka on suunnattu lapsille, joilla on vaativia tuen tarpeita.
Sijoitettujen lasten haasteet liittyvat muun muassa kaytdshairidihin, aiempiin keskeytyneisiin
laitossijoituksiin, rikollisuuteen, koulunkdymattomyyteen, paihteiden kayttéon ja muuhun
ikatasoista kehitysta seka elamanhallintaa haittaavaan kayttaytymiseen. Yksikdssa on vahva
tahtotila 16ytaa ratkaisuja myo6s vaikeimpiin tilanteisiin ja tarjota lapselle pysyvyytta, jotta
sijaishuoltopaikan vaihdoksia ei enaa tarvitsisi tehda. Yksikkd on vahvasti resursoitu, ja
mitoituksella varmistetaan, etta lapsilla on riittavasti aikuisia tukenaan arjessa. Yksikon fyysiset
rakenteet mahdollistavat sen jakamisen kahteen osaan, mikda tukee intensiivisempda ja

yksiléllisempaa tydskentelya.

Valokki 2 erityistason yksikkd, joka on profiloitunut psyykkisesti oireilevien lasten hoitoon ja
kuntoutukseen. Valokki 2 tarjoaa sijaishuollon palvelua psyykkisesti oireileville 12-17-vuotiaille
lapsille, jotka tarvitsevat turvallisen, kuntouttavan kasvuympariston ja yksil6llista tukea arjessaan.
Toiminta perustuu tavoitteelliseen hoito- ja kasvatustybhdn seka vahvaan arjen rakenteeseen.
Yksikéssa painotamme perustarpeista huolehtimista, koulunkdynnin ja toimintakyvyn tukemista
seka turvallista vuorovaikutusta. Nuorten kanssa tydskennellaan johdonmukaisesti, sensitiivisesti ja
pitkdjanteisesti, ottaen huomioon heiddn psyykkisen tilanteensa ja yksildlliset tarpeensa. Yhteistyd
perheiden ja verkostojen kanssa on olennainen osa kokonaisuutta. Laakehoito toteutetaan

ammatillisesti, turvallisesti ja moniammatillisesti ohjattuna.

Valokki 3 on erityisyksikkd, joka tarjoaa huostaanotetuille, kiireellisesti sijoitetuille noin 12-17
-vuotiaille lapsille ymparivuorokautista hoitoa. Valokki 3 on erikoistunut neuropsykiatriseen

erityisosaamiseen. Yksikdon tydskentelyn perustana on turvallisen, osallistavan ja toiminnallisen
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arjen rakentaminen. Tahdn sisdltyy ennakoitava ja toistuva paivarytmi, johon kuuluu yhteisia
hetkia yksikdn kesken seka osallistavia toimintoja pienten arkiaskareiden, kuten oman huoneen

siivouksen, yksikén yhteisten tilojen siistimisen, omasta vaatehuollosta huolehtimisen muodossa.

3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen - Sitoutumisella tarkoitetaan tyéntekijdn positiivista
asennetta omaa organisaatiotansa, tyoyhteiséd, sen toimintatapoja ja
arvoja kohtaan. Siind korostuu tahto ja halu olla mukana.
Sitoutuminen on asiakasléhtéisen tyén ja asiakkaiden tarpeiden
tukemisen perusta - ytimekk&éasti; arvostamme sitoutumista lapsiin ja

perheisiin.

Vastuullisuus - Pidémme kiinni sovitusta, toimimme vastuullisesti
kunnioittaen lapsia ja perheité ymmadartden heidéat aktiivisina toimijoina

omassa elamdassédan, eikd palvelun kohteina.

Kohtaaminen ja ilo - kohtaamme paéivittdin tydyhteisémme sekd asiakasperheemme
inhimillisesti ihmisind ja pyrimme vahvasti kasvatustyén kumppanuusajatteluun osana

arkea. Ihmisyys tuo kohtaamiseen aitoutta ja iloa!

Valokissa arvot ovat kiintea osa yksikdn arkea, toimintaa ja vuorovaikutusta. Ne ohjaavat

henkildston suhtautumista niin lapsiin, tyodtovereihin kuin lapsen asioista vastaaviin

Arvot valittyvat lapsille hoito- ja kasvatustydn kautta. Tavoitteena on, ettd lasten toimintatavoissa
vahvistuvat ne periaatteet ja kayttaytymisen muodot, jotka tukevat heidan hyvinvointiaan ja
kehitystaan. Tyoskentelyssa korostuu erityisesti halu varmistaa, etta lapsen sijoitus Valokissa on

mahdollisimman onnistunut, hanen tarpeitaan vastaava ja hanen yksil6llisia tavoitteitaan tukeva.

Vastuullinen tydskentely tarkoittaa myds sita, ettd henkiléstdé huomioi lapsen verkoston ja eri
toimijoiden ndakdékulmat lapsen ja perheen tilanteeseen. Vaikka ty® voi toisinaan olla haastavaa,
pyrimme sailyttémaan mydnteisen ja rakentavan ilmapiirin, jossa korostuvat mahdollisuudet,
vahvuudet ja voimavarat. Tama auttaa seka lasta ettd perhettd nakemaan omat resurssinsa ja luo

pohjaa toivon ja tulevaisuuden rakentamiselle.
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Omavalvontasuunnitelman riskienhallinnassa on huomioitu Valviran maardys sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,

laatimisesta ja seurannasta.

Yksikénjohtajan seka vastaavan ohjaajan tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siitd, etta tydntekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikénjohtaja
seka vastaava ohjaaja vastaavat siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Heilla on myds pdavastuu mydnteisen asenneymparistdn luomisessa
turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkiléstdlta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien tunnistamiseen, arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen  seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd seka muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilosté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja

kehittamiseen.

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Riskien tunnistaminen ja ennakointi ovat osa yksikdén paivittaistd toimintaa. Henkil6ésté havainnoi
aktiivisesti arjen tilanteita ja puuttuu niihin viipymatta. Arjen turvallisuutta tukevat toimiva
vuorovaikutus tyOyhteisdssa, vuoronvaihtoraportit, selkea vastuunjako sekd kaytéssa oleva
henkildhalytinjarjestelma. Riskienhallinnan prosesseissa sovitaan toimintatavoista
(turvallisuuskavelyt, poikkeamailmoitukset, tydsuojelutoimikunnan kokoukset), joilla riskit ja
kriittiset tydvaiheet tunnistetaan. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus havaita ja tunnistaa riskit,
reagoida tilanteisiin, tehda ilmoitus Gurufield-jarjestelmassa ja raportoida asiasta vastuuhenkilgille.
Riskien arviointi sisaltyy myo6s yksikdn virallisiin asiakirjoihin.

Keskeiset arjen riskit ja niihin puuttuminen

1. Lasten aggressiivisuus
Henkilésté puuttuu viipymatta aggressiiviseen tai vakivaltaiseen kayttaytymiseen.
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Tilanteet pyritdan purkamaan rauhallisesti, aikuisjohtoisesti ja lapsen tunnetilaa
havainnoiden. Ohjauksessa hyddynnetdaan ART-menetelmaa.

Lasten vadliset ristiriidat ja vdkivaltatilanteet

Valokissa ymmarretaan, ettd erimielisyyksia ja konflikteja voi syntya yhteiselon aikana.
Tavoitteena on, ettd tilanteet selvitetdan rauhassa ja niin, etta kaikki tulevat kuulluiksi.
Ohjaajat tukevat lapsia tunnetaitojen, itsehillinnan ja rakentavan vuorovaikutuksen
harjoittelussa. Keinoina kaytetdan keskusteluja, tilanteiden rauhoittamista, sovittelua ja
yhdessa sovittuja sdaantdja. Jos tilanteet karjistyvat vdkivaltaisiksi, niihin puututaan heti, ja
tilanne kaydaan lapi jalkikateen, jotta siitd voidaan oppia jatkoa varten.

Paihteiden kaytto tai hallussapito

Mahdollisiin paihteiden kayttoon tai tuomiseen yksikkdon puututaan valittdmasti.
Tilanteissa toimitaan yksikdn ohjeistuksen mukaan ja tehdaan yhteistyota huoltajien,
sosiaalityon ja tarvittaessa poliisin kanssa.

Lapsen aggressiivinen kdyttaytyminen autossa

Yhtena riskind nuorisokodin arjessa on lapsen aggressiivinen kayttdytyminen autossa,
erityisesti kuljetustilanteissa, kuten hatkasta palautettaessa tai yksikdn ulkopuolisilla
asiointimatkoilla. Tallainen kaytds voi vaarantaa seka lapsen etta muiden turvallisuuden.
Riskin hallitsemiseksi kuljetukset suunnitellaan etukateen lapsen tilanteen ja mahdollisten
uhkien arvioinnin pohjalta. Tarvittaessa kuljetukseen osallistuu kaksi tai kolme tydntekijaa,
ja turvallisuusohjeet otetaan huomioon, esimerkiksi lapsi sijoitetaan takapenkille apukuskin
taakse eika kuljettajan viereen tai taakse. Lapsen puolen ovi laitetaan aina lapsilukkoon,
ettei lapsi padse hyppaamaan autosta. Lapsilukon toimivuus varmistetaan aina ennen
kuljetusta. Ennen kuljetusta lapselle selitetdan rauhallisesti siirtyman syy ja pyritdaan
luomaan turvallinen, ennakoitava ilmapiiri.

Luvaton poistuminen

Lapsen luvattomiin poistumisiin reagoidaan nopeasti ja ohjeistuksen mukaisesti.
Ilmoitukset tehdaan viipymattd vastuuhenkildille ja tarvittaessa viranomaisille.

Lapsen palaaminen luvattomalta poissaololta

Kun lapsi palaa luvattomalta poissaololta, hdanet otetaan vastaan yksikdssa rauhallisesti ja
kunnioittavasti. Ennen vastaanottoa arvioidaan lapsen sen hetkinen tunnetila ja mikali han
on kiihtynyt, hanté ei ohjata suoraan yhteisiin tiloihin, vaan hanet sijoitetaan tarvittaessa
omaan huoneeseensa tai muuhun rauhalliseen tilaan aikuisen valvontaan. Palautumisen
jalkeen kdydaan tapahtunut keskustellen lapi lapsen kanssa. Tapahtumat kirjataan
asianmukaisesti, ja yksikkd arvioi mahdolliset jatkotoimet hatkojen ehkaisemiseksi.

Kielletyt aineet ja esineet

Mikali yksikkdon tuodaan ei-sallittuja aineita tai esineitd (esimerkiksi terdaseita tai
paihteitd), ne poistetaan valittémasti. Tilanne dokumentoidaan ja kasitellaan yhdessa
lapsen ja tarvittaessa viranomaisten kanssa.

Henkilostoon liittyvat riskit: sairaskohtaus, poissaolot, tiedonkulun poikkeamat,
epaasiallinen kaytoés, virheiden tapahtuminen, tyduupumus jne.
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9. Tietosuojariskit, tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit, tietoteknisiin jarjestelmiin
liittyvat riskit.

10. Laiteriskit, lasten huoneissa voi olla sdhkoélaitteita, jotka voivat olla ohjaajien tietdmatta
hajalla ja aiheuttaa tulipaloriskin.

Tyobntekijoilla on velvollisuus nostaa esiin havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat seka riskit.
Tyontekijat ilmoittavat naista Gurufield jarjestelmaan seka lahiesihenkildlleen.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja epdakohtien/puutteiden kasittely

Kdytamme sahkodista Gurufield-jarjestelmaa oman tyén valvonnan ja laadun kehittamisen
tydkaluna. Jarjestelma pitaa sisdalladn havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan,
tarkastuskdyntien raportoimisen ja seurannan seka itsearvioinnit. Jokainen yksikén tyontekija
raportoi havaintojaan jdrjestelmaan. Jlarjestelmd tukee ja auttaa meita edistamaan asiakas- ja
henkildstoturvallisuutta sekd kehittamaan toimintatapojamme. Gurufieldissd poikkeamailmoituksia
tehdaan asiakastydn prosesseihin, kuten dokumentointiin, terveyteen ja ladkehoitoon, asiakkaan
oikeuksiin ja itsemadraamisoikeuteen, palvelun sisaltédn, epdasialliseen kohteluun ja asiakkaan
omaisuuteen liittyen. Lisdksi jarjestelmaan raportoidaan henkilésté6én, omaisuuteen ja
materiaaliin, tietosuojaan, uhka- ja vaaratilanteisiin liittyvat poikkeamat ja havainnot.
Henkildstoturvallisuuteen liittyen esimerkiksi tydyhteisdssa koettu epaasiallinen kohtelu tai

kiusaamistilanteet ilmoitetaan Gurufieldissa.

Keradamme  saanndllisesti  asiakaspalautetta toiminnastamme myds sahkodisin  Roidu-
asiakastyytyvaisyyskyselyin lapsilta, heidan omaisilta seka sosiaalityontekijoilta. Naihin
palautteisiin voi vastata nimettémana tai halutessaan jattaa yksikdlle soittopyynnén antamaansa
palautteeseen liittyen, voi kyselyn lopussa jattéa omat yhteystietonsa. Naista palautteista
saamme kuukausittain palauteraportin, jotka kdydaan Ilapi henkiléstopalavereissa. Nain
palauteraportit ovat myds merkittdva osa laadun valvontaa ja tyén kehittamista.

Alueellinen Humanan lastensuojelupalveluiden tydsuojelutiimi kdy myds vuosikellon mukaisesti

poikkeamailmoitukset ldpi.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatokset otetaan palveluyksikén
riskienhallinnassa huomioon siten, ettd kaikki viranomaisilta saadut selvityspyynnot kasitellaan
valittémasti yksikénjohtajan toimesta. Selvityspyynnot kirjataan Gurufield-jarjestelmaan ja
liitetdan osaksi riskienhallinnan seurantaa ja korjaavien toimenpiteiden suunnittelua. Mahdolliset
ohjeistukset, ohjaukset tai paatokset implementoidaan kaytantdéon valittémasti, ja henkilésto
tiedotetaan niistéa viipymatta. Na&in varmistetaan, ettéd viranomaisohjaus ja paatokset

huomioidaan osana yksikdn paivittaista toiminnan seurantaa ja jatkuvaa laadun kehittamista.
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4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinta edellyttaa aktiivista tydskentelya ja havainnointia koko tydyhteisolta. Tydntekijat
osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen, riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden suunniteluun ja toteuttamiseen. Tiimipalavereissa kdaydaan lapi henkildstén
riskienhallinnan osaamista. Uudet tydntekijat perehdytetdadan sympan perehdytyssuunnitelman

mukaisesti.

Riskienhallinnan osakokonaisuuksista 10ytyy lisaa tietoa ja ohjeistuksiaseuraavissa
asiakirjoissa/jarjestelmissa:

- Palo- ja pelastussuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma sisaltaa tarkan kuvauksen laakehoidon riskien tunnistamisesta

ja toimenpiteista

- Ohjeistus uhka- ja vakivaltatilanteissa
- Ohjeistus tapaturman sattuessa

- Turvallisuussuunnitelmat retkille

- Roidun palauteraportit

- Tyobhyvinvointiselvitykset

- Gurufield

- Itsearvioinnit

- Tarkastuskaynnit ja valvontaraportit

- STM:n, poliisihallituksen, hatdkeskuslaitoksen ja THL:n laatima ohjeistus luvatta

laitoksesta poistuneen lapsen etsimiseksi ja palauttamiseksi

4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §

Henkilékunta on tietoisia lain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 29 §). Jos tydntekija huomaa tydssdan tai lapsen palveluiden toteutumisessa
epakohdan tai sen wuhan, han ilmoittaa viipymatta asiasta esihenkildlle ja tekee
poikkeamailmoituksen Gurufieldiin. Tallaisia tilanteita voi olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden
puute, asiakastyon poikkeama, asiakkaan kaltoin kohtelut, henkiloston sisainen poikkeama tai

toimintakulttuurissa tapahtuva vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehdaan Gurufieldiin valitsemalla
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tapauksen tyypiksi “asiakastyon poikkeama - Epaasiallinen kohtelu (SHL 488)” tai henkil6stoon
liittyvéa poikkeama. Ilmoitus menee kasiteltéavaksi ilmoituksen tekijan esihenkildlle. Ilmoituksen

tekijaan ei saa kohdistaa mitaan kielteisia vastatoimia, nama on avattu tarkemmin sivulla 16.

Esihenkilon velvollisuus on ilmoittaa epakohdasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle ja esihenkildbn on kaynnistettava valittémat toimet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Mikali toimiin ei ryhdyta, tulee ilmoituksen tekijan ilmoittaa asiasta

aluehallintovirastolle ja valvoville viranomaisille.

Epdkohtailmoitukset kasitellaan myds henkildkunnan tiimeissa, joissa yhdessa suunnitellaan
ratkaisut ja sovitaan mahdollisista toimintatapamuutoksista. Kiireellisiin tapauksiin puututaan
valittbmasti ja henkildkuntaa tiedotetaan suullisesti raportoinnin valityksella ja Domacare
-viestivihossa. Yksikdnjohtaja ilmoittaa tarvittaessa mahdollisesta epakohdasta omalle
esihenkildlleen ja muille tarvittaville tahoille, jotka osallistuvat epakohdan ja muutostarpeen

arviointiin ja tarvittaessa ovat apuna epdkohdan poistamisessa ja muutoksen toteuttamisessa.

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan, kuten omavalvontasuunnitelmassa kuvataan (kohdassa
korjaavat toimenpiteet). Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa toimipisteen
omavalvonnan menettelyssa, otetaan se valittémasti tydn alle ja dokumentoidaan korjaavat
toimenpiteet Gurufieldiin. Jos epdakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestémisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle. Yksikdn
lapsilta ja huoltajilta pyydetaan sadanndéllisesti asiakastyytyvadisyyspalautetta Roidu-jarjestelman

kautta, missa he voivat myds tuoda anonyymisti esiin havaintojaan.

Ilmoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena. Kielteisia vastatoimia voivat olla esimerkiksi:

e Tyobsuhteeseen kohdistuvat toimet: kuten varoituksen antaminen, tyésuhteen ehtojen

huonontaminen, tydsuhteen paattaminen tai irtisanominen ilman perusteltua syyta.
e Tydtehtdviin liittyvat muutokset: tydntekijan siirtdminen vahemman mielekkaisiin tai
alhaisemmin palkattuihin tehtaviin, tyétehtavien vdahentdminen tai vastuullisten tehtdvien

poisottaminen.

e Haitallinen kohtelu tydyhteisdssa: kuten syrjintd, kiusaaminen, eristaminen tai tydontekijan

maineen tahallinen vahingoittaminen ty6paikalla.

e Palkitsemisen laiminlydnti: esimerkiksi bonusten, palkankorotusten tai muiden etujen

epaaminen, joihin tydntekija olisi muuten ollut oikeutettu.

e Koulutuksesta tai urakehityksesta jaaminen: kuten estédminen osallistumasta koulutuksiin,
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urakehityksen hidastaminen tai ylennysmahdollisuuksien evaaminen.

Tavoitteena on suojella tyontekijaa ja varmistaa, etta ilmoitukset voidaan tehda turvallisesti ilman
pelkoa kielteisista seurauksista. Valokissa varmistetaan kaikkien lakisaateisten
ilmoitusvelvollisuuksien, kuten lastensuojeluilmoitusten, asianmukainen toteutuminen siten, etta
henkiléstd on koulutettu tunnistamaan tilanteet, joissa ilmoitus on tehtdva. Lastensuojelulain
mukaisesti jokaisella tyontekijalléa on velvollisuus tehda viipymatta lastensuojeluilmoitus, jos han
havaitsee tai saa tietoonsa lapsen tilanteen, joka edellyttaa lastensuojelun toimenpiteita.

Lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus (LSL 417/2007) 25 §

“Jonkin seuraavista tahoista palveluksessa tai luottamustoimessa oleva, vastaavissa tehtdvissé
toimeksiantosuhteessa tai itsendisend ammatinharjoittajana toimiva seké kaikki terveydenhuollon
ammattihenkilét ovat velvollisia salassapitosddnnésten estdmdéttd viipymattd ilmoittamaan
hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtdvdssddn saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kdyttdytyminen edellyttédd mahdollista
lastensuojelun tarpeen selvittdmistd: (8.7.2022/610)” (LSL 417/2007, 25§)

Henkilékunta on tietoinen lastensuojeluilmoituksen velvoitteesta tehda ilmoitus tarvittaessa.
Ilmoitukset tehdaan aina suoraan lastensuojeluviranomaisille, ja tilanteista informoidaan myés
yksikdnjohtajaa. Mikali ilmoituksen kohteena on yksikén asiakas, tehddan ilmoitus lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijdlle. Ilmoitus tehddan Kkirjallisena ja tehdysta ilmoituksesta
informoidaan lasta ja lapsen vanhempia, ellei asiassa ole perusteltua syyta edetd muulla tavalla

(ks. rikosilmoitus -kohta).
Rikosilmoituksen tekeminen

Lastensuojelulaki (417/2007) 5 luku Lastensuojeluasiakkuuden alkaminen, 25 § (12.2.2010/88)

Ilmoitusvelvollisuus

“Velvollisuus tehdé salassapitosdannoésten estamadttéd ilmoitus poliisille, kun heilld on tehtdvdssddn
tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyté epdilla, ettd lapseen on kohdistettu:1) rikoslain
(39/1889) 20 luvussa seksuaalirikoksenarangaistavaksi sdddetty teko; tai 2) sellainen rikoslain 21
luvussa henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena rangaistavaksi sdadetty teko, josta sdddetty

enimmadisrangaistus on védhintddn kaksi vuotta vankeutta.”

Rikoslaki (39/1889) Rikoksista oikeudenkdyttéd vastaan 15 Iluku (24.7.1998/563), 10 §
(24.7.1998/563) Torkedn rikoksen ilmoittamatta jattédminen

“Joka tietdd joukkotuhonnan, joukkotuhonnan valmistelun, rikoksen ihmisyyttd vastaan, térkedn
rikoksen ihmisyyttd vastaan, hydkkadysrikoksen, hyékkdysrikoksen valmistelun, sotarikoksen,
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térkedn sotarikoksen, kidutuksen, kemiallisen aseen kiellon rikkomisen, biologisen aseen kiellon
rikkomisen, Suomen itsemdédrddmisoikeuden vaarantamisen, maanpetoksen, torkeén
maanpetoksen, vakoilun, térkedn vakoilun, valtiopetoksen, torkedn valtiopetoksen, raiskauksen,
torkedn raiskauksen, lapsenraiskauksen, torkedn lapsenraiskauksen, térkedn seksuaalisen
kajoamisen lapseen, murhan, tapon, surman, térkedn pahoinpitelyn, naisen sukuelinten silpomisen,
rydston, térkedn ryoéstén, ihmiskaupan, térkedn ihmiskaupan, panttivangin ottamisen, térkedn
tuhotyoén, térkedn terveyden vaarantamisen, ydinrdjdhderikoksen, kaappauksen, 34 a luvun 1 §:n
1 momentin 3 kohdassa tarkoitetun terroristisessa tarkoituksessa tehdyn rikoksen, térkeédn
ympéristén turmelemisen tai térkedn huumausainerikoksen olevan hankkeilla eikd ajoissa, kun
rikos vield olisi estettdvissd, anna siitd tietoa viranomaiselle tai sille, jota vaara uhkaa, on
tuomittava, jos rikos tai sen rangaistava yritys tapahtuu, térkedn rikoksen ilmoittamatta

jéttdmisestd sakkoon tai vankeuteen enintéén kuudeksi kuukaudeksi. (4.7.2025/845)

Torkedn rikoksen ilmoittamatta jattdmisestd ei kuitenkaan tuomita rangaistukseen sitd, jonka olisi
rikoksen estamiseksi tdytynyt antaa ilmi nykyinen tai entinen aviopuolisonsa taikka nykyinen
avopuolisonsa, sisaruksensa, sukulaisensa suoraan ylenevdsséd tai alenevassa polvessa taikka se,
johon hénelld on vastaavanlainen parisuhteeseen tai sukulaisuuteen rinnastuva ldheinen suhde.
(12.6.2015/735)”

Rikosilmoitus tehdaan lahtdkohtaisesti aina sen henkilén toimesta, jolla on ensikéden tieto asiasta
tai tapahtuneesta tilanteesta. Mikadli on mahdollista, tehddan rikosilmoitus yhdessa asiakkaan
kanssa. On kuitenkin olemassa poikkeustilanteita, joissa asiakkaalle tai vanhemmille ei voida
kertoa tehdysta ilmoituksesta, esimerkiksi lapseen kohdistuvat seksuaalirikosepailyt.

Rikosuhripdivystys ohjeistaa asiasta seuraavasti:
“Ilmoitus poliisille:

e Tee ilmoitus poliisille, jos saat tietoosi esimerkiksi alaikdiseen kohdistuneen

seksuaalirikoksen tai pahoinpitelyn.
e Tee ilmoitus, vaikka lapsi tai huoltajat vastustaisivat sita.
e Informoi lasta ja huoltajia ilmoituksen tekemisesté, ellei se ole lapselle selvésti vaarallista.

e Kerro alaikéiselle, mitd ilmoituksen teko poliisille tarkoittaa ja mitd mahdollisia

toimenpiteitd ilmoituksesta seuraa, esimerkiksi rikosepdilyn tutkinnan aloittaminen.
e Korosta, ettd poliisin ja muiden viranomaisten tarkoituksena on auttaa hénta.

e Muistuta, ettd mahdolliseen rikosprosessiin saa apua Rikosuhrip&ivystyksesta.”
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Kaikki ilmoitusvelvollisuudet kaydaan lapi osana perehdytysprosessia, ja niistd muistutetaan
saannollisesti esimerkiksi henkildéstopalavereissa ja koulutuspaivilla. Yksikénjohtaja vastaa siita,
ettd kaikki yksikdssa tyoskentelevat ovat tietoisia niin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain 29 § mukaisista ilmoitusvelvollisuuksista kuin my6s muista lakisaateisista
ilmoitusvelvollisuuksista, = kuten lastensuojeluilmoituksista. Kaikki  ilmoitukset kirjataan
asianmukaisesti ja ne kasitellddan viipymatta. Mahdollisissa ilmoitustilanteissa tydntekijoille
tarjotaan tarvittaessa tukea ja neuvontaa, jotta varmistetaan oikeaoppinen ja viivytykseton

toiminta.

Epdkohta tai sen uhka tulee ilmoittaa hyvinvointialueiden kirjaamoon:

kirjaamo@Ivv.fi

kirjaamo@hyvaep.fi

kirjaamo@pirha.fi

kirjfaamo@luvn.fi

kirjaamo@vakehyva.fi

helsinki.kirjaamo@hel.fi

kirjfaamo@ovph.fi

. ; f

kirjfaamo@hyvaks.fi

4.6 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluina  Nuoriskoti  Valokilla on  kdytdssdan vartiontipalvelu Turvaassat seka
kiinteistohuollollisissa asioissa Kiinteistdassat. Ostopalveluiden laatu on varmistettu ja

palveluntuottajilta I6ytyy omavalvontasuunnitelmat.

4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lastensuojeluyksikén toiminnan turvaamiseksi ja poikkeustilanteisiin varautumiseksi on laadittu
erillinen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma. Tama suunnitelma taydentdaa omavalvontasuunnitelmaa
ja keskittyy erityisesti kriisitilanteiden hallintaan, palvelujen jatkuvuuden turvaamiseen seka

henkildstdn ja lasten turvallisuuden varmistamiseen.
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@ Humana

Humana Suomi on organisoitunut sisdisesti siten, ettd poikkeustilanteiden viestinta ja toiminta
voidaan hoitaa moniportaisesti ja tehokkaasti. Suunnitelmassa maadritelldadn selkeat vastuut ja
tiedonkulun kanavat, joiden avulla varmistetaan toiminnan jatkuvuus ja oikea-aikainen reagointi

kriisitilanteissa.

Asiakasty6n jatkuvuus turvataan noudattamalla alueellisia ja puitesopimuksissa maariteltyja
ohjeistuksia. Hyvan asiakastyon edellytyksena on, etta tydntekijoiden ja asiakkaiden kohtaaminen
pysyy turvallisena ja laadukkaana myo6s poikkeustilanteissa. Yksikdiden arjen jatkuvuus pyritaan
turvaamaan mahdollisimman muuttumattomana, vaikka yhteiskunnallinen poikkeustilanne

aiheuttaisi haasteita.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmassa huomioidaan myds yksikén riskienhallintajarjestelmat, kuten
poikkeamailmoitukset, palautteet ja viranomaisohjaukset, jotta mahdolliset puutteet voidaan

korjata nopeasti ja toimintaa voidaan jatkaa turvallisesti kaikissa tilanteissa.

Vastuuhenkild: Yksikdnjohtaja vastaa palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka
valmius- ja jatkuvuussuunnitelman ylldpidosta, pdivittdmisesta ja henkilostén perehdyttamisesta.
Yksikdnjohtaja varmistaa, etta suunnitelma on ajan tasalla, henkilosto tietaa toimintatavat
poikkeustilanteissa ja etta suunnitelman mukaiset toimenpiteet toteutuvat kaytanndéssa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Kaikille Valokkiin sijoitetuille lapsille laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa
lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentaa
asiakassuunnitelmaa seka tukee jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan omaohjaajan ja lapsen yhteistydnd ja suunnitelman
laatimisessa kuunnellaan myds huoltajien toiveita. Hoito- ja kasvatussuunnitelmissa oleellista on
pohtia tavoitteita seka arkisia toimintamenetelmia, milla lapsen tavoitteiden eteen
ty6skennelldan. Nama menetelmat ja toimintatavat ohjaavat arkista ohjaustyota yksikossa.
Suunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle seka lapsen
huoltajille. Hoito- ja kasvatussuunnitelmia pdivitetdan tarpeen mukaan, mutta vahintdan
asiakassuunnitelmien paivitysten yhteydessa. Asiakassuunnitelmat toimivat pohjana hoito- ja
kasvatussuunnitelmille. Yksikdiden tiimeissa kdydaan saanndllisesti |api lasten hoito- ja

kasvatussuunnitelmia.

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus
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Lastensuojeluyksikéssamme lapsen osallisuus ja tiedonsaantioikeus ovat ensisijaisia periaatteita.
Lapsilla on oikeus osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon ja tuoda esille mielipiteensa eri
tilanteissa, kuten RAI-arvioinnissa, osallistavassa kirjaamisessa, omaohjaajakeskusteluissa seka

hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadinnassa.

Henkildstd tukee tata osallisuutta tarjoamalla lapsille ymmarrettavaa ja ikatasolle sopivaa tietoa.
Lapsilla ja heidéan huoltajillaan on oikeus saada selkeda ja ajantasaista tietoa kaikista lapsen

elamaan liittyvista asioista.
Kaytannon esimerkkeja osallisuuden lisdamiseksi yksikon arjessa:

e Viikoittaiset yhteisOpalaverit: Lapset voivat osallistua yksikon arjen suunnitteluun
tuomalla esille toiveitaan, kehitysideoitaan ja huolenaiheitaan. Naissa kokouksissa
kasitellaan esimerkiksi yhteisia saantdja, aktiviteetteja ja mahdollisia ongelmatilanteita.

e Paivittdiset arjen paatokset: Lasten mielipiteita kuullaan esimerkiksi siind, millaisia
aktiviteetteja jarjestetdaan iltaisin tai viikonloppuisin. He voivat myods osallistua
suunnittelemaan retkia ja lomatoimintaa.

e Itsearvioinnit ja palautteen antaminen: Lapsia kannustetaan antamaan
saannodllisesti palautetta yksikdn toiminnasta sekd@ arvioimaan omaa edistymistdan ja
hyvinvointiaan. Tama voidaan tehda esimerkiksi Roidu -palautekyselylla tai yhteisissa
keskusteluissa.

Tiedonsaannin varmistaminen:

e Selkokielinen viestinta: Kaikki lapsille annettava tieto, kuten yksikdn saannot,
aikataulut ja heidan omia asioitaan koskevat paatdkset, esitetaan selkokielelld. Tama
varmistaa, etta lapsi ymmartaa saamansa tiedon ja voi tarvittaessa esittéaa kysymyksia.

e Omaohjaajakeskustelut: Omaohjaaja kdy saanndllisesti keskusteluja lapsen kanssa
varmistaen, ettd lapsi ymmartaa oman tilanteensa, mita hanta koskevia paatéksia on
tehty ja mitd tulevaisuudessa on odotettavissa. Ndissa keskusteluissa lapselle annetaan
mahdollisuus kysya ja saada lisatietoa.

e Huoltajien tiedonsaanti: Huoltajille annetaan selked ja ajantasainen tieto lapsensa
tilanteesta ja yksikdn toiminnasta. Heille tarjotaan myds mahdollisuus kysya ja
keskustella yksityiskohtaisemmin lapsensa hyvinvointiin liittyvista asioista.

e Sdannolliset tiedotteet: Yksikdssd laaditaan saanndllisia tiedotteita, joissa kerrotaan
yksikén ajankohtaisista asioista, tapahtumista ja muutoksista. Tiedotteet jaetaan lapsille
ja heidan huoltajilleen.

e Tietoturvallinen viestintd: Lapsen ja huoltajien tietojen kasittelyssa noudatetaan
tarkasti tietosuojalainsaadantéa. Varmistamme, ettd arkaluonteiset tiedot ja asiakirjat
ovat suojattuja, ja etta lapsella on oikeus saada tietoa omista asiakirjoistaan

turvallisesti.
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e Heimosto: Vuoden 2025 alusta alueella kaynnistyi Heimosto-toiminta. Heimosto on
Humanan 15:sta lastensuojeluyksikdistéa koottu lasten ja nuorten ryhma, jonka
tavoitteena on vahvistaa lasten osallisuutta  ja tarjota konkreettisia
vaikutusmahdollisuuksia omaan elinymparistodn ja yksikdén toimintaan. Valokista
Heimostoon on aanestetty yksi lapsi ja yksi aikuinen. Heimosto kokoontuu nelja kertaa

vuodessa. Toiminta jatkuu my6s vuonna 2026.

Naiden kaytantéjen avulla varmistamme, ettd lapsi ja hanen huoltajansa ovat tietoisia kaikista

tarkeista asioista ja etta lapsen oikeudet osallistua ja saada tietoa toteutuvat tdysimaaraisesti.

Sijoituksen aikana tehdaan mahdollisuuksien mukaan kotikdynteja. Kayntien maarat ja tavoitteet
arvioidaan ja sovitaan asiakassuunnitelmapalaverissa. Suunnitellaan yhdessa kaynnin tavoite ja
sisdltd, menetelmat ja tyonjako. Yleensa yksikkd tuo esiin lapsen tarpeet ja yksikon perhetydsta
vastuussa oleva tydntekija arvioi vanhemmuutta lapsen tarpeiden nakdékulmasta ja suunnittelee
mahdollisesti kotiin pdin tehtavaa tyota lapsen kasvuolosuhteiden turvaamiseksi kotilomien ajalle

taikka kotiutumisen edellytysten saamiseksi kuntoon. Kotikaynteja voidaan tehda:
-arviointityoskentelyssa arvioitaessa lapsen toimintaa kotiymparistdssa
-turvallisten kotilomien suunnittelussa ja toteutuksessa

-kotiutumisen suunnittelussa
5.3 Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Se sisdltdaa oikeuden henkil6kohtaiseen
vapauteen, fyysiseen ja psyykkiseen koskemattomuuteen seka turvallisuuteen.
Itsemaaraamisoikeuteen liittyvat kiintedasti myds yksityisyyden ja vyksityiselaman suoja.
Henkilékohtainen vapaus tarkoittaa sekda fyysisen vapauden turvaamista ettd vyksilén

tahdonvapauden ja pdatantdvallan kunnioittamista.

Valokissa lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan kaikessa toiminnassa. Lasta
pidetaan aktiivisena toimijana omassa elamadssdan, ei vain hoidon kohteena. Lapsella on oikeus
tulla kuulluksi ja osallistua itsedan koskevaan paatdksentekoon ian ja kehitystason edellyttamalla
tavalla. Hoidossa ja kasvatuksessa otetaan huomioon lapsen yksil6lliset tarpeet, kuten kulttuurinen

tausta, uskonto ja muut henkil6kohtaiset tekijat.

Turvallisuus — niin fyysinen kuin psyykkinenkin — on lapsen perustava oikeus. Valokissa lapsen tulee
voida kokea olonsa turvalliseksi, tulla kuulluksi ja ilmaista tunteitaan vapaasti.
Itsemaaraamisoikeudesta keskustellaan lapsen kanssa arjen tilanteissa ja esimerkiksi Hyvan

kohtelun oppaan avulla, jonka tarkoituksena on tukea lapsen ymmarrysta omista oikeuksistaan ja
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vaikuttamismahdollisuuksistaan.

Joskus lapsen turvallisuuden turvaamiseksi voidaan joutua turvautumaan lastensuojelulain
mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin. Naihin ryhdytaan kuitenkin vasta, kun kaikki lievemmat keinot on
todettu riittdmattéomiksi ja lapsen tai toisen henkildn terveys tai turvallisuus on vaarassa.
Henkiléstd6 on koulutettu ennaltaehkdisevaan I|dahestymistapaan, kuten MAPA-menetelmaan
(Management of Actual or Potential Aggression), jolla pyritdadan ennakoimaan ja vahentamaan

haastavaa kayttaytymista.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina mahdollisimman kunnioittavasti ja turvallisesti. Paatoksen
toimenpiteen kaytosta tekee yksikdén vastuuhenkild tai hanen maardaamansa henkild hoito- ja
kasvatushenkilostéstd. Delegointipaatds on nahtavilla yksikén ilmoitustaululla. Sijaiset, jotka eivat

kuulu delegointipaatdkseen, eivat saa toteuttaa rajoitustoimenpiteita.

Kaikista rajoitustoimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjaukset asiakastietoihin. Jokaisen
toimenpiteen jalkeen lapsen kanssa kdydaan palautekeskustelu ja tehdaan lapsikohtainen arviointi.
Tama arviointi dokumentoidaan ja toimitetaan vastuusosiaalitydntekijalle. Mikadli kyseessd on
pitkdkestoisempi rajoitus, kirjataan se erikseen kalenteriin seurantaa varten. Fyysisia rajoitteita

koskevissa tilanteissa keskusteluun osallistuvat myds huoltajat ja sosiaalityéntekija.

Lapselle ja hanen huoltajilleen kerrotaan selkeasti oikeudesta valittaa rajoituspdaatdksesta.

Henkiléstoé on velvoitettu auttamaan valitusprosessissa tarvittaessa.

Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat ohjeistukset 16ytyvat yksikdn toimistosta ja ne kaydaan Iapi
tyontekijan kanssa perehdytyksen yhteydessa. Ohjeet sisaltyvat myos perehdytyskansioon, ja niita

paivitetaan tarvittaessa.

Kadytossa olevat rajoitustoimenpiteet:

62 § Yhteydenpidon rajoittaminen

65 § Aineiden ja esineiden haltuunotto

66 § Henkildontarkastus

66 a § Henkildnkatsastus

67 § Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja ldhetysten
luovuttamatta jattaminen

68 § Kiinnipitaminen

69 § Liikkumisvapauden rajoittaminen

69 a § Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen
70 § Eristaminen

Rajoitustoimenpiteiden kayttéa ja tarkoitusta on tarkemmin kuvattuna yksikén
hyvankohtelun suunnitelmassa.
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Edunvalvonta
Lastensuojelun edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi puolueettomasti toimia

lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa.

Lastensuojeluasiassa lapsen henkildédn liittyvan edunvalvonnan hakeminen perustuu
lastensuojelulakiin. Edunvalvojaa haetaan lastensuojeluasioissa ensisijaisesti lastensuojelulain 22

§:n nojalla. Sdanndksen mukaan lapselle on tarvittaessa haettava edunvalvojaa kayttamaan

huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa lastensuojeluasiassa. Lastensuojelulaki 22 § (Finlex)
Lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijallad on velvollisuus huolehtia, etta edunvalvojaa
haetaan tarvittaessa. Lisaksi lapsella on mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Ohjaajan tulee ilmoittaa edunvalvonnan mahdollisesta tarpeesta yksikdnjohtajalle jolla on

velvollisuus asiasta ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Lapsen edunvalvoja lastensuojelun paatoksenteossa

Lastensuojeluprosessi
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

¢ R s

Lapsen mielipiteen
selvittdminen ja kuuleminen

Valvoo lapsen edun toteutumista
jaavustaa virkansa puolesta lasta
puhevallan kaytossa
(248)

(208)

Jos huoltaja

Edunvalvoja voidaan estynyt

o
é’ madrata edustamaan |
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Lapsen
tapaaminen
(298)

Puhevalta
Oikeus laittaa asia vireille viranomaisessa tai
tuomioistuimessa, osallistua asian selvittelyyn
ja muuhun kasittelyyn seka hakea paatoksiin
muutosta. Oikeus vaatia etuutta tai sosiaa-
lipalvelua seka hakea etuutta tai palvelua
koskevaan viranomaispaatokseen muutosta.

Lastensuojelun edunvalvojan maarda kardjaoikeus tai maistraatti
lastensuojelulain 22 § perusteella. Lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan on huolehdittava siitd, ettd lapselle haetaan

tarvittaessa edunvalvoja (LSL 24§). My6s huoltaja ja maistraatti

voivat hakea edunvalvojaa.

@ Pelastakaa Lapset - Ridda Barnen
Save the Children

&’ HYVINVOINNIN LAITOS

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lapsen ja perheiden kohtelu nahdaan sijaishuollon ja yhteistydn onnistumisen kulmakivena.
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Kohtelun ja kohtaamisen tulee olla yhdenvertaista kenenkaan asiakkaan taustatekijoista
rippumatta. Hyvassa kohtelussa naemme tarkedksi kuulemisen ja ymmarretyksi tulemisen
kokemuksen valittdmisen lapselle ja perheelle jo ensikohtaamisesta Idhtien. Asialliseen kohteluun
kuuluu olennaisesti huolehtiminen siita, etta lapsille ja huoltajille on asianmukaisesti selvitetty,
mihin he voivat turvallisesti olla yhteydessa, jos kokevat tulleensa kohdelluksi asiattomasti (kts

riskienhallinta).

5.5 Saanndllisesti keradttdavan ja muun palautteen huomioiminen

Keraamme Valokissa yksikoittain palautetta sahkdisilla Roidu-kyselyilld. Kyselyt voidaan tayttaa
esimerkiksi tabletilla tai puhelimella. Palautteet kerataan lapsilta kuukausittain joka kuukauden
ensimmainen paiva tai pian taman jalkeen, ellei lapsi tuolloin ole yksikdssa paikalla. Laheisilta
palautteet kerataan vahintdaan kolmesti vuodessa tai tarpeen mukaan. Sosiaalitydntekijoilta
palautteet kerataan tarpeen mukaan sahkoépostilinkki lahettamalla tai esimerkiksi
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa tavatessa.

Palautteissa arvioidaan kohdatuksi tulemisen kokemusta, mahdollisuutta vaikuttaa palvelun
sisaltdéon, luottamusta henkilékuntaan, tyytyvaisyytta henkildkunnan tydskentelyyn ja saamaansa
palveluun, mielipiteiden ja toiveiden huomioiduksi tulemista, henkilékunnan ystavallisyytta seka
annetaan vapaalle palautteelle mahdollisuus. Palaute taytetdan nimettdémadna, mutta halutessaan
voi jattda yhteydenottopyynndn yksikdon henkiléstdlle yhteystietoineen.

Yksikk® saa palautteista kuukausittain koosteen, joka kaydaan lapi tiimipalavereissa ja tehdaan

tarvittavat toimenpidesuunnitelmat palautteiden pohjalta.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkilon kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa toimipisteen
esihenkildlle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyédyta, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myoés laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkildn tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltédva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.
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Muistutuksen vastaanottaja:

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1-2 viikkoa.

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi vdarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatésvaltaa. Sosiaaliasiamies
neuvoo asiakkaita pddasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille

maksuttomia.

Hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavat:

- Espoo: Eva Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029-1515838, sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi
- Satakunnan hyvinvointialue: Jari Mékinen, puh. 0447079132,

e a fi
- Vantaa ja Kerava: Clarissa Kinnunen, Satu Laaksonen, puh.

0941910230, sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

- Keski-Suomen hyvinvointialue: Eija Hiekka, puh. 0442651080
- Varsinais-Suomen hyvinvointialue: puh. 023132399,

e 6 fi

- Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue, Sosiaaliasiavastaava Jenni Henttonen ja Terhi Willberg,

puh. 0291515838, sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

- Helsinki: Jenni Hannukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska,

puh. 0931043355, sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
- Pirkanmaa: Sanna Juurakko seka Taija Mehtonen, puh 0405045249,

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

- Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue: Henna Lammi, puh. 06415111

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo

asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies
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neuvoo asiakkaita paadasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille

maksuttomia.

Kantelu, Lupa- ja valvontavirasto

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatdn, voit tehda asiasta kantelun Lupa- ja
valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla voi
pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlyontiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Lupa- ja valvontaviraston

sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

LVV:n yhteystiedot:
Viraston postiosoite:
Lupa- ja valvontavirasto
PL 20
13035 LvV

kirjaamo@Ivv.fi
Puhelinvaihde: 0295 256 930

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalld oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epadilee, ettd viranomainen on toiminut vdarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka lahetetaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (nhumerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.7 Omaohjaaja

Jokaisella lapsella on nimettynd kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajatydskentely on keskitssa
luottamuksellisen suhteen rakentamisessa, mika tukee myo6s merkittavasti lapsen tavoitteissa
etenemistéa seka asettumista uuteen sijaishuoltopaikkaan. Lapsi ja omaohjaajat yhdessa
suunnittelevat tydskentelyn sisaltéa seka toteutustapoja. Omaohjaajahetkia jarjestetdan lapsen

kanssa saanndllisesti viikoittain. Pidamme tarkeana, ettd lasta osallistetaan mukaan hanta
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koskeviin asioihin. Osallistaminen ndkyy siten, etta lapsi pidetaan tiiviisti mukana hanen
asioissaan ja nadin vahvistetaan tunnetta siitd, etta hanella itsellddn on mahdollisuus vaikuttaa
sijoituksen aikaiseen sisaltoon. Omaohjaaja on lapsen tarkein |dhitydntekija, joka toimii myds
yhteyshenkiléna laheisiin, kouluihin ja muihin yhteistyétahoihin. Omaohjaaja osallistuu nuoren

asiakassuunnitelmaneuvotteluihin ja muihin tarkeisiin palavereihin ja tapahtumiin.

Lapsi saa asioista vastaavan sosiaalityontekijan yhteystiedot sosiaalitydntekijaltéd tai yksikolta.
Hyvan kohtelun -oppaassa on kohta, johon lapsi saa tdydentaa oman sosiaalityéntekijan
yhteystiedot.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen aika Valokissa pyritééan rakentamaan kokonaisvaltaisesti lapsen hyvinvointia tukevaksi
toiminnaksi huomioiden fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Lapsen
asiakassuunnitelmassa seka hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on kuvattuna lapsen yksil6lliset
tavoitteet liittyen hdnen hyvinvointinsa edistamiseen. Tavoitteita arvioidaan saanndllisesti muun
muassa kuukausittain laaditun kuukausikoosteen kautta seka lapsen

asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Arjen selked struktuuri on toiminnan keski¢ssa ja tassa korostuu toimintojen monipuolisuus seka
toistuvuus. Kodinomaisessa ympadristossa harjoitellaan yhdessa lapsen kanssa arjen taitoja,
paivarytmid, itsesta ja ymparistdstd huolehtimista, vastuullisuutta ja ympardivassa yhteisdssa
toimimista. Lapselle pyritdadn tarjoamaan onnistumisen kokemuksia arjen toimintojen kautta ja

hdnen itsetuntonsa kehittymista tuetaan muun muassa myoénteisen mindkuvan luomisella.

Valokissa toteutetaan arkirytmida, jossa on huomioitu lasta tukevan vuorokausirytmin

toteutuminen. Jokaiselle lapselle rakennetaan yksildllinen viikko-ohjelma yhdessa omaohjaajan ja
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lapsen kanssa, ja tdssa on kuvattuna ikatason mukaisesti lapsen viikon sisaltdé kuten kouluajat,
harrastukset, omaohjaajahetket ja sovitut asiointiajat.

Valokissa lasta tuetaan harrastuksen ja mielekkaan tekemisen loytamisessa. Lapsen mahdollista
harrastusta tai mielenkiinnon kohdetta tuetaan muun muassa taloudellisesti ja kuljetuksin seka
motivoidaan pitkdjanteisyyteen. Valokissa on kaytéssa viikoittaiset toimintaillat, jolloin
jarjestetaan yksikdn kesken erilaista tekemista joko yksikdssa tai yksikdn ulkopuolella.

Yksi Valokin toiminnan perusperiaatteista on turvallisen kasvuymparistén luominen. Lapselle
taataan fyysinen koskemattomuus ja hédnelle opetetaan saantdéjen ja sopimusten tekemista ja
ndiden noudattamista niin, ettd lapsi oppisi itse kantamaan ikatasonsa mukaan vastuuta
itsestaan. Talla tavoin lapsi kehittyy itse asettamaan rajoja omalle toiminnalleen.
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6.2 Koulunkdynti

Peruskoulu

Valokissa toimii Kurikan sivistystoimen, Jalasjarven yldasteen alainen Valokin opetusryhma
(Mantylammintie 6, 61600 Jalasjarvi), jossa perusopetusta toteutetaan pienissa, 4-5 lapsen,
ryhmissa. Opetus on vuosiluokkiin sitomatonta. Jokaiselle lapselle asetetaan omat tavoitteet ja
tarvittaessa laaditaan henkildkohtainen opetussuunnitelma.

Toimiva ja tiivis paivittdin tapahtuva yhteistyd koulun ja yksikdn kesken on merkittdva lapsen
koulunkayntia tukeva keino. Valokissa taman toteutumiselle on hyvat edellytykset, koska
opetusryhmd on Valokin kanssa samassa Kkiinteistdssda. Toiminnassa pyritddan matalalla
kynnyksella tarttumaan lapsen koulunkdymiseen liittyviin asioihin. Lapsen koulunkdyntia
seurataan myds kuukausittain pidettavien kouluvarttien tukemana, joihin osallistuvat lapsen
asioista vastaava opettaja, lapsi ja lapsen omaohjaaja. Kouluvarteissa kaydaan lapi lapsen
koulunkayntia seka suunnitellaan tulevaa yhdessa lapsen kanssa.

-
i
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Valokkiin  sijoitetuilla lapsilla on mahdollisuus myds kdyda Jalasjarven ylaasteen
yleisopetuksessa (Jalasjarven ylaaste, Kynttildnkuja 2C, 61600 Jalasjarvi), mikali nain
arvioidaan.

Toisen asteen opinnot

Jatko-opintomahdollisuudet alueellamme ovat erinomaiset. Jalasjarvella toimii lukio, Kurikassa
(n. 25 km Jalasjarveltd) Sedun kampus laajoine lukio- ja ammattiopintolinjoineen seka
Seindjoella (n. 35 km Jalasjarveltd) useita lukioita ja Sedun koulutuspisteitd laajoine
ammattiopintolinjoineen. Kurikassa, Ilmajoella ja Seindjoella on mahdollisuus myds TUVA-
koulutukseen (tutkintokoulutukseen valmentava koulutus). Kurikkaan ja Seindjoelle linja-
autoyhteydet kulkevat vaivattomasti yksikon tien toiselta puolelta.

Aikuisten perusopetuksen suhteen yhteisty6ta toteutetaan Ilmajoella, Eteld-Pohjanmaan opiston
kanssa. Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti myds ndiden oppilaitosten kanssa yllapitéden yhteytta
matalalla kynnyksella sekd jarjestamalla koulupalavereita lapsen, oppilaitoksen ja Valokin
kesken. Opetus ja oppimisalustan (Wilma) kautta seurataan lapsen koulunkdyntia seka
viestitddn lapsen asioissa oppilaitoksen kanssa.

6.3 Ravitsemus

Valokissa huolehditaan saanndllisesta ruokailurytmista sisaltden aamupalan, lounaan, valipalan,
paivallisen ja iltapalan. Ruoka on monipuolista ja terveellista lasten toiveita my6s kuunnellen.
Ravitsemuksessa on huomioitu ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Mahdolliset
erityisruokavaliot sekd uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot on lisdksi
huomioitu. Ruokavaliot selvitetddn heti lapsen sijoituksen alettua.

Valokissa on oma keittdja, jolla on alan koulutus. Han vastaa arkisin lounaan ja paivallisen
valmistuksesta, ruokatarviketilausten tekemisesta, ruokalistojen laadinnasta ja

omavalvonnasta. Valokilla on ruokahuollon omavalvonta ja tdma loytyy keittiolta.
Arkilounaat sy®6daan Valokin yhteisessa ruokalassa porrastetusti opetusryhmittain ja

yksikoittdin. Muut ruokailut toteutetaan yksikdssa, jossa on oma keittidé. Lapsia kannustetaan

osallistumaan ruuanlaittoon yhdessa ohjaajien kanssa.
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6.4 Hygieniakdaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa lasten
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason
ja infektioiden levidmisen torjumisessa.

Valokissa lapsia ohjataan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen. Jokaisella lapsella on

asuinhuoneessaan oma suihku ja vessa. Lisdksi yksikdssa on sauna lasten kdytdssa.

Hygieniatuotteet hankitaan Valokin toimesta ja nadiden hankinnoissa kuullaan lasten toiveita.

Parturikaynnit hoidetaan Valokin toimesta.

Yksikén siivouksesta ja jarjestyksesta huolehditaan yhdessa lasten ja ohjaajien kesken. Yksikén
viikko-ohjelmaan kuuluu yksikdn yleisten alueiden siivousta siten, ettd jokaisella on oma
vastuualueensa ja nain varmistetaan, ettd yksikoén siisteys- ja hygieniataso saadaan yllapidettya.
Lisaksi lapsilla on tiettyna pdivana viikosta oman huoneen siivous seka lakanoiden vaihto, jossa
ohjaajat avustavat lapsen ikataso huomioiden. Yksikdsta l0ytyy siivousvalineet ja —aineet, joiden

kaytossa lapsia opastetaan. Pesuaineet hankitaan Valokissa keskitetysti keittdjan toimesta.

Pyykkihuollosta omien vaatteiden osalta lapset huolehtivat itsendisesti ja tarpeen mukaan
avustettuna. Yksikdssa on yhteinen pyykkitupa viereisen yksikén kanssa ja pyykkipaivat on jaettu
yksikdiden kesken. Pyykkituvassa lasten kaytéssa on pyykinpesukone, kuivausrumpu ja
silitysvdlineet. Ohjaajat huolehtivat lakana- ja pyyhepyykin pesusta.

Valokissa osana perehdytysta on hyvien hygieniakdytanteiden lapikdaynti henkildstén kanssa.

6.5 Infektioiden torjunta

Tartuntojen leviamista pyritdédn ehkdisemaan huolehtimalla hyvasta kasihygieniasta ja tarvittaessa
estamallé sairastuneen kontakti muihin henkildihin. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta lapsi
sairastaa mahdollisimman paljon omassa huoneessaan. Paivittdinen siisteyden ylldpito on keskidssa

infektioiden torjunnassa. Humanan valmiussuunnitelmasta 16ytyy ohjeet infektiotilanteisiin.

6.6 Kestdva kehitys

Valokissa huolehditaan asianmukaisesti kierrdtyksestd ja lapsia opastetaan tdhan. Valokin
pihapiirissa olevasta jatekatoksesta 16ytyy lasin, metallin, muovin, kartongin,
aikakausi-/sanomalehtien ja biojatteen kerdys- ja kierratysastiat.

Yksikoén autolla liikutaan tarvittaessa ja kyydityksia yhdistetdadn tilanteen salliessa. Julkisia
liikennevdlineitd suositaan pitkilld matkoilla parhaamme mukaan.
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Ympariston siisteydesta huolehditaan myo6s yksikén ulkopuolella liikuttaessa ja kasvatetaan lapsia
arvostamaan luonnon puhtaana pitdmista roskilta ja muilta saasteilta.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Valokissa kdytetaan terveyden- ja sairaanhoidossa julkista perusterveydenhuoltoa, hammashoitoa ja
erikoissairaanhoitoa kuten nuorisopsykiatrianpoliklinikan palveluita. Tarvittaessa kaytetdan lisdksi
yksityisen toimijan palveluita kuten esimerkiksi lausuntoasioissa psykologin palveluita.

Valokin  opetusryhmdssa peruskoulua suorittavat kayttavat lisdksi Kurikan kaupungin
kouluterveydenhuollon palveluita. Toisen asteen opinnoissa opiskelevat lapset kayttavat
oppilaitoksen tarjoamaa opiskelijaterveydenhuoltoa.

Lapsen sijoituksen alettua, hanelle suoritetaan terveystarkastus Jalasjarven terveyskeskuksessa.
Tarkastukseen kuuluu sairaanhoitajan ja ladkarin tapaaminen seka maaritellyt laboratoriokokeet.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue/Jalasjarven terveysasema Koskitie 8 A
61600 Jalasjarvi

6.8 Ladkehoito

Valokissa toteutetaan l|ddkehoitosuunnitelmaan perustuvaa ladkehoitoa. Laakehoitosuunnitelma on
padivitetty 4.3.2026. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti ja siina on kuvattuna
Idékehoidon riskit ja toimintaohjeet. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttamista.

Valokin laékehoidon vastuuhenkiléna toimii yksikén vastaava sairaanhoitaja.
6.9 Monialainen yhteistyo

Lapsen tuen tarpeet kartoitetaan sijoituksen alkuvaiheessa yhdessa lapsen sosiaalitydntekijan ja
lapsen laheisverkoston kanssa ja niita arvioidaan jatkuvasti sijoituksen edetessa. Yksilokohtaiset
tarpeet, tavoitteet ja toteutus kirjataan lapsen asiakassuunnitelmaan ja hoito- ja

kasvatussuunnitelmaan.
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Nuorisokoti Valokin peruskouluikdisten nuorten kaytettdvissa on kouluterveydenhuollon palvelut
sekd opiskelijoilla oman oppilaitoksensa opiskelijaterveydenhuollon palvelut. Perussairaanhoito
toteutuu lahtokohtaisesti Jalasjarven terveysasemalla. Nuorisopsykiatrian kaynnit toteutuvat

lahtékohtaisesti Hyvinvointialueen nuorisopsykiatrian poliklinikalla Seinajoella.

Peruskouluikaisten lasten kohdalla koulun kanssa yhteistyd, tapaamiset ja keskustelut ovat
paivittaisia. Toisen asteen tai lukio-opiskelijoiden osalta laitos saa kayttdén Wilma-tunnukset, joiden
kautta oppilaitoksen ja opettajien kanssa viestitdan tarpeen mukaan. Yhteydenpitoa oppilaitosten
kanssa tapahtuu myds puhelimitse ja lisdksi tarpeen mukaan jarjestetdan koulupalavereita

tarvittavalla kokoonpanolla.

Tarkeaa yhteisty6td tehddaan myos lasten harrastustoiminnan palveluntuottajien kanssa. Naissa
kiinnitetddn huomiota erityisesti tarpeellisen tiedon jakamiseen tietosuoja-asioita kunnioittaen.
Mielekkdan vapaa-ajan edellytykset tdytyy kuitenkin luoda ja yksilokohtaisesti sovitaan

yhteydenpidon tavoista ja menettelysta suhteessa harrastustoiminnan jarjestajiin.

Yhteystiedot eri palvelunantajien osalta tallennetaan ja paivitetdan asiakastietojarjestelmaéan
vastuuhenkiléineen, jolloin varmistetaan yhteydenpidon katkeamattomuus ja selkeys viestinnassa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén asiakasturvallisuuden varmistaminen edellyttda tiivista ja suunnitelmallista yhteistyota
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Toimipiste sitoutuu jatkuvasti
kehittamaan valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi seka ennaltaehkdisevien etta

korjaavien toimenpiteiden avulla.

Yhteistyo pelastusviranomaisten kanssa

Toimimme yhteistydssa alueen palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Yhteisty6 sisaltda saanndlliset
yhteydenpidot ja tarvittaessa toteutuvat viranomaiskdynnit, turvallisuuteen liittyvan ohjauksen ja
neuvonnan sekad osallistumisen harjoituksiin. Yksikénjohtaja vastaa yhteisty6n toteutumisesta ja

yhteydenpidosta viranomaisiin.

Yksikdssa jarjestetaan saanndllisesti turvallisuusharjoituksia, kuten alkusammutusharjoituksia,
vahintaan kerran vuodessa. Harjoitusten toteutuksesta vastaa yksikdnjohtaja tai hanen nimeamansa

vastuuhenkild.
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Poistumisturvallisuussuunnitelma ja -selvitys

Yksik6éssa on laadittu poistumisturvallisuussuunnitelma ja -selvitys, joita paivitetdan vahintaan kerran
vuodessa sekd aina toiminnan tai tilojen muuttuessa. Paivittamisesta vastaa yksikdnjohtaja tai hanen

nimeamansa vastuuhenkild.

Suunnitelmat ohjaavat henkildstén ja lasten toimintaa hatatilanteissa seka varmistavat turvallisen ja

tehokkaan evakuoinnin.

Pelastussuunnitelma

Toimipisteessa on ajantasainen pelastussuunnitelma, joka paivitetdaan vahintdaan kerran vuodessa ja
tarvittaessa toiminnan muuttuessa. Suunnitelma sisdltda ohjeet paloturvallisuuden yllapitamiseksi,

onnettomuuksien ennaltaehkdisemiseksi seka toiminnasta hairié- ja poikkeustilanteissa.

Pelastussuunnitelman ylldpidosta ja paivittdmisesta vastaa yksikénjohtaja tai hdanen nimeamansa
vastuuhenkild. Suunnitelma kdaydaan lapi henkildston kanssa vahintdaan kerran vuodessa sekd uusien

tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa.
Ilmoitusvelvollisuus

Noudatamme velvollisuutta ilmoittaa palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille
viipymattd. Ilmoituksen tekemisestd vastaa ensisijaisesti tilanteessa ldsnd oleva tydntekija, joka
informoi asiasta valittdmasti esihenkildéd. Yksikdnjohtaja vastaa tarvittavista jatkotoimenpiteista ja

viranomaisyhteisty6sta.

Arjen turvallisuus ja riskien arviointi

Turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti osana arjen toimintaa. Koko henkiléstd vastaa paivittaisesta
turvallisuuden havainnoinnista ja riskien tunnistamisesta. Havaitut riskit kasitellaan viipymatta ja

tarvittavat toimenpiteet toteutetaan ilman aiheetonta viivytysta.

Kuljetustilanteissa huolehditaan siita, etta kaikilla matkustajilla on turvavyé kiinnitettyna ja lapsilla on
kaytéssa asianmukaiset turvaistuimet tai korokkeet. Vuorossa oleva tydntekija vastaa

kuljetustilanteiden turvallisuudesta.

Poikkeamatilanteiden kasittely

Mikali yksikdn arjessa tapahtuu poikkeuksia tai ennakoimattomia tilanteita, ne kasitelldan viipymatta.
Tilanteesta tehdaan kirjaus viimeistdan saman tydvuoron aikana. Esihenkil® kasittelee tapahtuman

viimeistaan kolmen (3) arkipaivan kuluessa.

Tilanteet analysoidaan, tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan ja toimintatapoja kehitetaan
siten, ettd vastaavat tilanteet voidaan jatkossa ehkaista. Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd sovitut
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kehittdmistoimenpiteet toteutuvat.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Yksikéssa on kdaytdssa vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelymenettely, jonka tavoitteena on
asiakasturvallisuuden jatkuva parantaminen. Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista, laheltd piti -tilanteista sek& turvallisuutta vaarantavista

havainnoista viipymatta ja viimeistdan saman tyévuoron aikana.

Ilmoitetut tapahtumat kasitellaan viipymatta. Esihenkilo kasittelee ilmoituksen viimeistaan kolmen (3)
arkipaivan kuluessa. Vakavien vaaratapahtumien osalta yksikénjohtaja kaynnistaa valittomasti
tarvittavat toimenpiteet asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi sekd paattaa erillisen selvityksen

tai tutkinnan kaynnistamisesta viimeistaan yhden (1) arkipaivan kuluessa tapahtumasta.

Tapahtumat analysoidaan systemaattisesti viimeistdan kahden (2) viikon kuluessa, ja niiden
perusteella madritelldan tarvittavat korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet. Yksikdnjohtaja vastaa

toimenpiteiden toteutumisen seurannasta.

Organisaatiossa hyddynnetaan vaaratapahtumista saatua tietoa oppimiseen ja toiminnan
kehittdmiseen. Keskeiset havainnot kasitellddan henkilostopalavereissa saanndllisesti. Henkildstolle

tiedotetaan muutoksista viipymatta, ja oppeja hydédynnetaan perehdytyksessa seka koulutuksessa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikdssa vakituisesti tai siihen rinnastettavasti tydskentelevilta vaaditaan hygieniapassi, koska
elintarvikkeiden kanssa ollaan tyodtehtavissa tekemisissa kotioloihin verrattavissa maarin. Valokin
keittdja huolehtii omavalvontaan liittyvista elintarvikehuoltoon liittyvista lampétilojen mittauksista ja

ohjeistaa tarvittaessa yksikdn henkildkuntaa naihin liittyen.

Ty6- ja asumistiloista ja niiden terveellisyydesta huolehtii oman alansa ammattilaiset, paikallinen
kiinteistéhuollon  yritys. Kiinteistéassat. Esimerkiksi tilojen korjausratkaisut, ilmastointiin,
valaistukseen ja muuhun kiinteistén kautta terveyteen vaikuttavat tekijat hankitaan Kiinteistéassien
kautta.

7.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittdavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Valokissa tyOskentelee seka mies- ettd naispuolista henkilostéa. Henkildéstdmitoitus on Valokki 1:ssa
1,8:1, Valokki 2 & 3 yksikéssa 1,3:1. Henkildstén koulutustaustat ovat sosiaali- ja terveysalalta, kuten
sosionomi (AMK), sairaanhoitaja (AMK), terveydenhoitaja (AMK), lahihoitaja seka nuoriso- ja

yhteiséohjaaja.
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Lisdkoulutuksina henkilékunnalta 16ytyy mm. neuropsykiatrinen valmentaja, ART, MAPA, DKT ja
seksuaalineuvoja. Naita koulutuksia hyddynnetddn menetelmallisessa tydskentelyssa lasten kanssa.

Yksikénjohtaja tydskentelee hallinnollisissa tehtavissa.

Padasiallinen vuorojen rakenne Valokki 2:ssa ja Valokki 3:ssa on se, ettd aamuvuorossa on 2,
iltavuorossa 3 ja yoOvuorossa 1 ohjaaja. Valokki 1 :en vuorojen rakenteen mukaan aamuvuorossa
tyéskentelee 3 ja iltavuorossa 4 tydntekijaa. Vastaavat ohjaajat tyéskentelevat pddaosin aamuvuorossa

arkipaivina.

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan esimerkiksi vuosilomien, sairauslomien, vanhempainvapaiden tai
muiden poissaolojen aikana. Lisdksi sijaisia voidaan kayttda tilapdisesti vahvistamaan
vuorovahvuutta, jos yksikén toiminta tai lasten tarpeet sita edellyttdvat. Valokilla on vakiintunut
sijaisryhma, johon kuuluu henkiléita, joilla on jo tydkokemusta alalta ja useimmiten my®6s sosiaali-
ja/tai terveysalan koulutus, tai he ovat parhaillaan suorittamassa alan tutkintoa.

Sijaisia valitaan ensisijaisesti omasta sijaisringista, jotta varmistetaan riittdva perehtyneisyys yksikon
toimintakulttuuriin  ja kaytantéihin. Ennen tydvuoron aloitusta sijaiselle annetaan tarvittava
perehdytys seka ohjeistus tydtehtaviin. Tarvittaessa perehdytykseen sisdllytetddn myos lyhyt koulutus

ajankohtaisista toimintakaytannoista, kuten poikkeamien ilmoittamisesta.

Sijaiselle maaritellaan selkedsti hdanen vastuutehtdvansa ja roolinsa tybvuorossa, erityisesti
laakehoidon ja muiden kriittisten tehtdvien osalta. Sijainen toimii aina vastuuhenkilén ohjauksessa ja

valvonnassa, ja hanen tuekseen varmistetaan tarvittaessa kokeneempi henkildsto.

Uudet sijaiset valitaan aina haastattelun perusteella. Heille jarjestetdan yksiléllisesti suunniteltu
perehdytysjakso, jonka toteutuksesta vastaa yksikénjohtaja seka vastaava ohjaaja. Perehdytysjakson
alussa uusi sijainen ei osallistu varsinaiseen vuorovahvuuteen, vaan toimii tydyhteisén rinnalla

perehtyen rauhassa toimintaymparistéon ja kaytantoéihin.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Nuorisokoti  Valokin rekrytoinneissa huomioidaan Ilastensuojelun laitostyén koulutus- ja
osaamisvaatimukset. Yksikdiden erityispiirteet ja ndiden asettamat osaamisvaatimukset
huomioidaan myds rekrytointien yhteydessa. Rekrytointiprosesseissa hyddynnetdan yhtion
HR-yksikkda.

Rekrytointiperiaatteista tiedotetaan avoimesti tydnhakijoille ja tydyhteisén jasenille. Tarkistamme
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeudet Terhikki/Suosikki-rekisterista.
Rekisteritiedot tarkastetaan rekrytointiprosessin aikana, ja tarkastuspaivamaara merkitaan Sympaan.
Varmistamme, etta kaikilla henkiléston jasenilld on tarvittavat koulutukset ja riittdva osaaminen
tybtehtdviinsa. Tama tapahtuu tarkastamalla tyohakemukset, tutkintotodistukset ja sertifikaatit.
Arvioimme henkiléstén suullisen ja kirjallisen kielitaidon, joka on tarpeen heidan tyotehtaviensa

hoitamiseen. Tama arviointi sisaltyy rekrytointiprosessiin ja dokumentoidaan
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rekrytointimateriaaleihin.

Haastattelujen avulla arvioimme hakijoiden soveltuvuutta ja henkilékohtaisia ominaisuuksia, jotka
ovat tarkeita tydtehtdvien suorittamisessa. Tarkastamme hakijoiden ty6- ja koulutustodistukset seka
pyydamme mahdollisilta suosittelijoilta tietoja hakijan aikaisemmasta tyohistoriasta. Henkil6ston
rikostaustan selvittdmisessa noudatamme lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) vaatimuksia. Tama tarkoittaa, ettd ennen ty6hdn ottamista pyydamme
rikosrekisteriotteen ja tarkistamme sen lain mukaisesti. Tama varmistaa, ettei henkildlld ole
rikosrekisterissa merkint6ja, jotka voisivat vaikuttaa hdnen soveltuvuuteensa tyoétehtaviin.
Tarvittaessa tarkistamme myo6s terveystodistukset, jotka osoittavat hakijan terveyden riittéavyyden
tyotehtdviin. Tyodtehtavissa vaaditaan auton kdyttda, joten varmistamme, ettda hakijalla on voimassa

oleva ajokortti.

Rekrytoinnin jalkeen ylla mainitut dokumentit, kuten ammattioikeustodistukset, rikosrekisteriotteet,
koulutustodistukset, terveystodistukset ja ajokortit, dokumentoidaan ja sdilytetdan
henkildstohallinnan asiakirjoissa. Dokumentit merkitdan ja arkistoidaan Sympaan rekrytointiprosessin
dokumentaation osana. Nailléd toimenpiteilld varmistamme, ettd rekrytointiprosessi on kattava ja etta
palveluyksikdn henkildstd on pateva, luotettava ja soveltuva tyoétehtaviin, erityisesti alaikdisten
kanssa tydskentelyssa

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Valokin hoito- ja kasvatushenkilostd perehdytetdadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm.
itsemadraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Aloittavalle tyontekijalle maaritelladn perehdytyksen vastuuhenkilé (l&dhiesimies), joka tekee
aikataulun perehdytyksesta: 1) hallinnollisten asioiden (ty6suhde, tekniset jarjestelmdt jne.) ja 2)
asiakasty6n osalta. Humanalla on kaytéssa perehdytyssuunnitelma ja kattava perehdytysmateriaali
molempiin osa-alueisiin seka asiakastietojen kasittelyn ohjeet sekd politiikat tietosuojan
toteutumisen periaatteista.

Opiskelija ei osallistu yksin tehtdvan tyén tekemiseen, vaan on ohjaajan mukana oppimassa ja
havainnoimassa tyotehtavia ja tekee niita yhdessa ohjaajan kanssa. Opiskelijaa ei voida laskea
hoito- ja kasvatushenkil6stéon eika hanta jateta yksin lasten kanssa.

Valokki huolehtii tydntekijéidenséd ammattitaidosta, tdaydennyskoulutuksesta ja riittdvasta
koulutuksesta kahdella tasolla.

1) Valokki jarjestaa kaikille tyontekijoilleen saannéllisen tydnohjauksen. Valokissa jarjestetdan myos
koulutuspaivia, joissa kasitelladn lastensuojelun ja sosiaalialan ajankohtaisia teemoja ja aiheita,
jotka auttavat tydntekijoita kehittymdan sekd ylldpitdamaan ammattitaitoa asiakastyfssa.
Koulutukset ovat liittyneet muun muassa lastensuojelulain vaatimuksiin, tilaajan toiveisiin ja
asiakaskunnan muuttuviin haasteisiin seka traumaa kokeneiden asiakkaiden kohtaamiseen.

Yksikosta loytyy kirjasto lastensuojelun ajankohtaista menetelma- ja tutkimuskirjallisuutta, johon
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tyontekijat voivat tutustua tydajalla.

2)Toinen taso kasittad tyontekijoiden tdaydennyskoulutuksen ja tahan liittyvan tukiprosessin.
Tyontekijan on mahdollista osallistua vuosittain palkalliseen taydennyskoulutukseen. Valokissa on
vuosittain paivitettdava henkildston koulutussuunnitelma, jonka mukaan henkildstdn on mahdollisuus
hakeutua eri koulutuksiin. Koulutussuunnitelman avulla varmistetaan henkildstén riittava
lisakoulutus puitesopimusten vaateiden mukaisesti. Tadydennyskoulutus perustuu asiakastydsta esiin
nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tydntekijan osaamisen kehittédmiseen. Syventavan koulutuksen ohella
tyontekijat osallistuvat ajankohtaisiin seminaareihin yms. Ty6nantaja suhtautuu mydnteisesti
henkiléston  omaehtoiseen kouluttautumiseen ja  pyrkii mahdollistamaan sen esim.
tybvuorojarjestelyilld ja opintovapaan myodntamiselld. Henkildstén osaamista seurataan
saanndllisesti palautteiden ja osaamisen arviointien avulla. Kehityskeskusteluissa kaydaan Ilapi
henkiléstdn osaamisalueet ja mahdolliset kehittamistarpeet. Havaittuihin epakohtiin puututaan
valittdmasti. Toimenpiteet voivat sisaltda lisakoulutusta, tydtehtavien uudelleenarviointia tai muita
kehittamistoimenpiteitd. Tilanteet kasitellddn ja dokumentoidaan systemaattisesti, ja tarvittavat
toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa tydntekijan kanssa.

Yksikon henkiléstolla on erilaisia tdydennyskoulutuksia kuten ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen
valmentaja -koulutus sekd Ilyhyempid koulutuksia neuropsykiatrisen asiakkaan kohtaamiseen,
dialektinen kayttdytymisterapia -koulutus, traumainformoitu tydote -koulutus, seksuaalineuvoja
-koulutus, mapa-kouluttaja -koulutus seka ART -koulutus. Lisdksi saanndéllisia koulutuksia

toteutetaan muun muassa ensiapukoulutusta ja mapa kiinnipito koulutusta.

7.6 Henkiloston riittdvyyden seuranta

Henkildstén riittavyyden seurantaa on tarkasteltu Valviran madrayksen mukaisesti. Yksikdnjohtaja
arvioi asiakasmaaran ja -tarpeiden perusteella tarvittavan henkiléstéresurssin. Tama edellyttaa
jatkuvaa henkildéstoresurssien  seurantaa ja niihin  reagoimista.  Yksikénjohtaja  arvioi
henkildstoresurssien riittavyyttd suhteessa paikallaolevien asiakkaiden maaraan. Vastaavan ohjaajan

vastuulla on listan suunnitteluvaiheessa suunnitella vuoroihin riittava henkiléstémaara.

Menettelytavat

1. Saanndllinen henkildstéresurssien arviointi:

o Vastaava ohjaaja suorittaa viikoittain henkiléstdéresurssien arvioinnin, jossa
tarkastellaan henkiléston maaraa, osaamista ja tydvuorosuunnittelua suhteessa
asiakkaiden maaraan heidan tarpeisiinsa.

o Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaiden yksil6lliset tarpeet seka mahdolliset
ennakoidut poissaolot, kuten loma-ajat ja koulutukset.

2. Henkiléstomitoituksen ja tarpeen seuranta:
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Henkiléstomitoitusta  tarkastellaan  suhteessa  asiakkaiden —maaraan ja
palvelutarpeeseen kayttden apuna laskennallisia mitoitusperusteita ja henkiléston
kuormittavuuden arviointia.

Mitoituksen riittavyytta arvioidaan paivittdin sekd erillisten kuormitushuippujen
aikana, kuten &killisten sairauspoissaolojen sattuessa tai asiakkaiden tarpeiden
muuttuessa nopeasti.

Vastuuhenkild seuraa aktiivisesti tydaikakirjanpitoa ja ylitdiden madaraa, jotta

mahdolliset kuormitustilanteet tunnistetaan ja niihin reagoidaan ajoissa.

Ennakoivat toimintamallit:

o

Vastuuhenkild laatii varahenkilostolistan, josta voidaan nopeasti kutsua sijaisia
esimerkiksi sairauspoissaolojen varalle. Sijaisten rekrytoinnissa kiinnitetaan
huomiota heidan osaamiseensa ja perehdytykseen.

Yksik6ssa on kaytéssa varahenkildjarjestelma, jossa henkiléstd voi tarvittaessa
joustavasti siirtya toisiin tehtdviin tai tydpisteisiin, tarpeen mukaan.
Poikkeustilanteiden, kuten epidemioiden tai akillisten henkildston puutteiden,
varalle on laadittu valmiussuunnitelma, jossa on madaaritelty toimintamallit ja

tehtdvajako eri skenaarioissa.

Reagointi henkilostévajeeseen:

o

Mikdli henkilostévaje havaitaan, vastuuhenkilé ottaa valittdmasti kayttéon
varahenkildjarjestelman tai hankkii ulkopuolista lisatyovoimaa.

Tarvittaessa asiakasmaaria voidaan tilapaisesti vahentda tai palvelutarvetta
priorisoida, jotta kriittisiin tarpeisiin voidaan vastata riittdvadlla henkildstolla.
Asiakkaille ja heidan laheisilleen tiedotetaan mahdollisista muutoksista.
Vastuuhenkilé6 dokumentoi kaikki tilanteet, joissa henkilostdévaje vaikuttaa
palveluiden laatuun tai turvallisuuteen, ja laatii suunnitelman tilanteen

korjaamiseksi.

Jatkuva seuranta ja kehittdminen:

e}

Vastuuhenkild analysoi saanndllisesti henkildstovajeiden syitd ja niiden
vaikutuksia palvelun laatuun. Analyysin pohjalta kehitetaan kaytantdjd, jotka
ehkaisevat vastaavien tilanteiden syntymista tulevaisuudessa.

Henkildstolta kerataan saannodllisesti palautetta henkildstéresurssien
riittdvyydesta ja kuormituksesta, ja palautteen perusteella tehdaan tarvittavat

muutokset tydvuorosuunnitteluun tai henkildstémaaraan.

Koulutus ja osaamisen kehittaminen:

o

Henkilostdon osaamista kehitetdan saanndllisilla koulutuksilla, jotta yksikdssa on
aina riittavasti ammattitaitoisia tyontekijoitd vastaamaan asiakkaiden moninaisiin
tarpeisiin.

Koulutuskalenteri laaditaan vuosittain, ja siind otetaan huomioon seka
lakisaateiset koulutukset etta erityiskoulutukset, jotka vastaavat vyksikon

asiakaskunnan erityistarpeisiin.
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7.7 Toimitilat

Nuorisokoti Valokki toimii vuokratiloissa. Valviran madrdyksen mukaisesti: Nuorisokoti Valokin
toimitilat on suunniteltu ja toteutettu lastensuojelun sijaishuollon palvelualakohtaisen lainsaadannén
mukaisesti. Tilat tayttavat lastensuojelulain (417/2007) seka sosiaalihuollon valvontaa ja palvelujen
laatua koskevat vaatimukset, mukaan Ilukien vyksityisyyden, turvallisuuden ja vyhteisdllisyyden
periaatteet.

Jokaisella lapsella on oma riittdvan kokoinen huone (yli 12,5 m2), jossa on oma wc ja suihku, mika
tukee yksityisyytta ja henkildkohtaista tilaa koskevia saadoksia. Yhteistilat, kuten keittid, olohuone
ja harrastustilat kuntosali, musiikkihuone, lasten ajanviettotila, terassi sekad tydpaja, tukevat
yhteiséllista arkea ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien toteuttamista. Tilat on tarkastettu ja
hyvdksytty aluehallintoviraston toimesta, mika osaltaan varmistaa niiden lainmukaisuuden.

Lisaksi tilojen huolto, korjaukset ja turvallisuuskdytannét toteutetaan sdaddsten mukaisesti. Myo6s
henkilokunnan tilat (toimistot, pukuhuoneet, wc:t) on jarjestetty erillisina ja sukupuolten mukaan,
mikda tukee tydsuojelua ja tyodhyvinvointia koskevia vaatimuksia. Tilat vastaavat lastensuojelun

laitospalveluiden tarpeita. Toimitilat on otettu kaytt66én vuonna 1990 ja vuosien myéta laajennuksia

ja remontteja on tehty toiminnan kehittymisen myéta vastaamaan palvelun tarpeita.

v

Toimitiloihin ja valineisiin liittyvat riskit seka niiden hallinta

Yksikon toimitiloihin ja valineisiin liittyvia riskeja arvioidaan saanndllisesti. Keskeisia riskeja ovat
paloturvallisuuteen, esteettémyyteen, poistumisreitteihin, sisdilmaan, siisteyteen ja hygienian
toteutumiseen liittyvat seikat. Tilojen on oltava lapsille riittavat ja tarkoituksenmukaiset seka
tarjottava mahdollisuus yksityisyyteen esimerkiksi henkilokohtaisen huoneen, ovien lukittavuuden ja
rauhallisten keskustelutilojen avulla. Valineiden kaytdssa riskeja voivat muodostaa esimerkiksi
sahko- ja IT-laitteiden turvallisuus, leikkivdlineiden kunto tai muiden tydvélineiden asianmukainen
kayttd. Riskien hallintakeinoina hyddynnetaan saannodllisia tarkastuksia, huoltosuunnitelmia, selkeita
kayttéohjeita seka henkilostén perehdytysta ja koulutusta. Epdkohdista ilmoittaminen on jarjestetty

matalalla kynnyksell@, ja niiden korjaaminen on johdon vastuulla.
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7.8 Teknologiset ratkaisut

Ennen uusien teknologioiden kayttoonottoa (esim. asiakastietojarjestelmat, kulunvalvonta,
halytysjarjestelmat) arvioimme niiden soveltuvuuden ja turvallisuuden yksikkbmme asiakastydhon.
Arviointi tehdaan vyhteistydéssa johdon ja tarvittaessa IT-asiantuntijoiden kanssa, huomioiden

asiakaskunnan erityispiirteet, tietosuoja ja kayttoturvallisuus.

Henkilostd perehdytetaan uusien jarjestelmien kdyttédon kattavasti. Opastus sisdltad kayton
perusteet, tietoturvaohjeet seka toimintaohjeet mahdollisissa hairidtilanteissa. Kayttdopastus
kirjataan osaksi perehdytystd, ja se toistetaan tarvittaessa.

Teknologiavikoihin varaudutaan ennakkoon suunnitelluilla toimintamalleilla. Pitkien katkojen aikana
siirrytdan manuaalisiin toimintatapoihin (esim. paperikirjaaminen). Tekninen tuki, vastuunjako ja

yhteyshenkil6t on nimetty, ja toimintaa yllapidetaan turvallisesti myds poikkeustilanteissa.

Henkildkunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, etta tyontekijoilla on kaytéssaan yksikén
yhteinen tydpuhelin, jonka avulla voidaan halyttdaa apua tarvittaessa. Henkiléstdlla on kaytdssaan
myds hdlytysrannekejarjestelma, jonka kayttoén jokainen tyodntekijé opastetaan. Rannekkeita
kayttaen halytys ohjautuu tietyin menettelyin joko talon sisdisesti, joka yksikdn puhelimeen seka
toimistojen tietokoneille, tai edelld mainittuihin ja liséksi paikalliselle vartiointipalvelu Turva Assille.
Rannekkeiden kayttovelvollisuus on  jokaisella tyontekijalla  jokaisessa tyévuorossa.
Haélytysjarjestelman toimivuutta testataan kuukausittain Valokin henkilékunnan toimesta ja
reagoidaan mikali havaitaan puutteita.

Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset tunnukset, joiden avulla he paasevat kirjautumaan
tietokoneelle ja asiakastietojdrjestelmiin. Tunnukset ovat yksildlliset, ja kayttboikeudet maaritelldan
kayttajan tehtavien mukaan. Henkilokuntaa on ohjeistettu huolehtimaan salasanojen salassapidosta,
eikd salasanoja saa sailyttda muiden ndahtavilla. Lisaksi jokainen tyontekija vastaa siita, etta
poistuessaan tietokoneelta tai tybasemalta, han kirjautuu aina ulos varmistaakseen tietojen ja

jarjestelmien turvallisuuden. Nain varmistetaan, etta paasy tietoihin on ainoastaan kayttajalla.

Valokissa on kadytdssda kameravalvonta kiinteiston pihamaalla seka eristyshuoneessa. Naistd on
infottu kyltityksin. Kameravalvontaohjelmat on asennettu yksikdiden toimistojen tietokoneille.
Kameravalvonnan rekisteriseloste 16ytyy yksikdn sdhkdisesta kansiosta. Kameravalvonnan

toimivuudesta vastaa Roi-Stop Oy.

Valokissa on kaytdssa automaattinen paloilmoitinjarjestelmd, joka on uusittu maaliskuulla 2026 seka
valaistut hatdpoistumistieopasteet jokaisessa yksikdssa. Automaattisen paloilmoitinjarjestelman

toimivuudesta vastaa Are. Henkildst6a koulutetaan palopaneelin kayttédn saanndéllisesti.

7.9 Laadkinnadlliset laitteet
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Nuorisokoti Valokissa kaytdssa olevat laakinndlliset laitteet ovat CE-merkittyja ja padasiallisesti
kotikayttdon tarkoitettuja terveydentilan seurantaan ja hoitoon soveltuvia tarvikkeita seka
laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltavia ohjelmistoja. Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisesta ja vaatimustenmukaisesta kaytdsta huolehditaan noudattamalla Ladkealan turvallisuus-

ja kehittdmiskeskus Fimean antamia maarayksia ja ohjeita.

Laakinnallisten laitteiden hankinnasta, huollosta sekd& turvallista ja tarkoituksenmukaista kayttoa
koskevasta ohjeistuksesta vastaavat ensisijaisesti yksikdiden vastuusairaanhoitajat. Asianmukaisen
perehdytyksen ja osaamisen varmistamisen jalkeen laitteita voivat kayttaa lahtokohtaisesti kaikki
kasvatus- ja hoitohenkilékuntaan kuuluvat tyontekijat. Sairaanhoidollista erityisosaamista
edellyttdvien laitteiden ja tarvikkeiden kdytOostd vastaavat kuitenkin ainoastaan terveydenhuollon

ammattihenkil6t.

Yksikéssa vyllapidetdan ajantasaista laiterekisteria, johon on koottu tiedot kdytéssa olevista
lddkinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Rekisteriin kirjataan muun muassa laitteen nimi,
kayttotarkoitus, hankinta-ajankohta, huolto- ja kalibrointitiedot seka vastuuhenkild. Laiterekisterin

yllapidosta vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja.

Ladkinnallisia laitteita huolletaan ja niiden toimintakuntoa ylléapidetaan valmistajan antamien ohjeiden
mukaisesti. Mittauslaitteet kalibroidaan saanndllisesti valtuutetuissa huoltoliikkeissa. Tarvittaessa
yksikdssa kaytdssa olevia terveydenhuollollisia laitteita ja tarvikkeita uusitaan. Kaytosta poistettavien
laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisesta havittamisestda huolehtii tehtdvaan nimetty vastaava
sairaanhoitaja. Laitteiden sailytysolosuhteet seka kayttdympdriston soveltuvuus huomioidaan laitteen

turvallisen ja luotettavan kaytdn varmistamiseksi.

Nuorisokoti Valokki ei tuota terveydenhuollon palveluja, eikd yksikdssa ole varsinaisia
terveydenhuollon laitteistoja. Yksikdssa kdytdssa olevat laitteet ovat tavanomaiseen kotikdyttoon
verrattavia terveydentilan seurantaan tarkoitettuja laitteita, kuten verenpaine-  ja
verensokerimittareita, alkometri, kuumemittareita seka ensiapuvalineistdéa. Lisdksi rakennuksessa on

koko Valokin yhteiseen kayttéon tarkoitettu defibrillaattori, jonka kayttdon henkildsté on perehdytetty.

Henkiléstdén laiteosaaminen varmistetaan perehdytyksen vyhteydessa, jolloin tydntekijat saavat
ohjeistuksen yksikdssa kaytdssa olevien laakinnallisten laitteiden turvallisesta ja
tarkoituksenmukaisesta kaytosta. Tarvittaessa osaamista tdydennetaan lisakoulutuksella tai

ty6paikkakohtaisella ohjauksella.

Laitteiden toimivuudesta ja asianmukaisesta kaytdstd huolehtii koko henkiléstd yhteisvastuullisesti

seka tarvittaessa yksikon ladakehoitotyéryhma. Alkometrin kalibroinnista vastaa pelastuslaitos.

Mahdollisissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvissa vaaratilanteissa tai laheltd piti -tilanteissa toimitaan

yksikdn turvallisuus- ja poikkeamailmoituskaytantéjen mukaisesti. Tilanne kirjataan asianmukaisesti,
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laite poistetaan tarvittaessa kaytdstd ja asiasta ilmoitetaan yksikédn vastuuhenkilélle

jatkotoimenpiteita varten.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vakavista vaaratilanteista tehdaan tarvittaessa ilmoitus Laakealan

turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kdsittely ja asiakastietojdrjestelma

Henkilotietojen kasittely sosiaalialalla on &arimmaisen tarkkaa sen arkaluonteisuuden vuoksi.
Valokissa asiakastietojen kirjaamiseen ja dokumentointiin liittyvén prosessin perehdytyksesta
huolehditaan kattavasti. Yksikdnjohtaja seka vastaava ohjaaja vastaavat perehdytyksen
toteutumisesta Sympan tarkistuslistaa sekd Humanan sisdisen intran koulutusmateriaalia
hyddyntden. Jokainen tydntekijamme on velvoitettu kdaymaan lapi tietosuojalainsaadantoon liittyva
GDPR:n kirjallinen ja videokoulutusmateriaali, josta myds materiaalin lapikdymisen jalkeen
suoritetaan pienimuotoinen osaamistesti. Myds tyoharjoittelijat tutustuvat samaan

tietosuojalainsaadanndn koulutusmateriaaliin ty6harjoittelun ohjaajansa opastuksella.

Humanalla on olemassa nimetty Tietosuojatiimi, joka vastaanottaa, kasittelee ja ohjeistaa yksikdita
jatkotoimenpiteisiin mahdollisten tietosuojapoikkeamien ilmettya. Tietosuojan vastuuhenkiléna toimii
Henna Salo, lakitoimisto Fondia, tietosuojatiimi@humana.fi. Gurufieldiin tehdyt tietosuojapoikkeamat
ohjautuvat yksikénjohtajan liséksi suoraan tietosuojatiimille tiedoksi. Tietosuojatiimi myds tiedottaa
esihenkilokokouksissa seka tyontekijoiden sisdisessa tiedotuskanavassa saanndllisesti tietosuojaan

ja —turvaan liittyvista ajankohtaisista asioista seka toimenpiteita vaativista tehtavista.

Lasten henkilotiedot sailytetdan Iahtokohtaisesti tietoturvallisessa asiakastietojarjestelma
DomaCaressa koko sijoitusprosessin ajan. Lasta koskevat muut asiakirjat sdilytetdan kansioissa
yksikdn toimistossa lukollisessa kaapissa, jolloin tiedot ovat kahden lukon takana. Halutessaan lapsi
voi sdilyttaa omat asiakirjansa itsellaankin omassa huoneessa. Lapsen kuukausikoosteet seka hoito-
ja kasvatussuunnitelmat lahetetdan ainoastaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, ellei
lapsen asiakassuunnitelmassa sovita toisin. Sijoituksen pdattyessa yksikkdon ei jaa arkistoon mitaan
lapsen tai perheen tietoja, vaan kaikki arkistoitavat asiakirjat toimitetaan lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle. Sijoituksen paattyessd myds asiakkuus asiakastietojarjestelmdssa padtetdan ja

poistetaan.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen
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Asiakastietojarjestelmana toimii DomacCare.

Asiakasty6n kirjaaminen kuuluu paivittaisiin tydtehtaviin ja on oleellinen osa uuden tydntekijan
perehdytystd. Perehdytyksesta huolehtii yksikdnjohtaja sekd tydvuoroihin nimetty ohjaajakollega.
Humanan ja Skholen yhteisessa verkko-oppimisymparistd Skholessa on perehdytyksen tueksi

tarjolla asiakastyon kirjaamiseen liittyvia koulutuksia.

Yksikéssa jokaiseen vuoroon on nimetty vastuuvuorolainen, jonka tehtavéa on aamu-, ilta- ja
yovuoron jalkeen tarkistaa, ettd jokaisen lapsen paivittaiskirjaukset ovat ajan tasalla. Tydvuorot
alkavat ja loppuvat porrastetusti, jolloin pystytdaan huolehtimaan vuoronvaihtojen yhteydessa
tapahtuvasta portaittaisesta kirjaamisesta resurssien riittdvyyden nakékulmasta. Henkilékunta on
ohjeistettu siten, ettd yksi tyodntekija vuorossa hoitaa kirjaamiseen liittyvida tehtavia kerrallaan,
jolloin varmistuu my6s ldsndolon riittavyys yksikéssa oleville lapsille.

Yksikéssa tehdaan osallistavaa kirjaamista siten, ettd toisinaan lapsen kanssa istutaan yhdessa
kannettavan tietokoneen aarelle ja kirjataan paivan kuulumiset. Lapsi voi kirjata itse tai tyontekija
kirjaa lapsen kertoman mukaisesti ja varmistaa viela lapselta, vastaako kirjaus keskustelun sisaltda
ja lapsen ajatusta. Osallistavasta kirjaamisesta kaytetadan symbolimerkintaa “Osallistava

kirjaaminen”.

Dokumentoinnin laadusta huolehditaan keskustelemalla kirjaamiseen liittyen esimerkiksi
henkilostopalavereissa.  Yksikdnjohtaja tarkistaa kuukausittain omaohjaajien  kirjoittamat
kuukausikoosteet ja ohjaa tarvittaessa ndiden kirjaamisessa ja dokumentoinnissa valmentavalla
otteella. Yksikdnjohtaja tarkistaa my0Os rajoitustoimenpiteet ja lapsikohtaiset arvioinnit seka tukee
omaohjaajia muissa, esimerkiksi lausuntojen kirjaamisessa. Yksikénjohtaja kay jokaisen tydntekijan
kanssa henkilékohtaisia  keskusteluhetkia  kuukausittain seka pitdaa kerran vuodessa
kehityskeskustelut. Naissa keskusteluissa kdaydaan lapi myds kirjaamiseen liittyvia haasteita tai

vahvuustekijoita tarpeen mukaan.

Yksikéssa tydskentelevien harjoittelijoiden ja opiskelijoiden taustat tarkistetaan ennen
harjoittelujakson alkamista. Harjoittelijoilta pyydetaan nahtdvaksi rikosrekisteriote lasten kanssa
tyoskentelya varten voimassa olevan lainsdadanndén mukaisesti. Lisaksi varmistetaan opiskelijan

henkiléllisyys, opintoihin liittyva harjoittelusopimus sekd oppilaitoksen nimeama yhteyshenkilé.

Opiskelijoille nimetaan yksikdosta vastuullinen ohjaaja, joka vastaa harjoittelun ohjauksesta,
perehdytyksestd ja oppimistavoitteiden toteutumisen seurannasta. Ohjaus toteutuu paivittdisessa
tydssd, saanndllisissa ohjauskeskusteluissa seka oppilaitoksen kanssa tehtdavassa yhteistydssa.
Opiskelijoita ohjataan toimimaan yksikdn arvojen, toimintatapojen ja tietosuojakaytantdjen
mukaisesti, ja heidan asiakasty6hon osallistumisensa tapahtuu aina ohjaavan tyéntekijan vastuulla.

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantéa seka organisaation

tietosuoja- ja tietoturvaohjeistuksia. Asiakastietojdrjestelman  kayttéoikeudet ~myodnnetaan
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tyontekijoille tydtehtavien mukaisesti, ja henkiléstda sitoo lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

9 Kehittaminen

Jokaisesta toimipisteesta tehdaan selvitys seurannasta ja kehittdmisesta 4kk valein. Selvitykset
OVS.n liitteena.

Paivays: 14.4.2026

Allekirjoitus:

Mira Kangasluoma, yksikénjohtaja
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