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Valokki 1 omavalvonnan  

seurantaraportti tammikuu - huhtikuu 

2026  

Asiakaskokemus  

Valokin -yksiköiden (1, 2 ja 3) asiakastyytyväisyyskyselystä ajalta 1.1.–30.4.2026. Kyselyyn vastasi yhteensä 
54 henkilöä. 

Asiakkaat kokevat tulleensa kohdatuiksi erittäin hyvin, mutta osallisuudessa palvelun suunnitteluun on 
hieman parannettavaa. 

●​ Kohtaaminen (kunnioitus ja arvostus): 4,07 
●​ Henkilökunnan ystävällisyys: 4,04 
●​ Tyytyväisyys palveluun: 3,96 
●​ Luottamus henkilökuntaan: 3,91 
●​ Mielipiteiden huomioiminen: 3,91 
●​ Osallisuus palvelun suunnittelussa: 3,87 

Yksikön NPS-luku on 15, mikä tarkoittaa, että suosittelijoita on enemmän kuin arvostelijoita. 

●​ Suosittelijat (9–10): 51,9 % 
●​ Passiiviset (7–8): 11,5 % 
●​ Arvostelijat (0–6): 36,5 % 

Poimintoja vapaamuotoisesta palautteesta 

Avoimissa vastauksissa (15 kpl) korostuivat sekä kiitokset että selkeät kehityskohteet: 

●​ Positiivista: Kiitosta saivat erityisesti omaohjaajat, hyvä vastaanotto uuteen yksikköön sekä huoltajien 
kuulluksi tuleminen. 

●​ Kehitettävää: Palautteissa mainittiin puutteet tiedonkulussa ohjaajien välillä, puutteelliset kirjaukset 
sekä kokemus siitä, ettei sovittuja asioita hoideta loppuun. 

Ohjaus- ja valvontakäynnit  

Etelä-Pohjanmaan, Vantaan ja Keravan sekä Pirkanmaan hyvinvointialueet ovat tehneet 
suunnitelmallisen ohjaus- sekä valvontakäynnin Valokin yksiköihin 1.4.2026. Käynnillä on käyty 
läpi, etteivät muut kuin sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voi tehdä yksikössä 
yksintehtävää työtä. Käynnillä on käyty läpi lasten kirjauksia ja niihin on tullut toivetta, että ne 



olisivat enemmän kuvailevampia. Omavalvontasuunnitelmaan on toivottu kirjattavan 
tarkemmin opiskelijoiden ohjaus ja valvonta. 

Poikkeamat  

Tammi- huhtikuun aikana on kirjattu poikkeamia, jotka painottuvat erityisesti 
työturvallisuuteen. Erityisesti Valokki 3 -yksikössä on havaittu pitkäkestoinen levottomuuden ja 
vaaratilanteiden jakso, joka on vaikuttanut sekä asiakas- että työturvallisuuteen. 

Henkilöstöön kohdistunut väkivalta ja sen uhka on ollut jakson aikana poikkeama, jota on 
käsitelty työyhteisöissä. Ohjaajat ovat kohdanneet fyysistä väkivaltaa, kuten lyömistä ja 
sylkemistä.  

Poikkeamailmoituksia on tehty työn jatkuvasta keskeytymisestä ja hallinnollisen työn 
kasautumisesta. 

Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi 

Valokin jokaisessa toimipisteessä on tehty turvallisuuskävelyt helmikuulla 2026. 
Turvallisuuskävelyistä on nostettavissa seuraavia asioita.  

Kiinteistön omavalvonnan seuranta osoittaa turvallisuustilanteen olevan hyvällä tasolla, ja 
toiminta vastaa asetettuja vaatimuksia. Palo- ja pelastussuunnitelmat sekä 
hätätilanneohjeet ovat ajan tasalla, ja turvallisuushenkilöstö on asianmukaisesti nimetty. 
Ulkoalueiden turvallisuus on varmistettu huolehtimalla pelastusteiden esteettömyydestä, 
riittävästä valaistuksesta sekä talvikunnossapidosta. Hätätilanteisiin on varauduttu 
varmistamalla poistumisreittien vapaa kulku, huoltamalla alkusammutuskalusto ja 
merkitsemällä tekniset pääsulut selkeästi. Myös sisätilojen turvallisuus, kuten liukastumisen 
esto ja paloturvalliset vähimmäisetäisyydet, on huomioitu osana säännöllistä ylläpitoa. 
Tarkastuskierroksella ei havaittu välittömiä korjaustoimenpiteitä vaativia poikkeamia.  

Henkilöstö  

Valokki 1 henkilöstöä on koulutettu Traumakompassi kokonaisuuteen. Valokki 2:n ja 3:n 
henkilöstö ovat käyneet Riippuvuuden synty ja taustatekijät -koulutuskokonaisuuden.  

Valokki 3:n pitkään Valokissa työskennellyt esihenkilö Jaakko Ilin on vaihtanut työpaikkaa 
uusiin tuuliin ja Valokki 3:ssa aloittaa uusi vastaava ohjaaja Noora Kivimäki. 

Työnohjaus  

Valokissa pitkään työnohjaajana toiminut Veli-Matti Saarinen piti huhtikuun aikana viimeiset 
työnohjaukset Valokissa ja syksystä alkaen Valokissa aloittaa jokaisessa toimipisteessä uusi 
työnohjaaja Johanna Perttilä. 

 
Säännöllisyys ja aikarajat: Työnohjaus on toteutunut tarkastelujaksolla säännöllisesti 
1krt/kuukaudessa. 

Sisällön räätälöinti:  

Työnohjauksen sisältö rakentuu työntekijöiden tarpeesta ja ennalta määriteltyjen 
aiheiden/teemojen mukaan. Aiheet liittyvät tavallisimmin muun muassa 
työyhteisötyöskentelyyn ja lasten haateellisiin tilanteisiin. 

Ulkoiset työnohjaajat:  



Tarkastelujakson aikana työnohjaajana on ollut ulkopuolelta hankittu asiantuntija, joka on 
tuonut työryhmälle erilaista näkökulmaa yhteisön ulkopuolelta. 

Henkilöstön tyytyväisyyskysely: 

Humanalla toteutetaan vuonna 2026 neljä erillistä henkilöstön tyytyväisyyskyselyä. 
Ensimmäisen kyselyn painopistealue oli johtamisessa. Tulosten pohjalta voidaan todeta, että 
kokonaisuutena tulokset ovat hyviä esihenkilötyössä. 

RAI-arviointi  

1. Muutos koulunkäynnin haasteisiin 

"Koulunkäynnin kannalta tärkeissä arjen taidoissa on nähtävissä hyvää kehitystä. Erityisesti 
Valokissa nuoret pystyvät hoitamaan arjen rutiineja nyt selvästi itsenäisemmin kuin pari vuotta 
sitten (keskiarvo parantunut 13:sta 8:aan). Tämä näkyy siinä, että nuoret jaksavat ja osaavat 
tarttua koulupäivän tehtäviin paremmin. Huolena on kuitenkin se, että emme saa kaikista 
nuorista tarpeeksi usein arviointeja tehtyä, joten osan kohdalla tilannekuva jää hieman 
ohueksi." 

2. Muutos toisen vahingoittamiseen 

"Mielialan vaihtelut ja päihteiden käyttö vaikuttavat suoraan siihen, miten turvallista arki on. 
Koko organisaation tasolla tilanne on pysynyt aika vakaana, mutta Valokki 2 -yksikössä nuorten 
masennusoireet ovat olleet lievässä kasvussa. Koska paha olo purkautuu usein 
aggressiivisuutena, meidän täytyy seurata tätä tarkasti ja puuttua tilanteisiin ajoissa, jotta 
vältytään vaaratilanteilta ja toisten vahingoittamiselta." 

3. Osallistuminen arvioinnin tekemiseen 

"Nuorten ja perheiden ääni saadaan parhaiten kuuluviin tekemällä interRAI-arvioinnit huolella. 
LSP 3 on tässä esimerkillinen, sillä lähes kaikista nuorista on tehty arvioinnit (yli 90 % 
kattavuus). Koko organisaation tasolla olemme kuitenkin hieman lipsuneet arviointien 
tekemisessä, ja kattavuus on tippunut alle puoleen. Jotta voimme oikeasti sanoa, että nuoret 
osallistuvat oman hoitonsa suunnitteluun, meidän on ryhdistäydyttävä arviointien 
säännöllisessä tekemisessä." 

 

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö  

Suunnitelmallisella ohjaus- ja valvontakäynnillä esiin noussut kirjausten kuvailevampi sisältö 
on otettu kehittämiskohteeksi Valokissa. Lisäksi yksikössä on käyty läpi koulutuksia, jotka 
liittyvät kantaan kirjaamiseen.  


	Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi 

