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Valokki 1 omavalvonnan
seurantaraportti tammikuu - huhtikuu
2026

Asiakaskokemus

Valokin -yksikdiden (1, 2 ja 3) asiakastyytyvaisyyskyselysta ajalta 1.1.—-30.4.2026. Kyselyyn vastasi yhteensa
54 henkilda.

Asiakkaat kokevat tulleensa kohdatuiksi erittdin hyvin, mutta osallisuudessa palvelun suunnitteluun on
hieman parannettavaa.

Kohtaaminen (kunnioitus ja arvostus): 4,07
Henkilékunnan ystavallisyys: 4,04
Tyytyvaisyys palveluun: 3,96

Luottamus henkildkuntaan: 3,91
Mielipiteiden huomioiminen: 3,91
Osallisuus palvelun suunnittelussa: 3,87

Yksikon NPS-luku on 15, mika tarkoittaa, etta suosittelijoita on enemman kuin arvostelijoita.

e Suosittelijat (9—10): 51,9 %
e Passiiviset (7-8): 11,5 %
e Arvostelijat (0-6): 36,5 %

Poimintoja vapaamuotoisesta palautteesta

Avoimissa vastauksissa (15 kpl) korostuivat seka kiitokset etta selkeat kehityskohteet:

e Positiivista: Kiitosta saivat erityisesti omaohjaajat, hyva vastaanotto uuteen yksikkdon seka huoltajien
kuulluksi tuleminen.

o Kehitettavaa: Palautteissa mainittiin puutteet tiedonkulussa ohjaajien valilla, puutteelliset kirjaukset
seka kokemus siit, ettei sovittuja asioita hoideta loppuun.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Etela-Pohjanmaan, Vantaan ja Keravan seka Pirkanmaan hyvinvointialueet ovat tehneet
suunnitelmallisen ohjaus- seka valvontakaynnin Valokin yksikéihin 1.4.2026. Kaynnilla on kayty
lapi, etteivat muut kuin sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voi tehda yksikdssa
yksintehtdvaa tyota. Kaynnilla on kayty lapi lasten kirjauksia ja niihin on tullut toivetta, etta ne



olisivat enemman kuvailevampia. Omavalvontasuunnitelmaan on toivottu kirjattavan
tarkemmin opiskelijoiden ohjaus ja valvonta.

Poikkeamat

Tammi- huhtikuun aikana on kirjattu poikkeamia, jotka painottuvat erityisesti
tyoturvallisuuteen. Erityisesti Valokki 3 -yksikéssa on havaittu pitkdkestoinen levottomuuden ja
vaaratilanteiden jakso, joka on vaikuttanut seka asiakas- etta ty6turvallisuuteen.

Henkilostoon kohdistunut vdkivalta ja sen uhka on ollut jakson aikana poikkeama, jota on
kasitelty tydyhteisdissa. Ohjaajat ovat kohdanneet fyysista vakivaltaa, kuten lydomista ja
sylkemista.

Poikkeamailmoituksia on tehty tyon jatkuvasta keskeytymisesta ja hallinnollisen tydn
kasautumisesta.

Itsearvioinnit/Sisdainen auditointi

Valokin jokaisessa toimipisteessa on tehty turvallisuuskavelyt helmikuulla 2026.
Turvallisuuskavelyista on nostettavissa seuraavia asioita.

Kiinteistdn omavalvonnan seuranta osoittaa turvallisuustilanteen olevan hyvalla tasolla, ja
toiminta vastaa asetettuja vaatimuksia. Palo- ja pelastussuunnitelmat seka
hatatilanneohjeet ovat ajan tasalla, ja turvallisuushenkiléstd on asianmukaisesti nimetty.
Ulkoalueiden turvallisuus on varmistettu huolehtimalla pelastusteiden esteettémyydests,
riittdvasta valaistuksesta seka talvikunnossapidosta. Hatatilanteisiin on varauduttu
varmistamalla poistumisreittien vapaa kulku, huoltamalla alkusammutuskalusto ja
merkitsemalla tekniset pdasulut selkeasti. Myds sisatilojen turvallisuus, kuten liukastumisen
esto ja paloturvalliset vahimmaisetaisyydet, on huomioitu osana saannéllista yllapitoa.
Tarkastuskierroksella ei havaittu valittémia korjaustoimenpiteita vaativia poikkeamia.

Henkilosto

Valokki 1 henkiléstda on koulutettu Traumakompassi kokonaisuuteen. Valokki 2:n ja 3:n
henkiléstd ovat kayneet Riippuvuuden synty ja taustatekijat -koulutuskokonaisuuden.

Valokki 3:n pitkaan Valokissa tyéskennellyt esihenkild Jaakko Ilin on vaihtanut tydpaikkaa
uusiin tuuliin ja Valokki 3:ssa aloittaa uusi vastaava ohjaaja Noora Kivimaki.

Tyonohjaus

Valokissa pitkaan tydnohjaajana toiminut Veli-Matti Saarinen piti huhtikuun aikana viimeiset
tydénohjaukset Valokissa ja syksysta alkaen Valokissa aloittaa jokaisessa toimipisteessa uusi
tyénohjaaja Johanna Perttila.

Saanndllisyys ja aikarajat: Tyonohjaus on toteutunut tarkastelujaksolla sdanndllisesti
1krt/kuukaudessa.

Sisdllon raatalointi:

Tybnohjauksen sisalté rakentuu tydntekijdiden tarpeesta ja ennalta maariteltyjen
aiheiden/teemojen mukaan. Aiheet liittyvat tavallisimmin muun muassa
tydyhteisétydskentelyyn ja lasten haateellisiin tilanteisiin.

Ulkoiset tyonohjaajat:



Tarkastelujakson aikana tyénohjaajana on ollut ulkopuolelta hankittu asiantuntija, joka on
tuonut tyéryhmalle erilaista nakdkulmaa yhteisén ulkopuolelta.

Henkiloston tyytyvaisyyskysely:

Humanalla toteutetaan vuonna 2026 nelja erillista henkiléston tyytyvaisyyskyselya.
Ensimmaisen kyselyn painopistealue oli johtamisessa. Tulosten pohjalta voidaan todeta, etta
kokonaisuutena tulokset ovat hyvia esihenkildtydssa.

RAI-arviointi

1. Muutos koulunkdynnin haasteisiin

"Koulunkaynnin kannalta tarkeissa arjen taidoissa on ndhtavissa hyvaa kehitysta. Erityisesti
Valokissa nuoret pystyvat hoitamaan arjen rutiineja nyt selvasti itsendisemmmin kuin pari vuotta
sitten (keskiarvo parantunut 13:sta 8:aan). Tama nakyy siind, etté nuoret jaksavat ja osaavat
tarttua koulupaivan tehtaviin paremmin. Huolena on kuitenkin se, ettd emme saa kaikista
nuorista tarpeeksi usein arviointeja tehtyd, joten osan kohdalla tilannekuva jaa hieman
ohueksi."

2. Muutos toisen vahingoittamiseen

"Mielialan vaihtelut ja paihteiden kayttd vaikuttavat suoraan siihen, miten turvallista arki on.
Koko organisaation tasolla tilanne on pysynyt aika vakaana, mutta Valokki 2 -yksikéssa nuorten
masennusoireet ovat olleet lievassa kasvussa. Koska paha olo purkautuu usein
aggressiivisuutena, meidan taytyy seurata tata tarkasti ja puuttua tilanteisiin ajoissa, jotta
valtytaan vaaratilanteilta ja toisten vahingoittamiselta."

3. Osallistuminen arvioinnin tekemiseen

"Nuorten ja perheiden aani saadaan parhaiten kuuluviin tekemalla interRAI-arvioinnit huolella.
LSP 3 on tassa esimerkillinen, silla 1ahes kaikista nuorista on tehty arvioinnit (yli 90 %
kattavuus). Koko organisaation tasolla olemme kuitenkin hieman lipsuneet arviointien
tekemisessad, ja kattavuus on tippunut alle puoleen. Jotta voimme oikeasti sanoa, ettd nuoret
osallistuvat oman hoitonsa suunnitteluun, meidan on ryhdistaydyttava arviointien
saannodllisessa tekemisessa."

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Suunnitelmallisella ohjaus- ja valvontakaynnilld esiin noussut kirjausten kuvailevampi sisalt6
on otettu kehittdmiskohteeksi Valokissa. Lisdksi yksikdssa on kayty lapi koulutuksia, jotka
liittyvat kantaan kirjaamiseen.
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