. Humana

Jokikallio 2
'omavalvontasuunnitelma

Laadittu: 17.10.2022
Paivitetty: 14.5.2026



Humana

Sisalto
1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot......ccoiiiiiiiiiiii 3
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen......ccooiiiiiiii 5
2.1 Palveluiden laadun ‘@dellytyksSet sui s voseommusimmn e vne s savie s s v v s S o i s ovs ev i 5
2.2 Vastuu palveluiden 12adusta.......cocoiviiiiiiniisn s 5
25 T o 15 4 1=T=] 5 o= [ P 6
2.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen.........civiiiiiiiiiin s 6
3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet..........ccciiiiiiiiiiiii 7
Dol PaIVEIU v mmumssawvsmssin awsmeiiisue s s o s 5w s s s L A ST o S s o S e 7
3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet............ccoiiiiiiiini 7
3.3 Toimintaa ohjaavat @rvol. .. ..ocveviveieier i 8
3 0] o= AV 1AVToToTo = Ta T o] [ g T=T=1 T o =1 o T TR P PP PP 9
4.1 RiskIEBnhallinnan Vastlilt ..osiinaimioasmssmai s s i e s s e 9
4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi......c.cciiviiiiiiiiiii 10
4.3 Riskienhallinnan keinot ja epéakohtien/puutteiden kasittely............ocoviiiiiiiiiiiiiinnininin, 11
4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen.......ccoovviiiiiiiiiiiincinn . 12
4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus.....cooviiiiiiii i 12
4.6 Ostopalvelut ja alihankinta......c.ceieiiiii s 13
4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta. .. oo veveeiiiiniiinniiss e s s s e e e s e e 14
5 Asiakkaan asema ja OIKEUAEE. ...cciri it is e s s s st e s et erana 14
B:1 Holto= ja kasVatuSSUMNITITRIITIE vuuvevsvnmnussinn sesu e s s s isesiias Sosmse e s s s s a5 rtberein 14
5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioiKeUS.....oiviiiiiiiiiiiiiisiie s e s s s arseas 15
5.3 Itsemaadrdamisoikeuden varmistaminen. ..c.ocveeviriierniinn s s s e 15
5.4 Asiakkaan asiallinen KohTelU..... ..o s e 16
5.5 Saanndllisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomioiminen.......ocvcviiiiiiiiiinin i, 17
5.6 Aslakkaan OIKeUSEUIVA . wxeuswssssssvsrvevssiios vusss st sevss ivanvis s nis s v sssiess v sviis sssigassiny 18
5.7 OmMaohiaaiau: somius o s o sy e s re s S Yot s s S s o e e 20
6 Palvelun sisalltn omavalVontaii v im i sam s sres i ve s s eses i s o 21
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta........cccooviiiniiiiiii s 21
LT o U] 1 1 - 177 L f . 23
6.3 RaVItSBIMIUS i cvavs i s oviisuanes s st foemires i s oo Cri i e S e s S e s 23
6:4 HY g enTAKAYEANMOE: worvmarnsme v o s v s s S S o L S S SR P 24
6.5 Infelctiolden BOrUNEE, sosivansiveiss sosvavnsasenn e v m ey o ssme s i e S s VS e s 24
6.6 KeStAVA KONTEYS tu vuwwnn onumam wrsnm s s sis s s b5 v 0 68000 00 n s Vom0 b 8 s VA 25
6.7 Terveyden- ja sairaannoito. . ..ciciuininierirnnr s e 25
LTS = =1 (=] o 1 o AP 25
6.8 Monialainen YREIStYD . iiviissvisiminaiimmiisiiomsies s sss s s avnin s vass sosasnsi s omin v sasmsvon an o anain 26
7 AslakasturvalliSUls s s s e vy ors v s re s e s s S s e es s s s e s e v L S Tl s 27
7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa..................... 27
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta........cooieveiiiiiiiiiiiinccisns s cae e e 27
7.3 Henkildstdn maara, rakenne ja riittédvyys seka sijaisten kaytén periaatteet...........c......... 28
7.4 Henkildstdn rekrytoinnin peridatt@et. ... oo s e 29
7.5 Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta.........ooovvviiviiiiiiinnnnn. 29
7.6 Henkildston riittavyyden Seuranta....cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e e e e 30
By R U 11 [ - O e S R OP SRR 30
7.8 Teknologiset ratkaiSut.......cocvriiiiiiiiii 31



@ Humana

7.9 Laakinnalliset |aitteet. v e e 31
8 Asiakastietojen késittely ja kirjaaminen......coocveiiiiii 32
8.1 Asiakastietojen kasittely ja asiakastietojérjestelma........ccovviiiiiiiiiiinnnnn, 32
8.2 Aslakastydn Kirjaaminen. i e vovesoeiiissiisiansvessanns siveunsisryssns svsis s isnsv i ssanavasbrasas sova 33
o T Y L [T L] ) T T ST RE A T———— 34
10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat materiaalit.........ccocoriieiiviiini 35



@ Humana

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humana Lastensuojelupalvelut Oy, Jokikallio 2
Y-tunnus: 1744507-3

Yrityksen yhteystiedot: PL 27, 60101 Seindjoki

Palveluyksikdén perustiedot

Nimi: Jokikallio 2

Katuosoite: Kytdkankaantie 2
Postinumero: 85500
Postitoimipaikka: Nivala
Sijaintikunta: Nivala

Vastuuhenkilé: Mari Rytky

Puhelin: 050 4412705

S&hkodposti: mari.rytky@humana.fi

Palvelumuoto:

Ympaérivuorokautinen laitoshoito, sijaishuollon erityisyksikkd, 7 paikkaa

Lastensuojelun sosiaalityd ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta (tuettu
asuminen jalkihuoltona), 1 paikka

Henkilostdmaara: 1 yksikénjohtaja, 1 vastaava ohjaaja, 1 vastaava sairaanhoitaja ja 7 ohjaajaa
Rekisterdintitiedot

Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 22.12.2025

Palveluala, joka on rekisterdity:

Ymparivuorokautinen laitoshoito

Lastensuojelun sosiaalityd ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta (tuettu
asuminen jéalkihuoltona)

Hyvinvointialueet, joilla palvelua tuotetaan: Pohjois-pohjanmaan hyvinvoeintialue, Pohde
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o Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Jokikallio 2 omavalvontasuunnitelma on péivittdisen laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi sekd asiakas-ja potilasty8hén osallistuvan henkildston riittévyyden seuraamiseksi
tarkoitettu suunnitelma. Omavalvontasuunnitelma avulla henkilékunta ja asiakkaat osaavat toimia
oikein havaitessaan riskeja ja epékohtia palvelussa sekd kehittda ja seurata palvelun laatua.

Omavalvontasuunnitelma toimii myds perehdytyksen tydvélineena.

2.1 Palveluiden laadun edellytykset

Jokikallio 2 yksikdn toiminnassa noudatetaan toimi-alan lainsaédantéoén ja valvontaan liittyvia
lakeja, asetuksia ja ohjeita, sijaishuollon laatukriteereitd, palveluntilaajan sopimuskohtaisia
palvelu-ja laatuvaatimuksia sek& puitesopimusehtoja. Yksikdnjohtaja varmistaa viestinnéllisesti ja
dokumentoiden, ettd henkiléstd on tietoinen palvelun tuottamiseen liittyvista laatukriteereista ja
ehdoista sekd keskustelee naisté lasten kanssa tydskentelevén henkiléstdn kanssa yhdessé, jotta
vhteinen ymmarrys laadun edellytyksistéd saavutetaan.

Palvelun laadun edellytyksena ovat omavalvontasuunnitelmat ja muut ajantasaiset suunnitelmat,
itsearvioinnit ja riskien arvioinnit sekd laatua mittaavat ja arvioivat tydkalut:

e RAI- arviointi kuntoutustydn ja toimintakyvyn mittaamiseen
e Gurufield laadun, asiakasturvallisuuden ja tydn poikkeamien mittaamiseen
e Roidu-asiakaskokemuksen mittaamiseen

Palveluiden laadun varmistamisessa keskeistd on sitoutunut, osaava ja koulutettu henkilékunta,
joka toimii lakien ja yhdessa sovittujen ohjeiden mukaisesti. Palveluiden laadun edellytyksena ovat
tydn ja tydryhmaén toimivat ja ty6té tukevat rakenteen muun muassa sdannélliset tiimipalaverit,
koulutukset ja tydssdjaksamisen tukeminen.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Yksikénjohtaja vastaa ensisijaisesti palveluiden laadusta seka laadukkaan tydn toteutumisesta
vhdessa koko tydryhmaéan kanssa. Yksikdnjohtajalla on tehtévén vaatima koulutus ja kokemus
sijaishuollon ty6tehtavistd. Humanan rakenteet ja alueellinen johtoryhma tydskentely tukee
vksikdn johtajaa laadun varmistamiseen liittyvéssa tydssa.

Yksikénjohtaja toimii 1&hiesihenkilénd henkildkunnalle ja varmistaa lasndolollaan ja johtamisella
laadukkaan palvelun toteutumisen kannustaen ja valmentaen tyéryhman jasenia.
Asiakasturvallisuus ja henkildstdn tyokyvyn tukeminen mahdollistavat turvallisen ympéristdn niin
asiakkaille kuin henkildkunnalle. Yksikénjohtaja huolehtii séénnéllisistd keskusteluista



henkilékunnan kanssa ja varmistaa, ettd asiakastyon dokumentointi ja tydskentely tapahtuu
laatutavoitteiden mukaisesti. Rakennetta tukevat yksikén toimintasuunnitelma seka vuosikello,
saannélliset tiimipalaverit seké vahintdén neljé kertaa vuodessa omavalvontasuunnitelman

tarkistaminen ja paivittdminen muutosten esiintyessa.

Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa vakituisen sekd sijaistavan henkilékunnan
perehdytystd. Jokikallion henkildkunta osallistuu omavalvontasuunnitelman pdivittamiseen
sdanndllisesti tiimipalavereissa ja kehittdmispaivilla. Henkilékuntaa tiedotetaan omavalvontaa

koskevissa muutoksissa.

2.3 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman asia sisaltdjen tiedottaminen ja muutoksista ilmoittaminen on
yksikdénjohtajan vastuulla. Sdannéllisen keskustelun ja ajantasaisen tiedottamisen avulla
varmistetaan omavalvonnan eldvan arjessa henkilokunnan keskuudessa.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen ovat osallistuneet:

vksikdnjohtaja
vastaava ohjaaja
vastaava sairaanhoitaja
ohjaajat

2.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Jokikallio 2 yksikén omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia. Omavalvontasuunnitelman tarkistaminen ja
tarvittaessa paivittdminen tapahtuu 3-4 kertaa vuodessa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld henkilékunnalle ja asiakkaille Jokikallion yleisissa tiloissa
sekd henkilokunnalle Humanan sahkéisella MyHumana-sivustolla seka Humanan internetsivuilla.
Tilaajille omavalvontasuunnitelma on nékyvissd SocFinder-palvelussa ja Humanan internet sivuilla.
Lasten l&heisille omavalvontasuunnitelma on nahtédvisséa Humanan internet sivuilla. Péivitetyt
omavalvontasuunnitelmat ladataan paivityksen jélkeen Humanan internet sivuille.

Jokikallio 2 henkilokunta osallistuu yhdesséa yksikénjohtajan kanssa omavalvontasuunnitelman
siséltéjen pohtimiseen muutosten esiintyessa. Henkilokunnan kanssa kdydaan lavitse
omavalvontasuunnitelmaa tydsuhteen alussa perehdytté@misen osana. Omavalvontasuunnitelma
toimii arjen tydkaluna henkildkunnalle. Omavalvontasuunnitelman paivittédmisessé huomioidaan ja
kuvataan Roidu- asiakaskokemuksen ja Gurufield- poikkeamajédrjestelman kautta tulevat
kehittamiskohteet ja palautteet seka néihin reagoiminen.
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3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1 Palvelut

- Lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikké.
Palvelu on ymparivuorokautista laitoshoitoa.
Henkiléstémitoitus 1,3.

- - Tuettu asuminen jalkihuoltona

3.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Jokikallio 2 on seitsemdn (7) paikkainen sijaishuollon erityisyksikkd, johon voidaan sijoittaa 12-17-
vuotiaita sijaishuollon tukea tarvitsevia lapsia. Sijoitetut lapset voivat olla joko avohuollon
tukitoimin, kiireellisen sijoituksen tai huostaanoton perusteella sijoitettuja lapsia. Tyétdamme ohjaa
Lastensuojelulaki (LsL 417/2007) ja hyvinvointialueiden puitesopimukset.

Jokikallio 2 palvelun tarkoituksena on lapsen yksildllinen tarpeen mukainen, lapsikohtaisiin
tavoitteisiin vastaava hoito- ja huolenpito sekd kuntoutumisen tukeminen. Jokikallio 2 yksikkddn
voidaan henkilokunnan erityisosaaminen huomioiden sijoittaa lapsia joilla on taustalla
neuropsykiatrista oireilua ja/tai diagnoosi, psyykkisia haasteita ja/tai psyykkinen sairaus,
tunnesaatelyn haasteet, ahdistuneisuus, itsetuhoisuus sekd traumaperéiset oireet.

Jokikallio 2 yksikén toiminnan perustana on laadukkaan sijaishuollon palvelun tarjoaminen. Lapsen
tilanteeseen suhtaudutaan hanen taustansa ja eldmantilanne huomioiden. Lapsen voimavarat ja
psyykkinen tilanne huomioidaan arjen sek& kuntoutuksen suunnittelussa. Lapsi kohdataan
arvostaen ja hdnen yksilélliset tarpeet ja piirteet huomioiden. Ohjaustyéssa viitekehyksend toimivat
dialektisen kayttdytymisterapiaan liittyvat teiminta-mallit seka tapa ja asenne suhtautua lapsen
tilanteeseen. Dialogi lapsen ja ohjaajan vélilld on omaohjaustyén sekda omaohjaussuhteen luomisen
perustana. Lapsen psyykkiset voimavarat huomioidaan tavoitteiden asettelussa tehden * lapsen
kokoisia tavoitteita”.

Toiminnan tavoitteina on hyvan hoidon ja kasvatuksen turvaaminen seké lapsen ika ja kehitystaso
huomioiden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapsi saa tukea ja ohjausta arjen- ja
eldmanhallintaan liittyvissa tilanteissa sekd lasta tuetaan koulunkaynnissa seka mielekk&an
vapaa-ajan vietossa. Jokikallio 2 yksikkdon sijoitettujen lasten koulunkaynti jérjestetdan Nivalan
kaupungin kouluissa. Nivalassa on perusopetuksessa monipuolisesti pienryhmé-opetusta seka
hyvét toisen asteen opiskelumahdollisuudet (Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma, Jedun

ammattiopisto, Nivalan lukio sekd Raudaskylan opisto). Lapsen laheisten ja muiden verkostojen
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(sosiaalitoimi, koulu, hoitotaho yms.) tehdé&én tiivistd ja avointa yhteistyota. Lasta kannustetaan
yhteydenpitoon laheisiinsa seka tuetaan ihmissuhteisiin liittyvissa tilanteissa. Lapsen huoltajien
kanssa sovitaan perheohjauksen tarpeesta ja perheohjausta toteutetaan omaohjaaja tytskentelyn

ohella.

Jokikallio 2:ssa on yksi asiakaspaikka jalkihuollon tuettuun asumiseen ilmoituksenvaraisena
toimintana. Tuetun asumisen palvelukokonaisuus pitaéa sisallaan 1) ammatillisen tukihenkilétyén ja
2) vuokra-asunnon pihapiirissa sijaitsevassa tukiasunnossa. Ammatillinen tukihenkiltoiminta
toteutetaan p&dasaantoisesti arkisin, klo 6-22 valilla.

Tuettu asuminen on tarkoitettu Jokikallio 2 yksikkdén sijoitettuna olleelle taysi-ikaistyneelle
nuorelle. Tuettu asuminen on tarkoitettu pitkan laitossijoituksen jalkeen nuorelle, jolla voi olla
erityisid haasteita muutoin aloittaa itsendinen elama taysi-ikdistymisen jalkeen. Tuettu asuminen
on itsenaisen eldmaén tukemista ja itsendisen elaman taitojen harjoittelua nuorelle tuttujen

ammattihenkildiden tuella.

Jokikallion tuetussa asumisessa ammatillinen tukihenkilotyd seka vuokra-asuminen muodostavat
palvelukokonaisuuden, joka suunnitellaan yhdess& nuoren ja jélkihuollon sosiaalityéntekijan
kanssa. Tuetun asumisen palvelukokonaisuuden tarpeellisuutta ja vaikuttavuutta sekd jatkumista
arvioidaan saanndllisesti. Tuetun asumisen tulee toteuttamaan Jokikallio 2 yksikén hoito-ja
kasvatus henkildkuntaan kuuluva, soveltuva korkeakoulutuksen saanut henkilé. Tuettuun
asumiseen tarkoitettu asunto sijaitsee Jokikallion pihapiirissé erillisessa rakennuksessa B-talossa.
Tuetun asumisen vuokra-asuntoon on erillinen sisdaankaynti. Tuetun asumisen vuokra-asumisesta
tehd&aan vuokrasopimus asiakkaan kanssa.

3.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Jokikallio 2 yksikdn henkildkunnan ty6ta ohjaavat arvot liittyvat
ldheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin. Jokikallio 2 yksikén
toiminnan arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tycta seka kohdata
asiakkaita. Tydn taustalla on dialektisen kayttdytymisterapian
viitekehys, jossa kohtaaminen ja dialogisuus ovat tarkedssa roolissa.
Lapsi ja hénen |ldheiset kohdataan arvostaen ja lapsen haasteet
huomioiden. Lasten haasteisiin suhtaudutaan ohjauksessa hyvia
vuorovaikutustaitoja kdyttden sekd hyvaa kohtelua kunnioittaen.

Toiminta on avointa ja luotettavaa, perustuen inhimillisyyden,
kohtaamisen ja vastuullisuuden arvoihin. Toimimme ammatillisesti ja kohtelemme lapsia seka
heidan perheitadan kunnioittavasti ja yksildllisesti. Henkilékunnan keskuudessa tyoté ohjaavista
arvoista keskustellaan saannollisesti.
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Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakasléhtbisen tyon perusta. Jokikallio 2 yksikén
henkildkunta on sitoutunut olemaan asiakkaiden tukena ja huomioimaan heidén tarpeensa ja
toiveensa, jotta jokainen voisi eldd hyvaa, turvallista ja itsensd nakoistd elamaa. Henkilékunnan
tydn tavoitteissa on halu 16ytda ratkaisuja lapsen yksiléllisiin haasteisiin ja henkilékunta on
motivoituneita tydskentelemaan lapsen eldméntilanteen edistdmisen ja kohentamisen eteen.

Vastuullisuus

Jokikallio 2 yksikén henkilokunta toimii Idhelld lasta ja hanen perhettd. Vastuullisuutta on ottaa
vastuuta lapsesta ja hanen elinpiiristdan kokonaisvaltaisesti sekd toimia yhteistyssa lapsen
laheisverkoston ja muiden toimijoiden kanssa lapsen edun saavuttamiseksi ja eléméntilanteen
kohentamiseksi. Henkilékunta tuntee vastuuta yhteiskunnasta ja ympéristosta seka kayttaa valtaa
vastuullisesti. Kaikissa arkipdivan ratkaisuissa lahtdkohtana on visio: "Jokaisella on oikeus hyvaan

elamaan".

Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen koetaan henkildkunnan keskuudessa tarkedksi.
Kohtaamisen taitoja harjoitellaan tarvittaessa koko tyéryhman keskuudessa, jotta jokaisen lapsen
yksilolliset tarpeet ja erityispiirteet voidaan kohtaamisen tilanteissa huomioida. Kohtaamisen taito
tarkoittaa Jokikallio 2 yksikdn henkilokunnan keskuudessa aitoa ldsnéoloa lapsen sekd myos
lapsen verkoston jasenten kanssa, kuuntelemista ja kuulemista ja kykya ymmartaa lapsen ja
perheen eldmantilannetta. Lapsen ja hdnen verkoston kunnioittava ja lammin kohtaaminen on

hyvda kohtelua.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokikallio 2 yksikdnjohtaja vastaa riskienhallinnasta. Yksikénjohtaja perehdyttdd henkilékunnan
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildstélle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Henkilkunta
osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen seka
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen ja seurantaan. Riskienhallinta ja

omavalvonta ovat osa jokapdivaista arjen tyota.



@ Humana

Jokikallio 2 yksikdn riskienhallinnassa on ennaltaehkéisevé ja ennakoiva tybote sekd asenne
suhtautua riskeihin. Asiakas- ja tydturvallisuuden huomioiminen péivittdisessa tydssa on koko
henkilékunnan vastuulla. Henkilékunnan vastuulla on raportoida esihenkilélle uhka-ja
vaaratilanteista ja tehdé Gurufield- poikkeamajérjestelmaéan poikkeama ja/tai tapahtumailmoitus.
Riskienhallinnan vastuiden huolehtimisessa isona osana ovat jarjestelméat, jotka mahdollistavat
asiakas- ja tydturvallisuuden seké riskien arvioimisen seka tyoskentelyn riskien véhentédmiseksi.
Tybn tukena turvallisuusasioissa on tydsuojelutoimikunta, joka kokoontuu saa@nndllisesti kaksi
kertaa vuodessa sek# tarvittaessa. Tydsuojelutoimikunta toimii henkildkunnan ja asiakkaiden
turvallisuutta edistévésti, neuvoo turvallisuusasioissa tarvittaessa seké seuraa yhdessa esimiesten

kanssa uhka- ja vaaratilanneilmoitusten kasittelya.

Yksikénjohtajan vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestéd seka siitd,
ettd tydntekijéilld on riittévasti tietoa, ohjeistusta ja opastusta asiakas- ja tydturvallisuusasioissa.
Yksikénjohtajan vastuulla on luoda mydnteinen ja ennakoiva tydote turvallisuuteen liittyvien
asioiden ja tilanteiden ympérille. perehdytykseen tarkoitetusta materiaalista, riskien arviointiin
liittyv&n materiaalin. Yksikdénjohtaja vastaa Gurufieldin ja muiden riskienhallintaan liittyvien
tydkalujen ja arviointimenetelmien perehdytyksestd. Perehdyttédmisessa on kaytdssa sahkoista

materiaalia ja koulutusta.

4.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Jokikallio 2 yksikén toiminnassa ja sen suunnittelussa huomioidaan toimialan keskeiset riskit kuten
uhka-ja vaaratilanteissa vékivallan uhka seka vakivaltatilanteet. Uhka-ja vaaratilanteiden lisaksi
raportoidaan asiakas-ja hoitotydn poikkeamista, tietosuoja poikkeamista, henkil6stéon liittyvista
poikkeamista ja omaisuus-ja materiaali poikkeamista.

Henkildkunta osallistuu yksikénjohtajan johdolla riskien arviointiin ja Gurufield-
poikkeamajarjestelmén kautta poikkeamia kdsitelldan sd@nndllisesti henkilékunnan kanssa.
Asiakas- ja tyéturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja ennakointi ovat
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon |&htékohta: raportoinnin ja tilastoinnin
kautta on mahdollista havaita esimerkiksi jatkuvasti toistuvat tapahtumat ja poikkeamat sekéa
tarvittaessa puuttua niihin. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista, eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Riskien arviointi on ennakoivaa
tydsuojelua.

Riskienarviointi tehty yhdessd henkilékunnan kanssa 11/2026 Gurufieldiin. Riskien arvioinnissa
hyédynnetéaén sosiaali-ja terveysministerién Riskien arviointi tydpaikalla- kasikirjaa. Riskien

arvioinnissa arvioidaan seuraavia riski-ja vaaratekijoita:

e fysikaaliset vaaratekijat
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e fyysinen kuormittuminen

e hallintajérjestelmat ja toimintatavat

e kemialliset vaaratekijat ja biologiset vaaratekijat
e psykososiaaliset kuormitustekijat

e vaara ja tapaturma

Havainnointi kuuluu jokapéivdiseen arjen tydhén. Havaitessaan arjen tydssd tai toiminnassa
epékohdan, lahelts piti- tilanteen tai vaaratilanteen, tulee havainnosta keskustella viivytyksetta
yksikénjohtajan kanssa. Asiakastyén kirjaaminen kirjaamiseen liittyvié ohjeita ja lainsaadantoa

noudattaen on myés riskien havainnointiin, tunnistamiseen ja ennaltaehk&isyyn liittyvaa tyota.
4.3 Riskienhallinnan keinot ja epdkohtien/puutteiden késittely

Kaytamme Gurufield- poikkeamajérjestelmda oman tydn valvonnan, laadun kehittamisen seka
riskienarvioinnin tyékaluna. Gurufield-poikkeamajérjestelma pitéa sisallaan havaintojen,
palautteiden ja poikkeamien hallinnan, tarkastuské@yntien raportoimisen ja seurannan seka
itsearviointien raportoimisen. Gurufieldissd aslakastyon poikkeamat liittyvat asiakkaan
laakehoitoon, psyykkiseen tai fyysiseen vointiin, oikeuksiin tai itsemadrdémisoikeuteen, palvelun
siséltédn ja laatuun, epéasialliseen kohteluun, dokumentoitiin ja kirjaamiseen sekd omaisuuteen ja

ruokahuoltoon.

Asiakastydhén liittyvid poikkeamia:lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayttd ja
lapsikohtaiset arvioinnit kirjataan myds Domacare asiakastietojérjestelm&an. Toiminnassa
tapahtuvat uhka-ja vaaratilanteet kirjataan Gurufieldiin. Henkilékunnan tilanteeseen ja toimintaan
liittyvét poikkeamat, tietosuoja poikkeamat ja Iaheltd piti- tilanteet kirjataan myds Gurufieldiin.

Poikkeamien raportoinnin liséksi kaikkien tapahtumien kasittelyyn kuuluvat keskustelut ja
toimenpiteistd sopiminen asianomaisten kanssa. Poikkeamat ja palautteet kasitelldan saénndllisesti
tiimipalavereissa. Laékepoikkeamat kdydaan lisdksi lavitse |&ékarin kanssa. Jokikallio 2
yksikénjohtaja vastaa siitd, ettéd laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti- tilanteiden varalle
madritelld&n korjaavat toimenpiteet, joilla estetaén tilanteen toistuminen jatkossa. Tarvittavat
korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Gurufieldiin ilmoituksen ké&sittely osiossa ja toimenpiteille
asetetaan vastuuhenkild, joka toteuttaa toimenpiteen ja dokumentoi korjaavan toimenpiteen
ratkaistuksi. Yksikénjohtaja seuraa, ettd korjaavat toimenpiteet tulevat ratkaistuksi.

Valvovien viranomaisten ja hyvinvointialueiden valvontakayntien ohjaus- ja raportointi materiaali
tallennetaan Gurufieldiin. Ohjaus- ja valvontakaynneilta saatuun ohjaukseen ja palautteeseen
reagoidaan ja toimenpiteistd raportoidaan. Ohjaus- ja valvontakdynnit seka itsearvioinnit ovat
tarked osa omavalvontaa ja riskienhallintaa.
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4.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Jokikallio 2 yksikdn uudet tydntekijat saavat tydsuhteen alussa perehdyttamiseen liittyen seka
henkildkunta saa tytsuhteen aikana ajantasaista tietoa ja ohjeita riskienhallintaan ja
tydturvallisuuteen liittyen. Tydsuhteen alussa perehdytyksessé kdydaéan lavitse tyéhdn liittyvia
riskejd, uhka- ja vaaratilanteita seka ohjeistetaan toimimaan riskien ilmetessa ja niita
ennaltaehkiisten. Materiaalit ovat henkilokunnalle saatavilla Humanan Google-drive palvelimessa

internetissa.

Tiedottamisesta sekd henkildstdén ohjaamisesta niiden kayttédn, vastaa yksikdnjohtaja seké
tydsuojelutoimikunta. Riskienhallintaan liittyen osaamisen varmistamisen tukena toimivat

seuraavat suunnitelmat, jarjestelmat seka toimintamallit:

e Pelastussuunnitelma

e Poistumisturvallisuusselvitys ja sdanndlliset turvallisuuskavelyt

e Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

e Riskien arviointi

o Laidkehoitosuunnitelma ja itsearvioinnit |a&kehoidon riskien tunnistaminen ja kasittely
kuvataan laakehoitosuunnitelmassa

e Palautteet asiakkailta, |dheisiltd, yhteisty6kumppaneilta, henkildstoltéd

e Roidu, asiakaskokemuksen mittaaminen

e Gurufield poikkeamat ja tapahtumat

e Itsearvioinnit

e Tydpaikkaselvitykset

e Tilojen tarkastukset

e Ohjaus- ja valvontakdynnit

4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Jokikallio 2 yksikén henkildkuntaan kuuluvan on toimittava niin, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Yksikdnjohtaja varmistaa, etta tydntekijat tuntevat
ilmoitusvelvollisuuden seka kertaa ilmoitusvelvollisuuden tekemiseen liittyvéda vastuuta
sdanndllisesti tiimipalavereissa ja muissa tilanteissa. Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
308 mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen

kayttdon liittyvista asioista, ja menettelyohjeet on kuvattava omavalvontasuunnitelmassa.

Henkilgstdllamme on lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaisesti velvollisuus
ilmoittaa palveluyksikon esihenkildlle, jos han huomaa tehtévassaan tai saa tietoonsa asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan. Naitd voivat olla
esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoinkohtelu tai toimintakulttuuriin sisdltyva
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vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehd&én Gurufieldiin valitsemalla tapaustyypiksi “asiakastyon
poikkeama - epéasiallinen kohtelu/epékohta palvelussa”. Ilmoitus menee kasiteltdvaksi iimoituksen

tekijan esihenkildlle.

Yksikénjohtajan on ilmoitettava epédkohdasta palvelun jérjestéjélle ja valvontaviranomaiselle
toiminnassamme ilmenneistd asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista sekéa
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavista tapahtumista, vahingoista tai vaaratilanteista seka
muista sellaisista puutteista, joita ei olla kyetty omavalvonnallisin toimin korjaamaan.
Yksikénjohtaja kdynnistéa toimet epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan valittémaksi
poistamiseksi. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Gurufieldiin ilmoitukselle. Ilmoituksen
tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Korjaavat

toimenpiteet toteutetaan, kuten omavalvontasuunnitelmassa kuvataan.

Jokikallion asiakkaiden ldheiset voivat ilmoittaa ko. epdkohdasta tai sen uhasta Jokikallion
yksikénjohtajalle tai halutessaan sosiaalihuollon viranomaiselle seké aluehallintovirastolle.
Laheisten tekemaét ilmoitukset késitelldan ja niihin puututaan asian selvittdmisen jalkeen.
Laissa sdadetdén lisdksi muista ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvista tilanteista, joissa
sosiaalihuollon ammattihenkil6lld on lakisaateinen velvollisuus tai oikeus tehda
salassapitosdénnosten estdmatts ilmoitus viranomaisille. N&itd ovat velvollisuus tehda
lastensuojeluilmoitus, ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepdilyista seké oikeus ilmoittaa
edunvalvonnan tarpeesta.

4.6 Ostopalvelut ja alihankinta

Jokikallio 2 yksikén palvelutuotannossa alihankintana kéytetdan 1 kerran kuukaudessa toteutuvaa
lasten ja nuorten erikoislaakarin konsultaatio palvelua (Johanna Kasala/ Terveytesi palvelut Oy).
Henkildkunnan ldékelupa- ja lddkehoitosuunnitelman prosessin vastuuladkari palvelut hankitaan
Vivaelo Oy:n kautta.

Ostopalveluna hankitaan henkilokunnan tyénohjaus Tmi Elise Lund. Lis&ksi
kiinteistdnhoitopalveluita, vartiointipalveluita ja tarvittaessa siivouspalveluita.

Vastaamme palveluntuottajana alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. Yksityinen
palveluntuottaja voi hankkia omaa toimintaansa tdydentdvia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja alihankkijalta. Palveluita voidaan kuitenkin kdyttaa vain kun olemme sopineet siita
palvelua tilaavan hyvinvointialueen kanssa. Palveluntuottajana ilmoitamme hyvinvointialueelle
alihankkijat, joita sen on tarkoitus kayttada ja annamme selvityksen siita, etta ne tayttavat laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestad 14§ asetetut vaatimukset. Palveluntuottajana olemme
osaltaan vastuussa alihankkijoiden ohjauksesta ja valvonnasta. Alihankinta perustuu kirjalliseen
sopimukseen. Yksikdnjohtaja yhteistytsséa tydyhteisén kanssa seuraa alihankintana hankitun
palvelun laatua ja reagoi mahdollisiin laadussa ilmenneisiin poikkeamiin,
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4.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Jokikallio 2 yksikk&6n on laadittu valmius - ja jatkuvuussuunnitelma, joka on osa
omavalvontasuunnitelmaa ja sen tavoitteena on kuvata valmiutta vastata kaikkiin mahdollisiin
tiedossa oleviin uhkiin. Hyvan varautumisen ja valmiuden takaamisen avulla varmistetaan
tehtédvien mahdollisimman hairiétén hoitaminen kaikissa poikkeus- ja hairiétilanteissa,

kriisitilanteissa seka turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa.

Jokikallio 2 yksikénjohtaja vastaa valmius-ja jatkuvuussuunnitelman ajantasaisuudesta ja

paivittamisesta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito-ja kasvatussuunnitelma sijoituksen alussa, puolivuosittain tai
aina kun hoito-ja kasvatussuunnitelman pé&ivittdminen on tarpeellista. Hoito-ja
kasvatussuunnitelmassa noudatetaan lastensuojelulain 417/2007, 30 a §:a4. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma tehd&an yhdessa lapsen kanssa ja huoltajia, sosiaalitydntekijéé seké muita
l&hiverkostoja mahdollisuuksien mukaan osallistaen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan
tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijélle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on toimia asiakassuunnitelman jatkumona,
havainnollistaen asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden konkreettisempi suunnitelma
tavoitteisiin pdasemiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tydskentelylle asetetaan seka lyhyen
ettd pitkdn aikavalin tavoitteet, joiden toteutumisesta seurataan asiakastietojérjestelman avulla,
asiakassuunnitelma kokouksissa sekd moniammatillisessa tiimissa. Hoito-ja kasvatus
suunnitelmaan kirjataan lapselle tehdyt rajoitustoimenpiteet. Lasten toimintakykyé arvioidaan
RAI-arviointimenetelma, jonka tuloksia hyddynnetdan hoito-ja kasvatussuunnitelman
paivittdmisessa.

Lapsen asioiden ympdrille on koottu hoito- ja kuntoutustyéryhma (HoKu), joka kokoontuu
saannbllisin valiajoin keskustelemaan ja arvioimaan lapsen tilannetta. Lapsi osallistuu itse
aktiivisena toimijana kokoukseen. Lapsen liséksi HoKu-kokoukseen osallistuvat Jokikallio 2
vksikénjohtaja, omaohjaaja(t), vastuuohjaaja, sairaanhoitaja seké lapsen koulun edustaja esim.
Opettaja. Lisdksi mukaan kokoukseen kutsutaan muita verkoston jdsenia kuten vanhemmat,
sosiaalityontekija ja hoitavan tahon edustajia. HoKu- kokouksessa esiin nousseita asioita
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hyddynneté&n hoito-ja kasvatussuunnitelman tekemiseen liittyen. HoKu- kokous kirjataan

asiakastietojarjestelmaan.

Lapsen kanssa tydskentely dokumentoidaan paivittain asiakastietojdrjestelmaan. Jokikallio 2
yksikdssa on kaytossa DomaCare asiakastietojarjestelma. Péivittdisen dokumentoinnin pohjalta
laaditaan kuukausikooste, joka l&hetetéan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle seka
useimmiten huoltajille. Lapsen tilanteeseen liittyen tehddén pyydettdessd lausuntoja, joista

sosiaalitydntekija tekee lausuntopyynnén.

Lapsen edistymistd, tilannetta sek3 tavoitteiden toteutumisesta kdyd&én keskustelua tydryhman
tiimipalavereissa, tyénohjauksessa sekd muutoin sovituissa tilanteissa tai kokouksissa. Lapsi
osallistuu keskusteluissa itse arvioimaan ja havainnoimaan edistymist&én ja tavoitteiden
toteutumista ja hdnen ndkemyksensa huomioidaan. Asiakkaaseen liittyvid asioita kasitellaan myds
moniammatillisissa tiimeissa seka saanndllisessa tydryhmaén tyénohjauksessa.

5.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Jokikallio 2 yksikkdon sijoitetulla lapsella on oikeus tehdd omaa elémé&énsé koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkildkunnan tehtévéna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta

ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lapsen tiedonsaantioikeuden toteutumista valvoo lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd, jonka
kanssa lapsi tai laheinen voi asioida tiedonsaantiin liittyen. Lastensuojelulaissa luvussa nelja (LsL
417/2007, 4 luku) kuvataan lapsen osallisuutta lapsen mielipiteen selvittdmiseksi ja kuulemiseksi,
Lapsen puhevallan kaytdsté, edunvalvojan méadraéamisestéd seké vastuusta lapsen edun

turvaamiseksi.

5.3 Itsemiidrddmisoikeuden varmistaminen

Kunnioitamme lapsen oikeuksia ja itsem&araamisoikeutta. Tavoitteena on lisdté lapsen osallisuutta
omiin asioihin vaikuttamisessa, oman mielipiteen ilmaisussa seké itsemaaraémiseen liittyvén
kyvykkyyden edistdmisessa.

Jokikallio 2 henkilékunta saa tydsuhteen alussa perehdytyksen lastensuojelulain mukaisiin
rajoitustoimenpiteiden kayttéon (LsL 2007/417 luku 11) ja aina lainsadddanndn muuttuessa
henkilékunnalle annetaan ajantasainen tieto rajoitustoimenpiteiden kayttédn ja niiden kirjaamiseen
liittyen. Kaikki tydntekijat saavat koulutuksen ja perehdytystéd sijaishuollon rajoitustoimenpiteista.
Henkildkunnalla on kaytossa sahkoinen ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kayttddn liittyen.
Rajoitustoimenpiteiisiin liittyen tehd&an myds rajoitusoimenpiteen lapsikohtaiset arvioinnit. Lapsella
ja huoltajilla on mahdollisuus kertoa mielipiteensd ja heidan mielipiteensé tulevat kuulluksi ja ne
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kirjataan rahoituspaatokseen. Rajoitustoimenpiteen kéytdsta tiedotetaan lasta, huoltajia ja
sosiaalitydntekijéd viipymétta tai heti kun se on mahdollista. Rajoituspédatokset ja lapsikohtaiset
arvioinnit dokumentoidaan DomaCareen seka toimitetaan kirjallisesti lapselle, huoltajalle seka

lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle.

Rajoitustoimenpiteen lapsikohtainen arviointi tehdaan lapsen kanssa yhdesséd. Tavoitteena on, ettd
aikuiset ja lapsi arvioisivat omaa toimintaansa yhdessa toisiaan kuullen. Rajoitusten lapikdayminen
toimii ammatillisen kehittymisen valineena aikuisille, tukee lapsen kasvua ja kehitysté seka liséa
lapsen vastuunottoa omasta kayttédytymisestdan. Parhaassa tapauksessa pystytaén valttamaan
vastaavien tilanteiden toistuminen. Rajoitusten avulla voidaan taata lapsen turvallisuus ja
mahdollistaa ongelmien juurisyihin puuttuminen. Hyvaa ja toivottua kayttaytymistéd voidaan
vahvistaa kannustuksella ja positiivisella palautteella. Rajoitus ja sen toteuttamistapa on kaytéva
lapi myés huoltajien kanssa, jollei se ole mahdotonta tai ilmeisen tarpeetonta.

Lapsikohtaisessa arvioinnissa kdydaén lavitse:

- rajoitukseen johtanutta tilannetta

- rajoituksen kdytodn tarvetta ja perusteita

- rajoituksen toteuttamistapaa ja toimenpiteeseen osallistuneen henkiléstén toimintaa
tilanteessa

- rajoituksen vaikuttavuutta seka

- muutoksenhakuoikeus ja oikeussuojakeinot.

Jokikallio 2 yksikdssa on kdytdssd rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyva delegointimaarays, jossa
kuvataan lastensuojelulaissa maariteltyjen rajoitustoimenpiteiden kdytdsté- siita ketka
henkilékunnan jésenet rajoitustoimenpiteesta voivat paattaa. Yksikénjohtaja toiminnasta
vastaavana laatii delegointiméardyksen kirjallisesti ja paivittda sitd muutosten esiintyessa.

Jokikallio 2 yksikdn henkilékunta saa koulutuksia Mapa (Management of actual or potential
aggression) -toimintamallin kdyttoon uhka- ja vaaratilanteiden ennaltaehkdisyyn seka niissa
toimimiseen. Henkilékunta koulutetaan Mapa- toimintamallin kdyttédn ja koulutustasoa
yllépidetdan kouluttautumalla ja harjoittelulla.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lapsella on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun, ilman syrjintaa. Lasta
kohdellaan kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan, vakaumusta ja yksityisyytta. Lapsen hyva ja
asiallinen kohtelu varmistetaan patevalla ja motivoituneella henkildstélla, riittdvalla perehdytyksella
sekd yhteisten arvojen ja kunnioittavan kohtaamisen vaalimisella. Jokikallio 2 yksikdssd on laadittu
yksikkdkohtainen hyvdn kohtelun suunnitelma yhdessa lasten kanssa. Jokaisen lapsen kanssa
tehdéan omaohjaaja tydskentelyn alussa oma, henkilékohtainen hyvén kohtelun opas.
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Lapselle saatetaan tiedoksi heidan oikeutensa tehdd muistutus yksikonjohtajalle, asioistaan
vastaavalle sosiaalitydntekijélle tai sosiaaliasiavastaavalle, mikéli hén on tyytymaton kohteluun.
Yksikéssa on esilld sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Lasta tuetaan ja autetaan muistutuksen

tekemisessa.

Jokikallion nuorten yhteistpalaveri “ viikkoporinat” kokoontuu viikoittain nuorten ja aikuisten
yhdesséa toteuttamana. Yhtiélla (Humana) on pohjois-Suomen lastensuojelupalveluiden yksikoiden
yhteinen “heimosto”, joka toimii nuorten vaikuttamisen ja osallistamisen kanavana. Jokikalliossa
tydskennelldén dialogisesti, tiiviissé vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Lapsen kanssa kdydaan
jatkuvaa keskustelua tydskentelyn siséllésta ja menetelmien valinnasta, mikd mahdollistaa lapsen
kuulluksi tulemisen ja yksiléllisen kuntoutuspolun rakentumisen. Lasta ohjataan kayttémaén
vaihtoehtoisia tapoja mielipiteenséa ja ajatusten iimaisemiseen toiminnallisten menetelmien kuten
kirjoittamisen seké taiteen kautta. Jokikallio 2 henkildkunta yllapitéda avointa ja keskustelevaa
ilmapiirid toimimalla vuorovaikutustilanteissa esimerkkinad sekd ohjaamalla lapsia ilmaisemaan
mielipiteensa.

5.5 Sadnndbllisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomioiminen

Lapset ja heidén laheisensa otetaan mukaan laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen. Tama
tapahtuu lasten ja heidan léheisten kanssa arkisessa vuorovaikutuksessa, yhteisissa
keskusteluhetkissé ja kokouksissa. Lasten ja heidén perheidensa ja l&heistensd huomioon
ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Jokikallio 2 yksikdn toimintaa koskevan
palautteen myota kehitdmme esiin nousseita osa-alueita.

Asiakaskokemuksen mittaamisessa kdytetaan tydkaluna sahkoistd Roidu-asiakaskokemuksen
mittaria. Asiakaskokemuksen mittaamisen kautta haluamme lisata asiakkaiden (palvelun
kayttdjd=lapsi, l&heinen ja palvelun tilaaja) osallisuutta seké palautteen avulla pyrimme
parantamaan palveluidemme sisalt6d sekd laatua, vastaamaan entistd paremmin asiakkaidemme
vksiléllisia toiveita. Asiakaskokemusta kerataan kuukausittain. Asiakaskokemukset kéasitelldén
sdanndllisesti henkilékunnan kanssa seké asiakkailta tulleet yhteydenottopyynnét Roidu- palvelun
kautta késitelldan. Roidu-asiakaskokemuksen kdytannén kerdamisesta vastaa Jokikallio 2 yksikdssa
ohjaajat, vastuuohjaaja sekd yksikénjohtaja. Yhteydenottopyynnét késittelee ensisijaiset
yksikénjohtaja.

Syksyn 2025 aikana on toteutettu Humanan lastensuojelupalveluissa lapsille suunnattu
turvallisuuskysely, jonka tarkoituksena on ollut kartoittaa sijaishuoltoyksikéssé asuvien lasten
turvallisuuden tunteen tilannetta asuinyksikossa ja koulumatkalla seka saada tietoa lasten
kokemuksesta henkilékunnan tai sijaishuollossa asuvien toisten lasten turvallisuuteen liittyen.
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Humanan internet-sivuilla on palaute- ja ilmoituskanava, johon voi antaa palautetta. Jokikallio 2
toimintaa koskevat palautteet ohjataan tilanteesta riippuen Jokikallio 2 yksikdnjohtajalle.
Palautteet voidaan myds tilanteesta riippuen ohjata Gurufield- jérjestelmaan.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijainen tapa selvittds palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelu. Ensisijaisesti epakohtaa tai
ongelmaa kannattaa selvittda Jokikallio 2 yksikén tydntekijén tai yksikénjohtajan kanssa. Asia voi
korjaantua keskustelun avulla. Tyytymattomyyttd aiheuttaneisiin tilanteisiin voi liittya
vadrinymmarryksid, jotka selvidvat nopeimmin keskustelemalla. Jos keskustelu ei auta, tietyistd
asioista on mahdollista tehdd myés kirjallinen muistutus. Jos edelld mainittujen jélkeen olet
edelleen tyytyméton, sinulla on vield mahdollisuus tehda kantelu.

Tyontekijén toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa Jokikallio 2 yksikdnjohtajalle tai omalle
sosiaalityéntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan

oikeusturvakeinot.
Muistutus

Asiakkaalla ja hénen |3heiselld on oikeus tehda muistutus Jokikallio 2 yksikénjohtajalle tai
johtavalle viranomaiselle, mikali henkild on tyytyméatdn saamaansa kohteluun tai toimipisteen
toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myds ldheinen tai laillinen edustaja.
Muistutus tehddan kirjallisesti. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee
yksikénjohtajan tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajana
yksikénjohtajan on késiteltédvéa asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai
miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Mari Rytky, yksikénjohtaja

mari.rytky@humana.fi

puh. 050 4412705

Tavoiteaika muistutusten kasittelemiselle : 1-4 viikkoa

Sosiaaliasiavastaava

edistdd asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista
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e neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e neuvoo muistutuksen laatimisessa

e raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisestd vuosittain kunnanhallitukselle
e edistdd muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessd, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi sosiaalihuollon
palvelussa tai tarvitaan neuvoja oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei toimi
valitusviranomaisena eikéd hanella ole itsenaista paatosvaltaa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille

maksuttomia.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystietoja:

Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde
Merja Jaakola

Kirkkotie 4

84100 Ylivieska

p. 040 6355353

paikalla ma-ke

Keski-pohjanmaan hyvinvointialue, Soite
Anne- Mari Furu

Mariankatu 16-20

67200 Kokkola

p. 044 7232309

ma-to klo 9-11.30

Kantelu, Lupa-ja valvontavirasto

Jos et ole tyytyvdinen muistutukseen saamaasi vastaukseen, voit tehdd kantelun Lupa- ja
valvontavirastolle. Kantelu on valvontaviranomaiselle tehty ilmoitus epéillysta virheellisesta tai
lainvastaisesta menettelysta tai laiminlyénnista. Kantelu tehdaan kirjallisesti vapaamuotoisella
lomakkeella tai lupa-ja valvontaviraston sdhkodisessa asiointipalvelussa. Lupa-ja valvontaviraston
sahkdisen asiointipalvelun kdyttd edellyttdd Suomi.fi- tunnistautumista. Salassa pidettava ja
arkaluontoinen tieto tulee toimittaa lupa-ja valvontavirastoon turvapostilla (ohjeet internetsivuilla
https://Ivv.fi/yhteystiedot/aineiston-toimittaminen).Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on
maksutonta.
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Kantelua tehdessa kirjallisessa selvityksessa tai séhkoisen asiointipalvelun kautta tehdessa hyva

kirjata:

e kantelijan tiedot

e asiakkaan tiedot

e kantelun kohde eli toimintayksikkd

e tapahtuma-ajankohta

e kuvaus asiasta tai tapahtumasta, jota kantelu koskee

e tietoa aiemmin mahdollisesti tehdystd muistutuksesta tai kantelusta
e asian kéasittely muiden mahdollisten tahojen kanssa.

Lupa-ja valvontaviraston yhteystiedot:
Lupa-ja valvontavirasto

PL20

13035 LwV

Puhelin: 0295 256 930 asiakaspalvelu (maanantai-perjantai kello 9-15)
asiakaspalvelu@Ilvv.fi

Jos sahkdinen asiointi ei ole mahdollista, toimita viestit ja muut asiakirjat Lupa- ja valvontaviraston
kirjaamon sé&hképostiin kijaamo@Ivv.fi.

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteyttd
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdd kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelu lomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epéilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saa asiakas/kantelun tekija kirjallisen paatoksen. Kirjallisen péd&téksen saa myds henkild
tai taho jota kantelu on koskenut. Kaikki asiat pyritdén ratkaisemaan alle vuodessa.

Oikeusasiamiehen kanslia: Puh. 09 4321 (numerosta vastaa “eduskunta - riksdagen”), puhelun
alussa kerrotaan, ettéd on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.7 Omaohjaaja

Jokikallio 2 yksikdssa sijoituksen aikana lapsella on 1-2 omaohjaajaa, jotka vastaavat lapsen
arkeen, hoitoon- ja huolenpitoon, kasvatukseen sekd kuntoutukseen liittyvista asioista yhdessa
muun henkilokunnan ja laheisverkoston kanssa. Omaochjaaja tydskentelyssé kaytetaén vallitsevia
suosituksia, toiminnallisia menetelmia sekd yhteistkasvatuksen periaatteita. Omaohjaajat
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tydskentelevét tiiviisti lapsen lahiverkoston ja sosiaalitydntekijan kanssa. Omaohjaajat ovat
viikoittain yhteydessé lapsen huoltajiin kuulumisten vaihtamisen merkeissd. Omaohjaaja on lasna
lasta koskevissa neuvotteluissa ja palavereissa seka monialaisessa tydssé. Omaohjaaja
tydskentelylle asetetaan tavoitteet yhdessé lapsen ja muun verkoston kanssa.

Jokikalliossa omaohjaajatydskentelyssé vuorovaikutussuhteen luominen lapsen ja omaohjaajan
vélilla on avainasemassa, varsinkin sijoituksen alkuvaiheessa. Lapsen eldmantilanteeseen ja
lapseen itseensd tutustumiseen panostetaan sdannéllisten omaohjaajan ja lapsen vélisten
tuokioiden ja arjessa olevan yhteisen ajan avulla. Omaohjaaja tydskentelyssa hyédynnetddn lapsen
yksiléllisten tarpeiden mukaan neuropsykiatrisen valmennuksen, ART-menetelman seka dialektisen

kayttdytymisterapian toimintamalleja ja harjoituksia.

Omachjaajat huolehtivat RAI-arviointiprosessista saannéllisesti yhdessé lapsen, ldheisten ja
Jokikallio 2 henkilokunnan kanssa. Omaohjaajat osallistuvat tiiviisti lapsen koulunkayntiin liittyvéan
yhteistybhén oppilaitosten kanssa, terveydenhuollon henkildstdn sekd lapsen harrastustoiminnan
toimijoiden kanssa. Omaohjaajan tydssé térkeéa on lapsen edun ja hanelle kuuluvien oikeuksien
varmistaminen, auttamalla lasta ja hénen l&heisiin yhteiskunnan palveluverkostoon liittyvassa
toiminnassa (palveluohjaus). Lapselle tehdaan viikoittain omaohjaajan kanssa yksildllisen pdiva- tai
viikko suunnitelma, jonka sisélttdn lapsi voi itse vaikuttaa. Lapsen kanssa sovitaan yhteiset
tavoitteet ja suunnitellaan yhteiset toiminnalliset hetket omaohjaaja tydskentelyn suhteen.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokikallio 2 yksikGssa tapahtuvaa kuntoutusta lahestytadn fyysisestd, psyykkisesta, sosiaalisesta ja
pedagogisesta ndkokulmasta. Kuntoutuksessa otetaan huomioon lapsen ikdtasoinen kehitysvaihe ja
elamantilanne, jonka mukaan luodaan yksildlliset tavoitteet. Lapsen kanssa tydskentelyn
tavoitteena on harjoitella, vahvistaa ja syventda lapsen arjen- ja eldmanhallinnan taitoja seka
auttaa lasta psyykkisissa tai kdaytoksellisissa haasteissa, niin ettd haasteet askel askeleelta
helpottaisivat. Hoito ja kuntoutus perustuvat kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja kuntoutumiseen
tukemiseen lapsen elaman eri osa-alueilla. Jokikallio 2 henkilékunnan keskuudessa koetaan
tarkedksi, se ettd tavoitteet joita lapselle asetetaan ovat ns. lapsen kokoisia eli sellaisia joiden
eteen lapsi senhetkisessa eldmanvaiheessa kykenee. Lapsella on mahdollisuus aikuisen tukeen ja
keskusteluun arjessa paivittain.
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Arkeen kuuluvat sadnnélliset ruokailuajat ja vuorokausirytmi seka fyysisen toimintakyvyn
yllapitaminen liikkunnan ja mielekk&an vapaa-ajan avulla. Lapsen kanssa harjoitellaan erilaisia arjen
taitoja, esimerkiksi omasta hygieniasta huolehtimista seké pieniéd kodinhoidollisia toita.

Psyykkisen tydskentelyn l&htékohtana on toimintakyvyn yllépitaminen ja lisdédminen lapsen
psyykkisest tilanteesta huolimatta toiminnallisten menetelmien ja tiiviin omaohjaajaty&skentelyn
keinoin. Psyykkisesta oireilusta huolimatta lasta tuetaan oireiden hallintaan seka toimintakyvyn
yllapitdmiseen toiminnallisten keinojen aikuisen ldsn&dolon avulla.

Lapsi kohdataan kokonaisvaltaisesti huomioiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lapsen eldméntilannetta ymmarretdan aidosti ja tdéma huomioidaan tavoitteissa ja
toiminnassa. Lapsi kohdataan yksildllisesti ja arvostaen. Lapsen hyvinvointi tuetaan ja ohjataan
lasta itse huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan. Lapsen mielipidetté ja toiveita kuunnellaan ja
kunnioitetaan. Lapset pddsevit aidosti vaikuttamaan arjen toimintaan seké kaytanteisiin, mika
liséd lapsen osallisuutta ja tytskentelyn vaikuttavuutta.

Tavoitteena on motivoida lasta |6ytdm&&n oma tapansa liilkkua ja yllapitda fyysistd hyvinvointia.
Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa seka liikunta- ettd muihin harrastuksiin. Jokaista lasta
kannustetaan l6ytédmaéan ja yllapitémaan omia kiinnostuksen kohteitaan ja vahvuuksiaan tukeva
harrastus. Lapsella on mahdollisuus kulkea itsenaisesti harrastuksessa. Ohjaaja voi olla lapsen
tukena harrastuksissa ja paivittdisessa liilkkkumisessa.

Henkildkunnan on osaamista nuorisopsykiatriaan ja neuropsykiatriaan seka erilaisten
toiminnallisten menetelmien hallinnasta. Tyén taustalla on terapeuttinen ja sosiaalipedagoginen
orientaatio, miké nékyy tybotteessa tukea lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua.
Jokikallio 2: n henkildkunta on koulutettu dialektisen kayttdytymisterapian toimintamallien ja
tybotteen kayttdédn ohjaustydssé. Dialektisen kayttaytymisterapia tybotetta ja taitoja yllapidetaan
syventévien opintojen ja yhdessa kertaamisen avulla. Jokikallion ohjaajien keskuudessa on
ratkaisukeskeisid neuropsykiatrisia valmentajia sekd ART-menetelma ohjaaja. Edelld mainittuihin
menetelmiin pohjautuvaa tytskentelys toteutetaan ryhmaé-ja yksilé muotoisena, tarpeen mukaan
toteutettuna. Uhka- ja vaaratilanteissa toimimisen tueksi henkilokunta on saanut Mapa
-koulutuksen (turvalliset toimintamallit ja vaativat asiakastilanteet). Mapa- menetelmaan liittyvia
taitoja harjoitellaan saénndllisesti henkilékunnan keskuudessa.

Lasten toiveesta ja tarpeesta suunnittelemme myés vaihtuvia ryhmatoimintoja. Jokikalliossa on
valmius ja henkilbkunnan osaaminen ART- ryhmatoimintaan, Dialektisen kdyttdytymisterapian taito
-valmennukseen sek# ratkaisukeskeiseen neuropsykiatriseen valmennukseen. Edelld mainittuja
ryhmia voidaan perustaa tarpeen mukaan.
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Lapsilla on mahdollisuus suunnitella yhdessé ohjaajien kanssa kahdestaan aikuisen tai ryhmaéssa
tapahtuvia retkid, harrastuksia ja tapahtumiin osallistumista. Nivalan ja naapurikunta Ylivieskan
harrastusmahdollisuuksiin kuuluvat monipuoliset liilkunta- ja jaahallit, uimahallit, kuntosalit,
keilahallit seké ulkoliikuntapaikat. Kansalaisopisto seka yhdistykset tarjoavat
harrastusmahdollisuuksia taiteen, késitéiden, yleissivistévien opintojen seka liilkunnan parissa.
Lasten kanssa lilkutaan ympérdivassa yhteiskunnassa ja sen palveluissa yhdessé ohjaajien kanssa.

Lapsia kannustetaan ja ohjataan myds itsendiseen toimimiseen.

6.2 Koulunkdynti

Jokikallio 2 yksikk&dn sijoitettujen lasten koulunkéynti jérjestetdén pagosin Nivalan kaupungin
kouluissa. Nivalan keskustassa sijaitsevat Kydsti Kallion alakoulu ja Niva Kaijan yldkoulu. Toisen
asteen koulutusta tarjoavat Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma (Jedu) ja Nivalan lukio. Nivalan
ammattiopistossa on tutkintoon valmistavaa, TUVA-koulutusta. Ellei lapsi saa suoritettua
perusopetuksen oppima&raés sijoituksen aikana, lapsen ollessa alaiké@inen ohjataan lasta
oppilaitoksiin joissa voi suorittaa aikuisten perusopetuksessa oppivelvollisuuden paatyttya
perusopetuksen oppimé&éran loppuun. Lahin yhteistyékumppani edelld mainittuun on Raudaskylan
kristillinen opisto, Ylivieskassa.

Koulunkéyntiin liittyvia toimenpiteitd edistetdan jo sijoituksen suunnitteluvaiheessa, kun sijoitus on
varmistunut. Lapsen tilanteeseen néhden autetaan jarjestdmaan lapsen tarvittavat koulunkéynnin
tukimuodot heti alkuun, jotta koulunkaynti uudessa koulussa alkaisi mahdollisimman hyvin.
Psyykkisen voinnin tai toimintakyvyn laskiessa lapsen koulunkayntié arvioidaan yhdessa koulun
henkildkunnan ja terveydenhuollon kanssa. Koulunkdynnin haasteissa sijoituksen aikana
tavoitteena on koulunkdynnin edistdminen lapsen tilanteen mukaan.

6.3 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyvé tapakulttuuri on osa kokonaisvaltaista kuntoutumista.
Ravitsemuksessa huomioidaan muun muassa ruokaviraston voimassa olevia véestétason ja eri
ikdryhmille annettujen ravintoaineiden saanti- ja ruokasuosituksia.

Jokikallio 2 yksikdssa on tarjolla paivan aikana aamupala, kaksi lamminté ateriaa, vdlipala ja
iltapala. Ruokalista on monipuolinen ja terveellinen, erityisruokavaliot huomioiva. Ruokalista
vaihtuu sdannéllisesti. Henkilokunta valmistaa ateriat ja huolehtivat ruokahuollosta. Ruokailuissa
huomioidaan myds terveydenhuollostaa saadut yksilékohtaiset suunnitelmat ja ohjeet. Jokikallio 2:
lla on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka on laadittu 6.1.2026.

Lapsia osallistetaan ja heilld on mahdollisuus osallistua oman toimintakykynsa ja toiveiden

mukaisesti ruuan valmistukseen. Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistaan. Tarvittaessa
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