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Asiakaskokemus

Keraamme asiakkailtamme kuukausittain palautetta toiminnastamme Roidu- asiakaskokemuksen
mittaamiseen tarkoitetun kyselyn avulla. Saamamme palaute kasitellaan saanndéllisesti
tyéryhmadn, asiakkaiden, laheisten ja tilaajien kanssa. Palautteisiin suhtaudutaan
ratkaisukeskeisesti sekda avoimesti esimerkiksi lasten kanssa yhteisOpalaverissa keskustellen
yleisella tasolla palautteista. Palautetta saadaan my0ds suullisesti sekd kirjallisesti
asiakaskohtaamisissa. Kuluneen ajanjakson aikana asiakaskokemuksen palvelun suositteluluku
NPS on ollut 46 (viime kauden suositteluluku NPS oli 44).

Lasten kanssa on kayty lavitse asiakaskokemukseen sekd hyvaan kohteluun liittyvia asioita
vhteisOpalaverissa eli “viikkoporinoissa”, yksilokeskusteluissa sekd& muissa tilanteissa kuten
asiakassuunnitelmaan liittyvissa kokouksissa. Hyvan kohtelun suunnitelma eléa arjessa lasten
kanssa kaydyissa keskusteluissa seka “hyvan kohtelun puuhun” kerataan lapsilta saannoéllisesti
ns. uusia lehtid, jotka sisaltavat hyvaan kohteluun liittyvia toiveita ja asioita, jotka ovat hyvassa

kohtelussa lapsille tarkeita.

Lasten keskuudessa on toteutettu turvallisuuskysely Roidu- ty6ékalun avulla syksyn 2025 aikana.
Turvallisuuskyselyn tuloksista selvidd muun muassa, ettei kukaan Ilapsista ole kokenut
turvattomuutta yksikdén aikuisten toimesta seka jokainen lapsista kokee heilld olevan yksikdssa

kavereita.
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Ohjaus- ja valvontakdynnit

Kuluneen seurantajakson aikana ei ole ollut ohjaus-ja valvontakdynteja

Poikkeamat

Jokikallio 2 yksikdn toiminnassa esiintyvat poikkeamat dokumentoidaan Gurufield-
poikkeamajarjestelmaan ja kdydaan saanndllisesti lavitse henkilokunnan kanssa. Kuluneen
jakson aikana poikkeamat ovat liittyneet asiakastydssa ladakehoidon poikkeamiin seka
tietoteknisiin jarjestelmiin. Poikkeamien ratkaisemiseksi sekd vahentamiseksi on tyéskennelty
yhteistydssa lapsen, laheisten ja terveydenhuollon edustajien kanssa. Tietoteknisiin jarjestelmiin

liitttyviin poikkeamiin on saatu apua tukipalveluista.

Itsearvioinnit

Laakehoidon itsearviointi 2/2026

Turvallisuuskavely 3/2026

Henkilosto

Henkiloéston kesken on pidetty sdaanndllisesti viikkotiimit ja yhden kerran kuukaudessa koko
tyéryhman kesken yksikkdpalaveri. Lisaksi tydoryhman tydnohjaus on toteutunut kerran
kuukaudessa. Ajanjakson aikana henkildkunta on paivittanyt ladkelupia, ensiapuvalmiuksia ja

Mapa-taitojaan.

Marraskuussa 2026 toteutetun WeYouMe- kyselysséa keskityttiin arvioimaan tyotyytyvaisyytta ja
tyytyvaisyyttad johtamiseen. Tyotyytyvaisyysindeksi oli tulosten perustella 73 ja johtajuusindeksi
82. Maaliskuussa 2026 on toteutettu Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu- tyéhyvinvointikysely,

jonka tuloksia kasitellaan tyéryhman keskuudessa toukokuun 2026 aikana.
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RAI-arviointi

RAI-arviointien séanndllinen tekeminen ja tulosten hyédyntaminen on vakaalla pohjalla.
Jokikallio 2 yksikdssa pidetaan tarkeana lapsen ja laheisen osallistumista RAI-arviointiprosessiin.
Lapselle kerrotaan RAI-arvioinnin tuloksista ja mahdollisista toimenpiteista liittyen tuloksiin.
RAI-arviointien kirjataan lapsen kuukausikoosteeseen, hoito-ja kasvatussuunnitelmaan seka

tuloksia tarkastellaan yhdessa asiakassuunnitelma kokouksissa.

Tammikuussa 2026 tydryhma valitsi aiemmin tehtyjen RAI-arviointien perusteella yhteisia
tavoitteita, joita kohti lapsen yksiléllisessa- ja ryhmaohjauksessa tydskentelylla tahdataan.
Tavoitteiksi valikoitui mielekkdan vapaa-ajan viettamisen lisdéaminen tai samalla tasolla
pitdminen ja koulunkdynnin keskeyttamisen uhan vahentédminen tai samalla tasolla pitéminen.
Tavoitteisiin paastiin silta osin, ettd molemmissa tavoitteissa onnistuttiin pitéméaan lukema

lahtotilanteeseen nahden samana.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Hyvinvointialueiden aikataulujen mukaisesti tapahtuva siirtyminen Kanta-palveluihin on edennyt
suunnitelmien mukaisesti- henkilékunta on saanut koulutuksiaa Kanta-palveluihin siirtymiseen
liittyen. Kantaan-siirtyminen ja Kanta-palveluiden laadukas kayttaminen on ajankohtainen

kehittamisen kohde jatkossakin.

Jokikallio 2 yksikdn kehittamistydssa RAI-arviointien ja tulosten hyddyntaminen lapsen kanssa

tydskentelyssa on suuressa roolissa.

Jokikallio 2 henkildkunnalle ja asiakkaille tulossa yhteinen alkusammutuskoulutus ja

poistumisturvallisuus harjoitus 28.5.2026.
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