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Niemelanniitty omavalvonnan

seurantaraportti 1-4/2026

Asiakaskokemus

Asiakaspalautteita keratty Roidu asiakaspalautejarjestelméan kautta, asiakkailta, heidan laheisiltaan
ja sosiaalityéntekijoilta. Vastausten kautta saatu palaute on ollut padosin positiivista.

Vastauksia alkuvuoden 2026 ajalta on Niemel&nniityn toimintakokonaisuudessa yhteensa 44kpl ja
koko toimintayksikdn suosittelijoita kuvaava luku NPS on 27 (mitta-asteikko -100 - 100).

Asiakaspalautteita ja asiakaskokemusta kaydaan lavitse henkiloston kanssa yksikké kokouksissa ja

asiakkaiden kanssa yhteisdpalavereissa.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Seurantajakson aikana on ollut Helsingin ja uudenmaan alueen chjaus- ja valvontakaynti. Kéynnin
perusteella muutama asia noussut esille joiden kehittamisen tarve tunnistettu ja niiden osalta on
kehittamistyd kaynnistetty.

Niemeladnniitylld on ollut myds sddnnénmukainen tydsuojelutarkastus, joissa keskityttiin paljon
henkiléstén psykososiaaliseen kuormitukseen, tarkastuksen perusteella Niemelanniityn tilanne on

sen osalta hyvalla tasolla.

Poikkeamat

Niemelanniityn yksikdissé on Gurufieldin kautta raportoituja poikkeamia alkuvuoden aikana ollut
yhteensa 145 kpl. Selvasti eniten on ollut 1ddkehoidon poikkeamia, toiseksi eniten on ollut uhka-ja
vaaratilanteisiin liittyvid poikkeamia. Muita poikkeamia on ollut seurantajakson aikana tapausten
tyyppikohtaisesti 1-5kpl.

Laakehoidon poikkeamissa korostuvat lddkkeiden ottamatta jattamiset ja niiden eteen
tyoskennelldan jatkuvasti, pyritddn motivoimaan asiakkaita sitoutumaan omaan ladkehoitoon
paremmin.

Poikkeamat kasitelldaan esihenkildiden ja yksikonjohtajan toimesta ja niité kaydaan lavitse

yksikkdkokouksissa.
Itsearvioinnit
Yksikdissa on tehty la&kehoidon itsearvioinnit alkuvuoden aikana, lisédksi on tehty myds tietosucjan

itsearvioinnit. Itsearvioinneissa ei noussut poikkeamia esille.
Henkildstdlle on pidetty turvallisuuskavelyt Niemelanniityn kiinteistdssa.
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Henkil6sto

Henkildstéssa on pienid muutoksia tullut, mutta isompaa vaihtelua ei ole ollut.

Henkilostd on saanut koulutusta sekd perehdytysta rajoitustoimenpiteistd ja kirjaamisesta. Osa
tydntekijoista on aloittanut riippuvuus koulutuksen ja osa trauma kompassi koulutuksen.
Henkildstélld on jatkuneet MAPA ja ensiapukoulutusten paivitys koulutukset jokaisen tyontekijan

oman koulutustilanteen mukaisesti.

Henkildstd vastannut Humanan henkiléstokyselyyn, sen tulokset olleet Niemelanniityn yksikoiden
osalta hyvalla tasolla ja tydtyytyvaisyys on nayttaytynyt myds siind positiivisena.

RAI-arviointi
RAI arviointeja on seurantajakson aikana tehty Niemelanniitylld yhteensa 17 kappaletta.

Arvioinneissa tulee esille Niemelanniityn asiakkaiden tarvitsevaisuus perusarjen asioiden
ohjaamisessa. Myds haastava kéyttdytyminen Niemelanniityn asiakkailla nousee arvioinneissa
esille. Sosiaalisen vetaytymisen osalta on tapahtunut positiivista kehitysta verrattuan edelliseen
seurantajaksoon. Yksikkokohtaisia eroavaisuuksia on jonkin verran, johtuen erilaisesta

asiakasprofiileista.

Niemelanniitylld on 3 RAI avainosaajaa, jotka osaltaa huolehtivat arviointiprosessien toimivuudessa

ja tukevat omaohjaajien tyota RAI arviointien tekemisessé ja tulosten hyddyntédmisessa.

RAI:n osalta on edelleen opeteltu tulosten hyddyntamistd asiakkaiden kuntoutusprosessissa ja
tulosten auki kirjoittamista seka tiedon valittamista tilaaja taholle. Asiakkaiden motivointi omiin
arviointiprosesseihin osallistumisessa on asia, minka eteen taytyy tehda tyéta ja siind on myos

kehitystd tapahtunut verrattuna edelliseen seurantajaksoon.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Hyvan kohtelun suunnitelmien kehittdmisen tarve noussut vahvasti esille. Lasten kanssa tydstetaan
osallistavasti hyvén kohtelun suunnitelman paivittdminen mahdollisesti erilaisten toiminnallisten

menetelmien avulla.

Ladkekaappien lukitukset ovat olleet Abloy avaimilla ja lIdakehoidon turvallisuuden parantamisen
vuoksi, alkuvuoden 2026 aikana niihin muutokset tehty ja laakekaappien avaimet on muutettu Ilog

avaimiksi.
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Yksikdiden tuuletusikkunoihin laitettu haitat, jolloin niitd voidaan edelleen kayttaa tuuletukseen,
mutta niiden kautta luvaton poistuminen hankaloituu. T&ll& ratkaisulla pyritédan ehkdisemaan
luvatonta poistumista sijaishuoltopaikasta ja ndin ollen edistdmaéan asiakasturvallisuutta.

Yksikéiden henkild turvahalyttimet uusittu, jotta niiden luotettavampi toiminta voidaan turvata.
Halyttimet on myds muutettu ranneke muotoisiin, niitd ei enda pideta kaulanauhoissa, jotta ne ovat

tyontekijélle turvallisempia.

Avainnauhojen kaytdsta yksikoissad on luovuttu, koska ne saattavat aiheuttaa turvallisuusriskin

tyontekijélle

Poikkeamien kasittelyssa on huomattu, ettd on tarkeda asettaa toimenpiteisiin maéaraaikoja ja

vastuuhenkildita, jotta asiat eivat unohdu. Tata asiaa on |lahdetty kehittdmaan.
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